Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolslim i
ul. Jagielionczyka 8 - PROTOKOL
_ §6-400 Gorzdw Wikp. @@ KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Migdzyrzeczu
w dnin 21 stycznia 2019 roku.

Dzialajac zgodnie z art.22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (L.

- Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zmianami), Rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzeru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U..
Nr 61, poz. 543 z 2005r. z péz. zm.)

Zesp6t kontrolny w skiadzis:
1. Leszek Boficzuk- Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedn Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.- posiadajacy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 22-1/10 z dnia 16 stycznia 2010r.- Przewodniczacy
i Zespohy;

{ 2. Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewddzki w- Wydziale Polityk Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewédzkiego w Gorzowie Wikp.- posiadajaca upowaznienie

Wojewody Lubuskiego Nr 22-2/10 z dnia 16 stycznia 2010r. '
' (Dowdd. akta kontroli str. 7-8)

przeprowadzil w dniu 21 stycznia 2010r. kontrolg dorazng w Oérodku Pomocy Spolecznej
w Migdzyrzeczu, Zakresem kontroli objeto sposéb realizacji przez Osrodek zadas wlasnych
gminy o charakterze obowiazkowym w zakresie udzielenia schronienia, zapewnienia posiflaz -
oraz niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym (art. 17 ust.! pkt.3 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spofecznef (1. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zmianami)

Celem kontroli bylo zbadanie zasadnés’ci skargi zlozonej przez .  (X1) 7 na
dziatalnosé Osrodka Pomocy Spolecznej i Urzedu Miasta i Gminy w Miedzyrzeczu w

zakresie wspierania 0s6b bezdomnych.
(Dowdd: alta kontroli str. 3-4)

Kontrolg¢ przeprowadzono w obeencsci Pani Haliny Skrzydio Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej. Ponadto przeprowadzono rozmowe z Panem Marianem Sierpatowskim
Burmistrzem — Komisarzem Rzadowym Miasta { Gminy Miedzyrzecz, od ktérego przyjcto
stosowne o$wiadczenie w przedmiotowe] sprawie.

(Dowéd: akta kontroli str. 59-60)

Kontrola obegjmowata analize dokumentacji w zakresie wsparcia udzielanego przez Osrodek

Pomocy Spofecznej w Miedzyrzeczu osobom bezdomnym — indywidualnych programdéw
wychodzeria z bezdomnosci oraz wizytacje w prowadzonej przez Odrodek Noclegowni.

USTALENIA 7Z KONTROLI

1. Jednestka kontrolowana
Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Wojska Polskiego 13B
66-300 Miedzyrzecz
AX1) Usuniecia danych dokonano na podstawie art.6 i 7 ust.3 ustawy o ochronie danych osobowych
o z dnia 29 sierpnia 1997 tekst jednolity z dnia 17 czerwea 2002 v. (Dz.U. Nr 101, poz. 926)

V4 Usunigcia danych dokonal zespdt kontrolny. M '
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Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod poz.S .

2. Zatrudnienie w OPS - kwalifikacje zgodne z wymogamf usfawy 0 pomocy spolecznej.

W trakeie kontroli ustalono, ze Osrodek Pomocy Spolecznej w Migdzyrzeczu, zwany w
dalszef czesci protokotu OSrodkiem zatrudnia 9 pracownikéw socjalnych, w tym: zastepca
kierownika, ktéry réwnoczeénie wykonuje obowigzki pracownika socjzalnego.

Zastepca Kierownika jednostki ma ukoficzone studia magisterskie oraz ukoficzona
specjalizacje z organizacji i zarzadzania instytucjami pomocy spolecznej; 6 pracownikéw
socjaluych ukoficzylo szkole policealna w  zawodzie pracownik socjalny (wszyscy
pracownicy posiadajg specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownik socjalny, jedna osoba
posiada specjalizacje II stopnia); dwdch pracownikéw posiada wyksztatcenie WyZsze.

Osrodek zatrudnia ogdlein 9 pracownikéw socjalnych realizujacych prace socjalng
w srodowisku na 24.799 mieszkaticéw, a tym samym nie jes spelniony wspblczynnik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslony w art. -110 ust.}] ustawy 0 pomocy
spoteczne], ktory stanowi, iz ,,08rodek pomocy spotecznej zatriidnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnodci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancéw”. Na -dziel kontroli wskasnik zatrudnienia wynosik: 1 pracownik socjalny na
2.755 mieszkaticow. '

W Osrodku jest wyznaczomy pracownik socjalny pelniacy funkcje koordynatora, ktdry
prowadzi sprawy zwiazane z udzelaniem pomocy i wsparcia osobom bezdomnym.
Pracownikiem tym jest Pani Barbara Deszez. '

Dodatkowo w strulcturach Osrodka, w ramach umowy na czas okreslony (do 31 maja 2010r.)

na stanowisku opiekuna w Noclegowni zatrudnione sg 4 osoby. )
(Dowod: akta kontroli str. 11-13)

3. Drzialania podejmowane nar rzecz 0s6b bezdomnych

Zgodnie z Uchwala Nr XLIV222/2009 z dnia 27 lipca 2009r. Rady Miejskiej
w Migdzyrzeczu — Komisarza Rzadowego zostat przyjety ,Program ostonowy na rzecz oséb
bezdomnych i zagroZzonych bezdomnodcia na terenie Gminy Migdzyrzecz na lata 2009-20137,
Nadrzednym celem przyjetego dokumentu jest przezwyciezanie zjawiska wykluczenia
spotecznego 0sdb bezdomnych poprzez wsparcie i podejmowanie inicjatyw na ich rzecz.
(Dowdd. akta kontroli str, 14-29) -

W roku 2009 Ofrodek udzielit wsparcia i pomocy 52 osobom bezdomnym. W okresie od
stycznia do grudnia ubieglego roku zawarto 15 indywidvalnych programéw wychodzenia z
bezdomnesci, z tego tylko 2 Programy nie podlegajg dalszej realizacji (na skutek $mierci
osoby bezdomnej oraz na wniosek bezdomnego). W toku kontroli dokonaneo analizy
wszystkich 15 zawartych Programéw. Dokumenty te sa opracowywane wspdlnie z osobg
bezdomna, podjgte ustalenia sz podpisane przez osobg bezdomng i zatwierdzone przez
kierownika Osrodka. Dodatkowo do kezdego Programu zawierana jest umowa, okreslajaca
prawa i obowiazki obu stron. W dokumencie tym zawarty jest réwniez zapis swiadczaey o
objeciu osoby obowiazkowym ubezpieczeniem zdrowotnym przez Ofrodek lub Powiatowy
Urzad Pracy ( 6 os6b zostalo objetych ubezpieczeniem zdrowotnym przez Osrodek, pozostali

przez Powiatowy Urzad Pracy).
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W aktach kontroli - wzér indywidualnego Programu wychodzenia z bezdormnosci oraz

kserokopia Programu zawartego z jedna osoba bezdomna objeta wsparciem Osrodka.
: (Dowdd: akta kontroli str. 30-45)

W toku kontroli ustalono, iz wéréd 15 oséb objetych Indywidualnym Programem
zasadniczym powodem bezdomnosci byly uzaleznienia (13 0séb uzaleznionych od alkoholu).
Z uwagi na powyzsze w dniu 27 listopada 2009r. Osrodek zawart stosowne Porozumienie ze
Stowarzyszeniem Klub Abstynenta ,24 godziny” w Gorzowie Wikp. w celu polepszenia
opieki nad osobami uzaleinionymi, bezdommymi w szczegélnosci w kierunku wlatwienia ich
powrotu do spoleczenstwa i leczenia z alkoholizmu. Efektem tego Porozumienia jest pobyt

Jednej osoby w w/w stowarzyszeniu na zasadzie dyzurnego Klubu Abstynenta »24 godziny™.
- (Dowdd: akta koniroli str. 46-47)

W ramach czynnoéci kontrolnych dokonano w obecnodei Zastepey Kierownika oraz dwéch
pracownikéw wizytaci Noclegowni dla 0séb bezdomnych. Noclegownia znajduje sie przy
ulicy Plac Powst. Wikp. nr 1. Na powyzszy cel zostat zaadaptowany ze §rodkéw gminnych
parterowy budynek wynajmowany od Polskich Kolei Pafistwowych — Energetyka Poznan, Na
calos¢ obiektu skiadajg si¢: pomieszczenia noclegowe dla 20 oséb (2 osobowy pokdj dla
kobiet, 2 czteroosobowe pokoje oraz 1 siedmioosobowy pokdj dla mezezyzn), aneks
kuchenily z wyposazeniem, §wietlica z wyposazeniem (TV, DVD, biblioteczka), suszarnia,
pomieszezenia magazynowe, dwie lazienki z wezlem sanitarmym a takze pomieszczenie
sluzbowe opiekunéw i rejestracii os6b bezdomnych. Dodatkowo w sytuacji kryzysowej
(mroina aura) jest ptzygotowane pomieszczenie dla kolejnych 5-6 oséb wymagajacych
schronienia.

W kontrolowanym okresie (rok 2009) Noclegowania funkcjonuje od miesiaca wrzednia z 4-6
godzinng przerwg, dzienna. Poczawszy od 1 grudria 2009r. do chwili obecnej jest placéwka
catodobowa,

£ powyzszej wizytacji sporzadzono Protokét Ogledzin.

Noclegownia w dniu 12 stycznia 2010 r. zostala objeta takze kontrola Inspekeji Sanitarnej w

zekresie stanu sanitarnego pomieszezen. Nie wydano doraZnych zaleceri, uwag 1 wnioskéw.
(Dowéd. akta kortroli str. 48-53)

W ramach prowadzonego biez‘agégb monitoringu w zakresie bezdomnodei w gminie
Noclegownia prowadzi codzienny rejestr oséb przebywajacych w placéwee. Uwzgledniany
jest takze czas pobym kazdej osoby. Ustalono, iz w nocy z 20 na 21 stycznia 2010 .

w Noclegowni przebywalo 12 0séb.
(Dowéd: akia kontroli str. 54)

Z dpiem 1 grudnia 2009r. pomigdzy Ofrodkiem a Stowarzyszeniem Misjonarek
Swictej Klary w Miedzyrzeczu zostala podpisana umowa na okres do dnia 31-12-2010r,
w zakresie przygotowywania goraeych positkéw dla osob bezdomnych i potrzebujacych
pomocy. Positki sq wydawane we wszystkie dni tygodnia oprécz sobét, miedziel i $wiat.

W kazdg sobotg osoby uprawnione otrzymuja ,,suchy prowiant”,
(Dowdd: akta kontroli str. 55-56)

Wedlug ustnych wyjasnien Kierownika Ogrodka, Noclegownia otrzymuje takze dodatkowe
wsparcie w formie Zywnoéci z Caritas przy Parafii $w. Wojciecha w Miedzyrzeczu. W ocenie
kierownictwa Osrodka bardzo dobrze uklada si¢ wspélpraca z miejscowa Policja (dowéz oséb
bezdomnych, itp.).




/specjalistycznej/ na rzecz tych osdb, dokumentowania wszystkich dzialed, funkcjonowania
Noclegowni oraz biezgcej wspblpracy z organizacjami pozarzadowymi i pozostatymi
instytucjami oraz stuzbami dziatajacymi na rzecz realizacii cyt. ,,Programu...”

W gwictle ustaled kontrolnych stwierdzono, ze okredlone W ustawie o pomocy
spolecznej obowigzki gminy na rzecz oséb bezdémnych realizowane sa prawidiowo.

Zakres udziclanych $wiadczed jest zgodny z obowigzujacymi przépisami prawa.

Realizujac ustawowy obowiazek przezwycigzania zjawiska wykluczenia spotecznego
0s6b bezdgmnych poprzez wsparcie i podejmowanie inicjatyw na terenie miasta i ominy
Miedzyrzecz w 2009 r. udzielono pomocy specjalistycznej i doraznej 52 osobom bezdomnym.
Wdrozono 15 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, zawartych na pismie
przéz osobg bezdomng i Oérodek Pomocy Spolecznej. Sa juZ pierwsze, pozytywne efekly
realizacji tych Piograméw. | ‘

Prawidlowo funkcjonuje migdzyrzecka Noclegownia — zaréwno pod wzgledem jej
wyposazenia, jak i z;abezi:)ieczenia w zywnosé, odziez itp. _

Jak wynika z ustalen kontrolnych i stosownych o$wiadczer — Burmistrz ~ Komisarz
Rzadowy Miasta i Gnrﬁny wystapit do dyrekcji PXP w Poznaniu o wydzierzawienie obiektu
dla potzeB tzw. Ogrzewalni — niewatpliwie bardzo potrzebnej Miedzyrzeczowi. Trwaja
obecnie pro cedﬁry przetargowe.,

W zwiazku z powyzszym skargi  (X1) ° | uznaje sie za niezasadne.

Wobec niestwierdzenia istotnych nieprawidlowosei — odstapiono od wydania zalecert

pokontrolnych,
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Usuniecia danych dokonano na podstawie art.6 i 7 ust.3 usiawy o ochronie danych osobowych -
z dnia 29 sierpnia 1997 rekst jednolity z dnia 17 czerwea 2002 r. (Dz.U. Nr 101, poz. 926)
Usuniecia danyeh dokonal zespot kontrolny.

(X1)



(X1

TIL. Whioski dotyczace zasadno$ci skarg skladanych przez Pana Zbigniewa Flaka —
Prezesa Stowarzyszenia Noclegownia — Przytulisko im. N.M.P. w Miedzyrzeczu

W swoich skargach z dnia 22 grudnia 2009 1. oraz 14 stycznia 2010 r. kierowanych do
Wojewody Lubuskiego LX), podnosi zarzuty pod adresem Burmistrza
Miedzyrzecza oraz Osrodka Pomocy Spolecznej w Migdzyrzeczu w zakresie ‘braku nalezytej
opieki nad bezdomnymi oraz opieszalosci wladz w tworzeniu tzw. Ogrzewalni, ktéra
pozostawataby w gestii Stowarzyszenia Noclegownia - Przytulisko.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz funkcjonujaca na terenie gminy
Noclegownia zabezpiecza potrzeby w tym zakresie. Osoby bezdomne maja zapewniony
zgodnie z ustawa nocleg, posilek, odziez oraz pozostale $wiadczenia wynikajace z ustawy
o pomocy spolecznej, w tym takze pracg socjalna.

Zarbwno wiadze gminy jak i kierownictwa Osrodka pozytywnie oceniajg dzialania
prowadzone, przez Stowarzyszenie . (X1) . W roku 2009 w ramach dziatai
Urzedu Miasta i Gminy na rzecz pomocy osobom bezdomnym Stowarzyszenie dysponowato
kwota ok. 13.000 zi. Podobna kwotg — wg ustnej informacji kierownika Osrodka-
zaplanowano na rok 2010. o '

" Wedlug o$wiadczerr Burmistrza Migdzyrzecza - (x1) C o uzywa
bezpodstawnych, czesto werbalnych i wyimaginowanych argumentéw obrazajacych zardwno
Urzad, jak i pracownikéw Oérodka. Jednakze (X1} nie stosuje elementarnych procedur,
ktére obowiazuja réwniez przy wspolpracy z "lokalnym samorzagdem. Jak wynika
z dodatkowych ustalefi - Urzad Miasta i Gminy wystapit do Polskich Kolei Panstwowych
w Poznaniu o wydzierzawienie pomieszezef na utworzenie w Miedzyrzeczu Ogrzewalni.
Wedlug wyjasniefi Burmistrza Migdzyrzecza obecnie trwaja w PKP procedury przetargowe
w zakresie dzierzawy pomieszczen. Ponadto trwajg przygotowania do wdrozenia - uchwata
Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu - programu wspélpracy gminy z organizacjami

pozarzadowymi.
(Dowdd: akia kontroli str. 59-60)

W éwietle powyzszych ustale zespot kontrolny pozytywnie ocenia realizacjg
Programu Wychodzenia z Bezdomnoéci oraz pracy socjalnei na rzecz 0séb bezdomnych.
Na podstawie analizy materialu dowodowego skargi (X1) uznaje si¢ za
bezzasadne.

Na tym kontrole zakonczono.

i Usuniecia danych dokonano na podstawie art.6 i 7 ust.3 ustawy o ochronie danych osobowych

) !

z dnia 29 sierpnia 1997 tekst jednolity z dnia 17 czerwea 2002 r. (Dz.U. Nr 101, poz. 926)
Usuniecia danych dokonat zespdt kontrolny.



Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne] z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.ze
zmianami) kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sk¥adajac, w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyezyny odmowy.

Odmowa podpisania protokolu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do
podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed
' podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezed dotyczacych ustalen zawartych
. W protokole. Zastrzezenia zglasza sig na pidmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej

Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dniz otrzymania protokoht kontroHi.

, W przypadku zghoszenia zastrzezer do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyezyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziah Polityki Spoleczne] Lubuskisgo Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustaled zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespét inspektoréw. Zespot  inspektordw
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezef wynika potrzeba
ich podjéecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokotl. _

Jezeli zespdt inspektoréw stwierdzi zasadno$é zastrzezef, dokonuje zmian
w protokole koniroli.

W razie nieuwzglednienia zastrzezed, w calosel lub czesc, zespdt inspektordw
zajmuje stanowisko na piSmie i przekazuje je do akceptacji dyrektora Wydzialu Polityki
Spofecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezef przekazuje sig kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli,

Protoké! ninigjszy sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach
i zaparafowano na kazdej stronie,

Jeden egzemplarz otrzymuje:

1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu;

2. Burmistrz — Komisarz Rzadowy Miasta { Gminy Miedzyrzecz;
3. Wydziat Nadzoru i Koatroli LUW;

4. A/A- Wydziat Polityki Spotecznej
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