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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawic ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej (Dz.U. 2011, Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm) Zesp6t kontrolny w skladzie:
- Agnieszka Kraska — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 90-1/2012 z dnia 19 marca 2012r. — przewodniczaca Zespolu kontrolnego;

- Elzbicta Szwonka - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w  Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 90-2/2012 z dnial9 marca 2012r. — czlonek Zespotu kontrolnego

przeprowadzi! w dniach od 28 do 30 marca 2012 roku kontrolg problemows w placowee
opiekunczo — wychowawcezej:

pn. Osrodek Wsparcia Rodziny w Gorzowie WIkp. ul, Kazimierza Wielkiego 42

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku

okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Keontrole przeprowadzono w obecnoscei p. Beaty Wykrzykacz - dyrektora placéwki.

Zakresem kontroli objgto sposéb zapewnienia dostgpu do zaje¢ wychowawezych,
kompensacyjnych, terapeutycznych stosownych do wskazan dla dziecka umieszczonego
w placdwee opiekuniczo -- wychowawezej. Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. zgodnos¢ kwalifikacji kadry wychowawcow, psychologa, pedagoga lub osoby
prowadzacej terapi¢ zatrudnionej w placéwee;
sposob zapewnienia opieki w trakcie zaje¢ wychowawczych i specjalistycznych;
diagnoza psychofizyczna dziecka;
plan pomocy dziecku (sporzadzenie i modyfikowanie);

karty pobytu wychowanka;
zespot do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka;
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7. oddziatywania specjalistyczne (karty udzialu w zajeciach prowadzonych przez
psychologa, pedagoga lub osobe prowadzaca terapig, zawicrajgcej opis przebiegu

zajec; arkusze badan i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych).

Podczas czynnosci kontrolnych- dokonano analizy dokumentacji wychowankdow,
dokumentacji prowadzonej przez psychologa, pedagoga oraz kwalifitkacji kadry
specjalistycznej zatrudnionej w placowce. Zbadano dokumentacje 6 losowo wybranych
Wychowankéw, posiadajacych zalecenia do terapii.

Osrodek Wsparcia Rodziny w Gorzowie Wlkp. posiada 39 miejsc dla wychowankow,
w tym 30 socjalizacyjnych, 7 interwencyjnych i 2 w hostelu dla miodocianej matki; w dniu
31.12.2011r. w placdwce przybywalo 44 dzieci, z tego 29 posiadalo opinie i orzeczenia
Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne] wraz z zaleceniami do réznego rodzaju oddzialywan
specjalistycznych, co stanowi 65,9 % ogdlu wychowankow (19 dzieci posiadato opinie
Poradmi  Psychologiczno  Pedagogicznej o  koniecznosci podjgcia  oddzialywan
psychologicznych, pedagogicznych lub socjoterapeutycznych, 10 orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub indywidualnego nauczania).

W dniu kontroli w placdwce przebywalo 45 wychowankow, z tego w grupie
interwencyjnej — 9 dzieci; w 3 grupach usamodzielnien — 36 dzieci, w tym 9 dzieci z
orzeczong niepetnosprawnoscia, 10 ze stwierdzonym upoéledzeniem umystowym, 3 zFAS 12

Z postanowieniem z ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich (przebywaja w MOW).

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci

1. Zatrudnienie kadry

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia kadry wychowaweéw, psychologa, pedagoga
z wymogami okreslonymi w przepisach prawa skontrolowano 5 teczek akt osobowych, w tym
wychowawcy, psychologa, pedagoga, terapeuty zajeciowego 1 pracownika socjalnego.

Placéwka do pracy z dzieémi zatrudniala w dniu kontroli 19 wychowawcow,
w tym 18 na pelny etat i 1 w niepelnym wymiarze oraz 3 psychologéw, 1 pedagoga,
1 terapeute zajeciowego oraz 2 opiekunki dziecigce i 4 pielegniarki. Z uwagi na potrzeby
placowki, wynikajace z umieszezenia w placowcee 10 dzieci z uposledzeniem umystowym,
zatrudniono {erapeute zajgciowego, posiadajacego stosowne przygotowanie. Wychowawcey

i kadra specjalistyczna zatrudniona w dniu kontroli spelniajga wymagania kwalifikacyjne



okreslone w przepisach. W strukturze placéwki funkcjonuje poradnia rodzinna, jednak jak
ustalono w toku kontroli, poradnia ta od 1.04.2012r. ulega likwidacji.

W toku kontroli poddano analizie grafik dyzuréw wychowawcéw w celu ustalenia
sposobu zapewniénia opieki podczas zaje¢ wychowawczych i specjalistycznych w proporcji
odpowiedniej do liczby dzieci. Opieka nad dzieémi w placoéwee zorganizowana jest
w czterech grupach wychowawczych socjalizacyjnych: grupa I — 12 dzieci, grupa I — 12
dzieci, III .—12 dzieci oraz grupa interwencyjna dzieci do lat 7. W grupie interwencyjnej
dodatkowo zatrudnione sa opickunki i pielggniarki w systemie 3 zmianowym: od godz. 6-14;
14-22 1 od 22 — 6 oraz wychowawca i pomoc wychowawcy. W dniu kontroli w grupie
interwencyjnej byto 9 dzieci w wieku od 3-8 lat; w tym dwoje w wieku 3 lat.

Z analizy grafikéw poszczegdlnych grup wynika, ze podczas zaje¢ wychowawczych z
dzie¢mi pracuje po dwdch wychowawcow. W godzinach nocnych opieka sprawowana jest
przez 3 lub 4 wychowawcéw oraz 1 pielegniarke lub opiekunke dziecigea, tacznie przez 4
osoby. W zwiazku z tym, sposéb zapewnienia opieki nad wychowankami jest zgodny
Z przepisami prawa.

Analiza prowadzonej dokumentacji psychologa pokazuje, ze w grupowych zajeciach
specjalistycznych liczba dzieci nie przekraczala 6, co réwniez jest zgodne z przepisami

prawa.

W zwiazku z powyZszym, nie stwierdza sig uchybien w realizacji zadania.

2. Diagnoza psychofizyczna dziecka

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji wychowankéw dotyczacej
sporzadzenia diagnozy psychofizycznej dziecka. Z ustalefi wynika, ze diagnozg, o ktdrej mowa
w § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastgpezej, ma sporzadzong 4 dzieci, co stanowi 13,8% wychowankéw sposréd 29
posiadajacych wskazania do terapii.

Biorac pod uwage fakt, ze ww. wymog obowiazuje od stycznia br. — diagnoze
sporzadzono dla zbyt malej liczby dzieci. W toku kontroli przyjeto do protokotu wyjasnienie
dyrektora, z ktorego wynika, ze w pierwszej kolejnodci sporzadzono diagnozy dla
wychowankéw przyjetych po 1.01.2012r., a dla pozostatych wychowankow diagnozy beda
sporzadzane systematycznie.

Diagnozy sa konstruowane z uwzglednieniem mocnych i stabych stron dziecka, jego
potrzeb w zakresie opiekuriczym, rozwojowym, emocjonalnym oraz spotecznym. Diagnozy
uwzgledniajg przyczyny kryzysu w rodzinie, relacje dziecka z otoczeniem, opisuja
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funkcjonowanie dziecka w sferze poznawczej, emocjonalnej i osobowosciowej.
We wszystkich 4 diagnozach zawarto wskazania do oddziatywan wychowawczych,
korekcyjno — kompensacyjnych 1 terapeutycznych, zgodnie z potrzebami dziecka.

Diagnozy opracowane dla wychowankdéw zostaly oparte o arkusze badan 1 obserwacji,
a zapisy zawarte w diagnozach sa spdjne z zapisami w arkuszach badan i obserwacji.

W zwiazku z powyzszym stwierdzono uchybienia pod wzgledem liczby diagnoz
sporzadzonych dla wychowankéw do dnia kontroli.

3. Plany pomocy dziecku

Spodrod 6 wychowankow (20% wychowankéw posiadajacych wskazania do terapii),
ktérych dokumentacje przeanalizowano, wszyscy posiadaja aktualny indywidualny plan pracy
lub plan pomocy dziecku. Plany te sa modyfikowane zgodnie z przepisami prawa, tj. nie
rzadziej niz co 6 miesiecy. W dniu kontroli w dokumentacji dzieci znajdowaty si¢ zardwno
indywidualne plany pracy, ktére obowigzywaly do 31.12.2011r., jak 1 plany pomocy dziecku,
wprowadzone od stycznia br. jako obowigzkowe dla placowek opickunczo-wychowawczych.
Dla czesci wychowankéw, ktorym modyfikacji planu dokonywano w 2012 roku sporzadzono
plan na nowych zasadach.

Losowo wybrana dokumentacja wychowankow posiadajacych wskazania do terapi
wskazuje, ze plany pomocy dziecku opracowywane sa z uwzglednieniem potrzeby zajeé
terapeutycznych. Plany zawierajg opis dziatan krétkoterminowych koniecznych do podjecia,
zmierzajacych w konsekwencji do osiagnigcia celu dlugoterminowego. Dzialania
zaplanowane dla kazdego ze skontrolowanych wychowankdw wynikajq ze wskazan do terapii
zawartych w diagnozach, a dokumentacja potwierdza, ze dzieci te odbywaja wymagang
terapie w placéwce lub poza nia.

Nie stwierdzono uchybien w zakresie sporzadzania plandw pomocy stosownych do

wskazafl wychowanka oraz aktualizowania tych planow.

4. Karty pobytu wychowanka

Jak ustalono podczas kontroli, w okresie od stycznia 2011 roku do dnia kontroh
wszystkie dzieci mialy prowadzone 1 co miesige aktualizowane karty pobytu. W jednym
przypadku stwierdzono brak aktualnych zapisdw w  poszczegélnych obszarach
funkcjonowania wychowanka, z uwagi na pobyt dziecka poza placéwka na turnusie

rehabilitacyjnym na oddziale psychiatrycznym. Analiza kart pobytu wykazala, ze w kartach 2



wychowankéw nie zostaly odnotowane zapisy dotyczace dziatan terapeutycznych,
podejmowanych w stosunku do wychowanka.

Wszystkie skontrolowane karty pobytu zawierajg obserwacje lub wnioski, dotyczace
zaje¢ wychowawczych lub terapeutycznych, realizowanych z wychowankami, wynikajacych
z zaplanoWanych dziatan.

Nie stwierdzono uchybied w zakresic sporzadzania i aktualizowania kart pobytu

wychowankéw.

5. Oddzialywania specjalistyczne

Jak ustalono w toku kontroli w plaééwce w ramach oddziatywan specjalistycznych
prowadzone sa zajecia psychologiczne i pedagogiczne, dzieci uczestnicza réwniez,
w zajgciach poza placowka (na tercnie szkél, w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
Centrum Leczenia Dzieci i Miodziezy w Zaborze). Drzieci uczestniczace w terapii poza
placéwka, kontynuuja oddziatywania terapeutyczne zalecone przez specjalistéw na terenie
domu. 7 badanej dokumentacji wynika, ze dla 100% wychowankéw, ktérym zalecono
specjalistyczne oddzialywania terapeutyczne, zapewnia si¢ dostgp do wymaganej terapi
w placéwee lub poza nia.

W toku kontroli zbadano karty udziatu w zajeciach specjalistycznych, prowadzone przez
psychologa i pedagoga. Zbadana losowo dokumentacja 6 wychowankéw zawicra informacje
0 tematyce zaje¢ oraz opis przebiegu zajeé prowadzonych przez psychologa lub pedagoga.
W toku kontroli ustalono, ze dla 100% wychowankéw objetych terapia prowadzone sg karty
udziatu w zajeciach specjalistycznych z opisem przebiegu zajed.

W placéwce organizowane sg zajecia grupowe, na kiorych realizuje sie éwiczenia
wyciszajace, relaksujace, stymulujacych wyobraznig, wdrazajace do zachowan asertywnych.
W 2011 roku przeprowadzono w ramach zaje¢ grupowych trzy cykle spotkan: Nikt nie jest
samotng wyspg, Ja w relacjach z drugim cztowiekiem; Konflikty i umiejetno$é radzenia sobie
z nimi; Rozumienie samodzielnosci. W zajgciach uczestniczyto lacznie 28 wychowankéw. Z
terapii indywidualnej w 2011 skorzystato 37 wychowankéw, na dziedi kontroli terapia
indywidualng objgtych jest 18 dzieci.

Kontrola wykazata, ze wszyscy wychowankowie, ktérych dokumentacje przeanalizowano,
posiadali arkusze badan i obserwacii psychologicznych. Arkusz badan uzalezniony jest od
wybranej techniki badawczej; w aktach arkusze testow psychologicznych, np. test
przymiotnikowy ACL, test zdah niedokonczonych, kwestionariusz ,.jak si¢ czujesz”, rysunki

‘



dzieci, ekomapa, genogram, badanie skali inteligencji Wechslera dla dzieci WISC-R. Wnioski
zawarte w badaniach majg swoje odzwierciedlenie w opracowywanych diagnozach oraz
planach pomocy dzieciom.

W placéwee dla 100% wychowankéw, ktérych dokumentacje analizowano,
prowadzone sa rowniez arkusze obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych
wychowankow. Arkusze zawieraja zapisy dotyczace zaobserwowanych emocji, zachowan,
stopnia koncentracji uwagi, motywacji oraz probleméw wystepujacych podczas zaje¢ ze
specjalista.

W realizacji tego zadania nie stwierdzono uchybien.

6. Zespdl do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

Jak wustalono w toku kontroli, sytuacja wszystkich wychowankéw, ktérych
dokumentacje zbadano byla przedmiotem analiz Zespohi pieciokrotnie w 2011 roku, zatem
terminy tych posiedzen sa zgodnie z przepisami. Na posiedzenie zespolu zapraszano
przedstawiciela Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spoleczne] oraz
przedstawiciela osrodka adopcyjnego, nie zapraszano innych uczestnikow, tj. kuratorow
sadowych, oséb bliskich dziecku, przedstawicieli ochrony zdrowia, Policji. Nie stanowi to
jednak uchybienia, gdyz obecnos$é tych oséb nie jest obowigzkowa, choé moze by¢ zasadna z
punktu widzenia celu pracy z dzieckiem.

Z kontroli wynika, ze plany pracy analizowanych wychowankéw w obszarze
dotyczacym uczestnictwa w zajeciach wychowawczych, kompensacyjnych zostaly
zmodyfikowane w 2 przypadkach, wtedy gdy zespoét stwierdzat po posiedzeniu koniecznosé
modyfikacji metod pracy z wychowankiem. Pozostatych przypadkach zespot nie wskazywat

na koniecznosé

Nie stwierdzono uchybien w tym zakresie.

WNIOSKI

W objetym tematyka kontroli obszarze nie stwierdzono uchybienn w zakresie
dotyczacym zapewnienia opieki nad wychowankami w czasie zaje¢ wychowawczych
1 specjalistycznych, jakosci sporzadzanych diagnoz psychofizycznych, modyfikowania
plandw pomocy dziecku/indywidualnych plandw pracy. Kontrola wykazata, ze placowka
zapewnia wychowankom dostgp do zaje¢ wychowawczych, kompensacyjnych,

terapeutycznych stosownie do wskazan dla dziecka umieszczonego w placowcee opiekuniczo -



wychowawczej oraz dokumentuje przebieg tych zajeé i spostrzezenia psychologa i pedagoga

w kartach udziatu w zajeciach specjalistycz;nych.

Stwierdzono uchybienia w badanym zakresie pod wzgledem:

L. liczby sporzadzonych do dnia kontroli diagnoz psychofizycznych.

Osobg odpowiedzialna za stwierdzone uchybienia jest Dyrektor jednostki, psycholog i
pedagog. Stwierdzone nieprawidlowosci skutkowaé moga zagrozeniem niewlasciwymi
oddziatywaniami wychowawczymi, nieprawidiowo prowadzong praca wychowawcza oraz

terapeutyczna.

Na podstawic art. 125 ustawy z dnia 9 czerwca 201lIr. o wspicraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej Wojewoda po przeprowadzeniu kontroli moze wydaé zalecenia
pokontrolne. W zwiazku z powyzszym zalecam:

1. sporzadzenie diagnoz psychofizycznych dla pozostatych wychowankéw placéwki.

Pouczenie
Podmiot prowadzacy placowke opiekuniczo-wychowaweza, ktéremu wydano zalecenia
pokontrolne moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia. Wojewoda w terminie 14 dni od dnia ofrzymania zastrzezen przedstawia
stanowisko w sprawie ich uwzglednienia. Podmiot, ktéremu wydano zalecenia jest
obowigzany w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecef do powiadomienia wojewody

o realizacji zalecen.

W przypadku niepodjgcia lub niewykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych
majacych na celu ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub
nieprawidtowoscei w funkcjonowaniu placéwki opickuriczo-—wychowawczej, wojewoda moze

orzec o czasowym lub statym cofhnigciu zezwolenia na prowadzenia tej placéwki.




