PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzongj
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
przy Pl. Wolnosci 14
w Swiebodzinie
w dniu 30 maja 2012 .

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j- z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586) oraz przepisdéw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zmianami)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajczyk- starszy inspekior w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie
WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr186-1/2012 z dnia 24 maja
2012r. — przewodniczacy zespotu

2. Teresa Ozimek — starszy inspekior wojewddzki w Wydziale Polityki Spoleczne; LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 186-2/2012
Z dnia 24 maja 2012 r.

3. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 186-3/2012

z dnia 24 maja 2012 r.
(akta kontroli str. 1-6)

przeprowadzit w dniu 30 maja 2012 roku w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Swiebodzinie, przy Placu Wolnosci 14 kontrolg kompleksowa w zakresie wszystkich sfer
organizacjii i1 funkcjonowania jednostki wiazacych sie z realizacja zadas. Kontrole

przeprowadzono wobecnodci: Pani Mirostawy Wegicl - Dyrektora Oérodka Pomocy
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Spotecznej w Swiebodzinie oraz Pani Elzbiety Mojsiej - Kierownika Centrum Usltug

Opiekuniczych w Swiebodzinie.

Przed przystapieniem do kontroli Zesp6t kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia o braku

okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 7-12 }

Celem kontroli bylo podniesienie jakosci $wiadczonych ustug na rzecz uczestnikow
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Swiebodzinie.

Kontrola przeprowadzona byla metodg losowa 1 obejmowata dokumentacje
uczestnikéw, dokumentaci¢ Domu, w tym ofert¢ terapeutyczna oraz akta osobowe

pracownikdw zespolu wspierajaco - aktywizujacego.

Zakresem kontroli objeto:
1. Zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;
2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji uczestnika, w tym dziatalnosé
zespolu wspierajaco-aktywizujacego;
3. Ofertg $ds, w tym warunki lokalowe;
4. Organizacje i planowanie pracy oraz dokumentacje zbiorcza Domu;

5. Dokumentacje uczestnika

O rozpoczgcin kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. z dnia 22 maja 2012r.
znak PS-1.431.4.8.2012.MMik.

{akta kontroli str. 13-34)
Okres objety kontrola: od 2010r. do dnia kontroli.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

w Swiebodzinie (zwany dalej Domem, SDS) dziata na podstawie Statutu Osrodka Pomocy
Spolecznej (przyjetego uchwalg Nr XXII/237/04 z dnia 30 sierpnia 2004r. Rady Miejskiej
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Swiebodzina zmienionej uchwalg Nr XLIX/449/06 z dnia 29 sierpnia 2006r., uchwalg Nr
XXIV/294/2008 z dnia 30 wrzesnia 2008r. oraz uchwata Nr XV1/187/2012 z dnia 30 stycznia
2012r.), zgodnie z ktorym QOsrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, okreslone w ustawiec 0 pomocy spolecznej. Strukture organizacyjna
SDS oraz podziat zadan na poszczegdlne stanowiska pracy okreslajg Zarzadzenie Nr 19/2008
Dyrektora OPS w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Oérodka Pomocy
Spolecznej z dn. 24 paZdziernika 2008r. (ze zm.) oraz Zarzadzenie Nr 12/2006 Dyrektora
OPS  w sprawie ,,Regulaminu organizacyjnego i zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w SDS w Swiebodzinie” z dn. 1 wrzeénia 2006r.

Z analizowanej dokumentacji wynika, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy
funkcjonuje w  strukturach Os$rodka Pomocy Spolecznej w ramach Centrum Ushug
Opiekunczych. W Regulaminie organizacyjnym SDS z 2006r. nie wskazano adresu siedziby
Osrodka dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zarzadzeniem Nr 12/2006 Dyrektora OPS z dn. 1 wrzeénia 2006r. wprowadzono
Regulamin organizacyjny SDS w Swiebodzinie pn. ,.Regulamin organizacyjny i zasady
ponoszenia odplatnodei...”. Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w strukturach
Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach Centrum Uslug Opickuniczych. W Regulaminie
organizacyjnym SDS z 2006r. nie wskazano adresu siedziby osrodka dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto, Regulamin okresla zasady odplatnosci niezgodne z obowiazujacymi
przepisami (np. miesigczna wysoko$¢ oplaty uzalezniona jest od dni pobytu w SDS,
naliczanie oplaty za pobyt w SDS proporcjonainie do dziennej liczby godzin i dni
w miesigcu), podczas gdy zasady ponoszenia odplatnodci reguluje szezegdtowo art. 51b
cytowane] wyzej ustawy o pomocy spolecznej. Zgodnie z zapisami Regulaminu
Organizacyjnego Dom oferuje 20 miejsc dla o0séb psychicznie chorych oraz
niepefnosprawnych intelektualnie. Zgodnie z informacja roczng ,,Standardy w SDS” wg stanu
na 31.12.2011r. znajdujaca si¢ w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW wynika, ze Dom
oferuje 20 miejsc tylko dla oséb uposledzonych umystowo (tyvp B).

W dniu kontroli projekt nowego Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowegq
Domu Samopomocy byt uzgodniony z Wojewoda i pismem z dnia 17 maja 2012r., znak: PS-

1.9421.1.29.2012.MMik nie wniesiono uwag do ww. projektu.
fakta kontroli str.34-96,447-450)
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1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracownikow Ofrodka

oraz ich szkolenia

Zgodnie z wymaganym stanem prawnym zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr
w $rodowiskowych domach samopomocy okreslajg przepisy: wspotczynnik zatrudnienia- § 3
i 12 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586. ),
ktéry stanowi, Ze na 7 uczestnikéw w domu typu A powinien przypadaé nie mniej niz 1 etat,
w domu typu B lub C niemniej niz 1 etat powinien przypadaé na 5 uczestnikdéw (termin
dostosowania doméw do wymaganych standardéw uplywa z dniem 31 grudnia 2014r.),
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (kadra Tab. HILH — stanowiska w jops), kwalifikacje kadry
1 szkolenia okreslaja odpowiednio - § 9,10,11 i 13 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586.).

W trakeie czynnosci kontrolnych ustalono, ze na dzien kontroli w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Swiebodzinie zatrudnionych byto w oparciu o umowe o prace na czas
nieokreslony 5 pracownikdw na 2,75 etatu w tym: 2 instruktordw terapii zajeciowej — 2 etaty,
pracownik socjalny — 0,25 etatu, osoba kierujaca praca w SDS — 0,25 etatu w zwigzku
z uczestniczeniem w posiedzeniach zespotu wspierajaco-aktywizujacego, rehabilitant — 0,25
etatu. Na umowg - zlecenie zatrudnieni byli pielggniarka i psycholog po 16 godzin
miesigcznie, co razem stanowi 0,2 etatu. Lacznie zespdt wspierajaco-aktywizujacy liczy 2,95
etatu, co stanowi ok. 74% wymaganego minimalnego zatrudnienia. Na dzied kontroli Dom
posiadatl 20 miejsc Typu B, w zwiazku z czym wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacego powinien wynosi¢ minimum 4 osoby. Do wymaganego
wskaznika zatrudnienia brakowato tacznie 1,05 etatu.
W trakcie kontroli ustalono, iz Srodowiskowy Dom Samopomocy dziala w strukturach
Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach Centrum Ustug Opiekuficzych. Kierownik Centrum
Ustug Opiekuniczych kieruje jednoczesnie praca w Srodowiskowym Domu Samopomocy.
Z analizy zakresu czynnosci Kierownika CUO wynika, ze cz¢$¢ zadan realizuje na rzecz SDS
m.in. wspdlpraca z pracownikami socjalnymi w zakresie diagnozowania sytuacji zyciowej
i materialnej podopiecznych, sprawowanie nadzoru nad organizacja spotkan Swiatecznych,
imprez kulturalnych i okolicznosciowych, ustalanie odplatnoscei, pozyskiwanie sponsorow,
Brak dokumentu potwierdzajacego formalne powotanie koordynatora/kierownika kierujacego
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SDS. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 62/2012 Wojewody Lubuskiego z dnia 8 marca 2012r,
w sprawic ustalenia sposobu wykonywania zadafi z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez $rodowiskowe domu samopomocy w wojewddztwie lubuskim,
Zatacznika do tego Zarzadzenia ,,Odrodkiem kieruje kierownik osrodka wsparcia®, |, Jezeli
jednostka dziala w strukturach innej jednostki prace w SDS koordynuje koordynator SDS
zatrudniony w pelnym wymiarze w tym Domu”.

Poddajgc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z ustawowymi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowal akta osobowe 7 (100%) pracownikéw zespotu wspierajaco-
aktywizujacego zatrudnionych w Domu. Ustalono, ze kierownik CUO - jednoczesnie
kierujaca pracami w Srodowiskowym Domu Samopomocy — prace rozpoczeta w Qsrodku
Pomocy Spotecznej w 1990 roku, od 1997r. kieruje Centrum Ustug Opiekuiczych i SDS
we wskazanym wyzej wymiarze. Ukonczyla w 1982 r. Medycezne Studium Zawodowe
w Zielonej Goérze na Wydziale Pracownikéw Socjalnych uzyskujac tytu! pracownika
socjalnego, nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej, a wiec
niespelnia wymogow ustawowych. dotyczacych kwalifikacji na stanowisku kicrownika
jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej. W sytuacji wyodrebnienia jednostki ze struktur
OPS, nie bedzie speliala ustawowych wymogdéw na stanowisku kierownika
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Pracownicy sporadycznie uczestnicza w szkoleniach zewnetrznych. W okresie
od stycznia do grudnia 2010 r. udziat w szkoleniu wzigt 1 pracownik, co stanowi 14,3%
w stosunku do zatrudnionych w Domu pracownikéw. Natomiast w okresie od stycznia
do grudnia 2011r. oraz od stycznia 2012 r. do dnia kontroli pracownicy Domu nie brali
udzialu w merytorycznych szkoleniach zewnetrznych.

Pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujacego organizuja szkolenia wewnetrzne
w zakresie tematyki wynikajacej ze zgloszonych potrzeb zwiazanych z funkcjonowaniem
Domu (protokoét ustnych wyjasnien i przykladowe referaty w zalaczeniu). W 2011 r. odbyly
si¢ 3 szkolenia prowadzone przez pracownikow Zespotu: psychologa, instruktora terapii
zajeciowej 1 pielegniarke.

Na 2012 r. zaplanowano 2 szkolenia. W pierwszym potroczu 2012 roku do dnia
kontroli odbyto si¢ 1 szkolenie. _

Ocenia sig, ze wszyscy pracownicy (100%) zespolu wspierajaco-aktywizujacego
spelniajg warunek posiadania odpowiednich kwalifikacji na zajmowanym stanowisku oraz
okreslony Rozporzadzeniem warunek w zakresie stazu pracy z osobami z zaburzeniami
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psychicznymi. Jednoczesnie wszyscy pracownicy zespotu wspierajaco-aktywizujacego nie
posiadaja przeszkolenia 1 do$wiadczenia w zakresie wynikajacym z § 11 ust. 2
rozporzagdzenia MPiPS z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych doméw
Samopomocy.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem wskaznika zatrudnienia, uczestnictwa
pracownikéw w szkoleniach, posiadanego przeszkolenia wynikajacego z § 11 ust. 2 oraz

sposobu kierowania Domem.
(akta kontroli str. 9-144)

2. Postgpowanie wspierajaco — aktywizujace

ZespOt wspierajaco-aktywizujacy zostal powolany Zarzadzeniem Nr 10/2007
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie z dnia 16 listopada 2007r. Zmiany
w sktadzie oraz sposobie funkcjonowania zespotu precyzuja kolejne ancksy do niniejszego
Zarzagdzenia. W przedstawionej kontrolujacym dokumentacji brak okreslenia zadan do jakich
zespol zostal powotany oraz czestotliwosdci spotkan, wskazano natomiast sktad zespolu, prawa
i obowiazki uczestnikéw.

W trakcie kontroli ustalono, iz spotkania zespotu sa protokotowane. Przeanalizowano
okres od 2011 do dnia kontroli. Ustalono, iz w 2011r.zespél spotkat si¢ 10 razy (w tym 8
spotkan  dotyczylo ustalenia, badz weryfikacji planéw postepowania wspierajaco-
aktywizujacego, w 2012r. — 4 razy (zadne ze spotkan nie dotyczylo ippw-a).

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy postepowania wspierajaco -
aktywizujacego w stosunku do 5 losowo wybranych uczestnikéw (co trzecia osoba z listy
obecnosci za miesige maj 2012r.).

W aktach uczestnikow znajduje si¢ kwestionariusz osobowy zawierajacy: dane
personalne, stan cywilny, miejsce zameldowania, dane opickuna faktycznego.
W kwestionariuszu wskazana jest réwniez data przyjecia do SDS oraz powody, preferowane
formy spgdzania wolnego czasu, wyznanie, diagnoza.

Postgpowanie wspierajaco — aktywizujace poprzedzone diagnoza pofrzeb w scidle
okreslonych  obszarach  (fizjologiczne, bezpieczenistwa, przynaleznosei, uznania,
samorealizacji). W tak sporzadzonej diagnozie potrzeb brak wskazania stopnia zaspokojenia
potrzeb, przyczyn ich niezaspokojenia, oczekiwan srodowiska, aspiracji i pragnien uczestnika,
zasobow SDS w zakresic mozliwosci realizacji niezaspokojonych potrzeb u kazdego

uczestnika.
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Cele zalozone w indywidualnych planach postgpowania wspierajaco — aktywizujgcego
sformufowane w sposéb jak zadanie do wykonania przez pracownika, nie za$ cel
do osiagnigcia przez uczestnika. Ponadto, w 3 sposréd analizowanych postepowan (tj. 60%
ogétu analizowanych) stwierdzono, ze ustalone cele nie wynikaja z wczesniej
przeprowadzonej diagnozy

Zgodnie z trescia przepisow rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne]
z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia
17.12.2010r. Nr 238, poz. 1586) indywidualny plan postepowania wspierajaco-
aktywizujacego to ustalony odpowiednio do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego
uczestnika, rodzaj i zakres ushig swiadczonych w domu. Cel gtéwny zawarty w niniejszym
planie powinien wynika¢ niezaspokojonej poirzeby (po uprzedniej diagnozie uczestnika).

Na dziefi kontroli we wszystkich analizowanych aktach znajdowaly sie indywidualne
plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

W weryfikacji planéw wskazane sa zar6wno cele szozegdtowe zrealizowane, jak
1 do dalszej kontynuacji, wnioski (w zakresie kontynuacji/zmiany postgpowania). Brak
odniesienia do celu gtéwnego zawartego w indywidualnym planie, wnioskéw — dlaczego nie
udato si¢ zrealizowa¢ jakiego$§ celu (.silne tendencje oporowe uczestnika® — nie
sq wystarczajaca przyczyng wyjasniajaca powod niezrealizowania planu).

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano karty obserwacji uczestnikéw
w biezacym roku do dnia kontroli. Ustalono, iz w analizowanych aktach uczestnicy posiadali
od 7-9 wpiséw (Srednio 2 wpisy na miesiac).

Wszystkie analizowane plany posiadaja wymagane elementy. Czas realizacji planow

sa zbiezne z terminem obowiazywania decyzji.
(akta kontroli str, 145-254)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sposobu realizacji
weryfikacja).

3. Oferta Powiatowego Osrodka Wsparcia
W toku czynnoéci kontrolnych dokonano ogledzin obiektu Srodowiskowego Domu
Samopomocy przy Pl. Wolnodci 14 w Swiebodzinie. Ogrodek wsparcia usytuowany jest
w budynku parterowym, w ktérym funkcjonuje réwniez gminna $wietlica dla dzieci. Do ww.

instytucji prowadzi wspolne wejscie pozbawione barier architektonicznych. Docelowo,
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zgodnie z Programem Naprawczym oraz na podstawie ustnych wyjasniern Pani Dyrektor
Osrodka Pomocy Spolecznej, pomieszczenia Domu zostana oddzielone écianka od innych
pomieszezen, w wyniku czego do SDS prowadzi¢ bedzie odrebne wejscie.

Wg stanu na dzien kontroli powierzchnia Osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi stanowila facznie 341m?, tj. 17m?® powierzchni uzytkowej przypadajacej na 1
uczestnika. Zgodnie z Programem Naprawczym w_2014r. powierzchnia ta wynosi¢ bedzie
ogStem 277,46m?, tj. 13,9m” na 1 uczestnika.

W dniu kontroli do dyspozycji uczestnikéw pozostawaly nastepujace pomieszczenia
stuzace do prowadzenia zaj¢é i treningéw: pokéj wyciszenia petniacy ponadto funkcje pokoju
do indywidualnego poradnictwa psychologicznego i pielegniarskiego, pracownia malarska,
sala ogdlna umeblowana i wyposazona w TV, sala rchabilitacyjna, w ktére; odbywaly sie
zajecia z uczestnikami (wyposazona w sprzet sportowo -rehabilitacyjny), pracownia kulinarna
zaopatrzona w urzadzenia i sprz¢t gospodarstwa domowego — polaczone okienkiem
podawczym, wyparzacz, jadalnia pelnigca funkcje terapii ruchowej, z ktdrej korzystajg
zaréwno uczestnicy Domu, jak i dzieci ze Swietlicy; pracownia komputerowa wyposazona
w sprzet komputerowy. W Domu znajdujg sie rowniez: szatnia dla uczestnikéw, 2 toalety
odrebne dla kobiet i dla mgzezyzn wyposazone w natryski, rolety w oknach zapewniajace
intymnos¢ (toaleta meska dostosowana dla oséb niepetnoprawnych, jeden natrysk
niewyposazony w zastong prysznicows; toaleta damska — jeden natrysk nieuzywany, brak
parawanu), w dalszej czgsci korytarza znajduje si¢ pomieszezenie gospodarcze wyposazone
w sprzet do treningu samoobshugi i zaradnodci zyciowej. Ponadto, w budynku znajduje si¢
rowniez: toaleta dla personelu, biura pracownikéw oraz pomieszczenie $wietlicy. Wizytowane
pomieszczenia czyste, wyposazone w meble i sprzety niezbedne do prowadzonych w nich
zajeé.

W trakcie ogledzin budynku Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej przedstawila
docelowy podzial pomieszczen zgodny z koncepcja osiagniecia standardu lokalowego
w Programie Naprawczym z dnia 25 stycznia 2012r. W 2014r. do dyspozycji SDS beda
nastgpujace pomieszczenia: sala ogolna, pomieszezenie do terapii rehabilitacyjne;, pokoj
do dzialalnosci wspierajaco — aktywizujacej, pokoj do indywidualnego poradnictwa pelniacy
funkeje pokoju wyciszenia, pracownia kulinarna, jadalnia, wyparzacz, pomieszczenie
gospodarcze, szatnia, 2 toalety osobno dla kobiet i dla mezczyzn, biuro kierownika

i pracownika socjalnego zaadoptowane z czesci korytarza SDS. Ponadto cze$é, w ktorej
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obecnie znajduje si¢ pomieszczenie $wictlicy oraz pokdj wyciszenia zostana oddzielone

od pomieszczen Domu $ciang dzielacs, zapewniajac przy tym odrebnosé jednostki.
(akta kontroli str, 255-261))

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dzienniki pracy terapeutéw
prowadzacych treningi. Dzienniki prowadzone odrebnie przez kazdego terapeute zawieraja:
imienny wykaz uczestnikéw biorgcych udziat w zajeciach, date, tematyke zajeé i sposéb ich
realizacji. Zgodnie z trescig cyt. Rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco - aktywizujacego powinny
zawiera¢ réwniez przyjety w okreslonym przedziale czasowym plan zajeé wspierajgco-
aktywizujacych, zgodny z indywidualnym planem post@powaﬁia wspierajaco-aktywizujacego
(brak tego typu zapisu w 40% prowadzonych dziennik6w, tj. 3 dzienniki).

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy wszystkich 5 dziennikéw
prowadzonych przez poszczegoélnych terapeutdw. Dokonano proby losowej 3 dni (co piaty
dzief roboczy w miesigcu maju 2012r.) w wyniku czego ustalono, ze w ciggu dnia z zajed
korzystato $rednio 11 oséb, tj. 79% faktycznej liczby uczestnikow SDS.

{akta kontroli sty. 261-288)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem zapewnienia bezpieczefstwa
uczestnikom (brak intymnosci — brak zaston prysznicowych w 2 natryskach), prawidlowosci
prowadzonych dziennikéw pracy dot. postgpowania wspierajaco-aktywizujacego oraz
sredniej liczby uczestnikéw korzystajacych w ciagu dnia z treningdw.

4. Planowanie, organizacja pracy w Osrodku i dokumentacja zbiorcza Domu

Na dzien kontroli projekt regulaminu organizacyjnego Domu, program dzialania
i plan pracy na rok 2012 zgodnie z §4 pkt 2 cyt. wyzej rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy zostaly uzgodnione z Wojewoda (pismami z dn. 23
marca 2012r., znak: PS-1.9421.1.26.2012.AKac oraz z dn. 17 maja 2012r. znak: PS-1.9421.1.
29.2012.MMik).

Projekt Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowego Domu Samopomocy
opracowany w oparciu o obowiazujace przepisy. Pod wzgledem merytorycznym
i technicznym zgodny z zapisami cyt. Rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy oraz Zarzadzeniem Nr 62/2012 Wojewody Lubuskiego z dnia 8 marca 2012r.
»W sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadafi z zakresu administracji rzadowej

realizowanych przez S$rodowiskowe domy samopomocy w wojewddztwie lubuskim”.



W Regulaminie zamieszczono informacje dot. organizacji i zasad funkcjonowania SDS: cele
1 zadania, wewngtrzna struktura organizacyjna, organizacja i formy pracy, uczestnicy — prawa
1 obowiazki. Projekt nowego Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowego Domu
Samopomocy uzgodniony z Wojewoda i pismem z dnia 17 maja 2012r., znak: PS-
1.9421.1.29.2012.MMik wskazuje prawidtowy podzial miejsc (20 — typ B)- do projektu nie
wniesiono uwag.

Plan pracy na 2012 rok zawiera: cel gléwny, cele szczegélowe, sposoby i metody ich
realizacji (zadania), liczba uczestnikow bioracych udzial w treningach, termin realizacji oraz
osoby odpowiedzialne za poszezegélne dzialania, Dokument podpisany przez Dyrektora
Odrodka Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie oraz czlonkéw zespolu wspierajaco —
aktywizujacego SDS. Plan pracy powinien by¢ oferta wynikajaca z indywidualnych planow
uczestnikow 1 mozliwosci Domu. Dokument zawiera wszystkie niezbedne elementu planu
pracy, zgodny ze wzorami wyprawowanymi w trakcie narady warsztatowej z kierownikami
1 pracownikami §rodowiskowych doméw samopomocy, ktéra odbyla sie dn. 30 maja 2011r.
w GOrzycy.

Program dzialania Domu wskazuje kierunek pracy z grupa, opis dzialalnosci SDS -
liczbe miejsc w profilu, liczbe etatoéw realizujacych proces terapeutyczny oraz prowadzone
w Domu treningi. W dokumencie nie okreslono zasad pracy w grupa. Dokument podpisany
przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie oraz czionkéw zespolu
wspierajaco — aktywizujacego SDS.

W trakcie czynnodci kontrolnych dokonano analizy list obecnosci uczestnikow
za miesiac od marca do 29 maja 2012r. Ustalono, ze w tym czasie z ustug Domu faktycznie
korzystato 14 0s6b na 20 oferowanych miejsc tj. 80% ogélu miejsc. Nie wykorzystane
pozostawato 6 miejsc. W tym czasie Sredni czas uzytkowania ustug przez jednego uczestnika
wyniost tacznie 4,10 godzin w ciagu dnia, tj. ponizej $redniej wojewddzkiej (4,71 godzin).

Na dziein kontroli w obu Domach prowadzono dwie ewidencje wymagane
obowigzujacymi przepisami: ewidencje uczestnikéw i ewidencj¢ obecnosci. W wyniku
analizy ww. dokumentéw stwierdzono, Ze obie ewidencje sa prowadzone zgodnie z zapisami
cyt. Rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. W dniu kontroli
do cwidencji uczestnikéw wpisanych bylo 14 os6b, zgodnie z analizowana ewidencia

obecnoscei.
{akta kontroli str.289-336)
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Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem czasu uzytkowania ustug przez 1
uczestnika w ciagu dnia oraz prawidlowosci prowadzenia dokumentacji organizacyjnej Domu
(Regulamin Organizacyjny, Program dziatania Domu).

5. Dokumentacja uczestnika.

W trakcie czynnodci kontrolnych ustalono, iz na dzien kontroli na 20 miejsc
w Srodowiskowym Domu Samopomocy 14 uczestnikéw posiadalo decyzje o skierowaniu.
Przeanalizowano dokumentacje uczestnikéw uprawniajacq do korzystania z ustug (wybrano 5
akt - co frzecia osoba z listy obecnosci za miesiac maj 2012r.).

W dokumentacji indywidualnej uczestnika w kazdym analizowanym przypadku
znajdowaly sie: wnioski o skierowanie do SDS, wywiady $rodowiskowe, decyzje kierujace
(wydane na czas realizacji planu postgpowania wspicrajaco-aktywizujacego), zaswiadczenia
lekarza psychiatry potwierdzajace wyst¢powanie zaburzen psychicznych, orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia lekarza rodzinnego.

Whioski o skierowanie do SDS rozpatrzone w terminie, w decyzjach zastosowano
przepisy ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy, kodeksu postepowania
administracyjnego. Wszystkie decyzje dostarczone za zwrotnym podwiadczeniem odbioru.
W jednej z decyzji znajduje sie biad formalny (czas skierowania uczestnika do SDS 01.01.12-
30.06.11). W trakcie analizy akt stwierdzono, ze 2 uczestnikow kwalifikuje si¢ do odplatnosci
za korzystanie z ustug SDS (odplatnosé naliczona prawidtowo, zgodnie z ustawg o pomocy
spolecznej), 3 osoby uczgszezaja do Domu nieodptatnie (dochdd ponizej kryterium).
Wywiady $rodowiskowe przeprowadzone przez pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy
Spolecznej w Swiebodzinie. Z dokumentacji przedstawionej kontrolujacym wynika,

ze 1 pracownik socjalny zatrudniony jest na V4 etatu ze $rodkdéw Domu.
(akta kontroli str.337-446)

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie liczby wydanych decyzji w stosunku

do liczby oferowanych miejsc.
WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

» posiadania kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego;

* liczby uczestnikdw posiadajacych plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego; |

e liczby wymaganych spotkan zespotu wspierajaco — aktywizujacego;

¢ prowadzonych kart obserwacji;
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o liczby prowadzonych dziennikéw dokumentujacych prace pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacych;

e warunkow zapewnionych w zakresic ustug bytowych objetych standardem
pod wzgledem liczby pomieszczen, posiadanego metrazu, barier architektonicznych;

* kompletnie i prawidlowo prowadzonych akt uczestnikéw (dokumentacja uprawniajaca

do korzystania z ustug), w tym wydanych decyzji uczestnikéw.
Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia pod wzgledem:

» wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajgco-aktywizujacym;

e kierowania domem w niepetnym wymiarze czasu pracy;

* uczestnictwa w szkoleniach pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego;

¢ pracownikow prowadzacych treningi umiejetnosci spolecznych nie  posiadajacych
wymaganego przeszkolenia;

¢ sposobu planowania postgpowania wspierajaco-aktywizujacego (w 3 sposrod
analizowanych postgpowan stwierdzono, iz ustalone cele nie wynikaja z wezesniej
przeprowadzonej diagnozy, trudnosci w weryfikacji planéw);

e warunkow zapewnionych w zakresie ushug bytowych objetych standardem
pod wzglgdem zapewnienia bezpieczenistwa uczestnikom Domu (brak intymnosci -
brak zaston prysznicowych przy 2 natryskach);

e prowadzenia dokumentacji zbiorczej i organizacyjnej Domu (dzienniki pracy
terapeutéw, Regulamin Organizacyjny, Program dziatania Domu);

e frekwencji i czasu uzytkowania ustug przez 1 uczestnika oraz wykorzystanych miejsc;

e wydanych skicrowan w stosunku do liczby oferowanych miejsc.

Stwierdzono nieprawidlowos¢/istotne uchybienie w zakresie realizacji zadan;

e Braku kwalifikacji na stanowisku kierownika.
Odpowiedzialnos¢ za uchybienia ponosi Dyrektor Osrodka Pomocy Spoleczne

w Swiebodzinie.
Na tym kontrole zakorniczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sie w Oérodku Pomocy Spotecznei
w Swiebodzinie do ksiazki kontroli pod pozycja nr 19.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skfadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezeri dotyczacych ustalefi zawartych w protokole,
Zastrzezenia zglasza sig na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
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W przypadku zgloszenia zastrzezeft do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec

zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacveh egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierownikowi Odrodka Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie, drugi Burmistrzowi Swiebodzina,
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Kontrolujacy:

Marta Mikotajczyk
ST. INSPEKTOR
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spofecrng)
w Wydziale Polityki Spoleczne;

Mriq /Aﬁo tajezyk
Starszy inspektor

sT. nsPERTSR R oDzKI

w Oddziale Nadzoru i Kortroli
w Pomocy Spotecrnes

Wydzial ityk1 §potecane]
v WRRILY,
Teresa Ozimek
Starszy inspektor wojewddzki

Aleksandra Kaczmarek

w Wydziale Polityki Spotecznej
/;;Owk_/uig-ﬂ%
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