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Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009 r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn.zm.), przepisoéw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych doméw

samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586)

Zespol kontrolny w skladzie:
Joanna Jazwirfiska — kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego

1.
Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 141-1/2012 z dnia 18 kwietnia 2012r. - przewodniczqca zespotu.

2. Marta Mikolajezyk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 141-2/2012 z dnia 18 kwietnia 2012r.

(akta kontroli str. 1-4)
przeprowadzil w dniu 24 kwietnia 2012 roku Powiatowym Osrodku Wsparcia ,.Integracja”
w Kro$nie Odrzafiskim kontrole kompleksowa w zakresic wszystkich sfer organizacji
i funkcjonowania jednostki. Czynnosci kontrolne obejmowaty analize dokumentacji
udostepnionej w siedzibie Powiatowego Odrodka Wsparcia w Krosnie Odrzanskim, ktérych
to czynnosci dokonano w obecnosci Pani Joanny Szymanskiej - Kierownika Jednostki

oraz w funkcjonujacej w Gubinie filii Powiatowego O$rodka Wsparcia, kiérych dokonano

w obecnosct  Pani Anny Miechowicz — Zastgpey Kierownika tego Osrodka. Kontrole
przeprowadzono na podstawie dokumentacji udostepnionej podczas ¢zymmogei-—kentrolnych,
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jak réwniez znajdujacej sie w aktach Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego.
Celem kontroli bylo podniesienie jakosci swiadczonych ustug na rzecz uczestnikéw

Powiatowego Osrodka Wsparcia ~Integracja” w Kroénie Odrzanskim z filia w Gubinie.

Przed przystapieniem do kontroli Zespol kontrolny ztozyl pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udzialu w ninigjszej kontroli.
(akta kontroli str. 5-12, 27-30)

Okres objety kontrola: od 2010r. do dnia kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracownikéw  Osrodka
oraz ich szkolenia.
Postgpowanie wspierajaco — aktywizujace.
Oferta Powiatowego Osrodka Wsparcia.

Planowanie pracy w Osrodku i dokumentacja zbiorcza Domu.

A

Dokumentacja uczestnika.
(akta kontroli str. 13-26)

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Powiatowy Osrodek Wsparcia ,,Integracja” dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (zwany
dalej Domem) dziala na podstawie Statutu przyjetego uchwala NR XII1/85/2007 Rady
Powiatu Krosnieniskiego zmienionego uchwaty Nr XXXIX/215/2009 z dnia 30 czerwca
2009r., zgodnie z ktérym siedziba Ogrodka jest Krosno Odrzanskie przy ul. Piastéw 10e,
z filia w Gubinie przy ul. Piastowskiej 67b. Osrodkiem kieruje kierownik odpowiedzialny
za jego funkcjonowanie, filig kieruje zastepca ds. filii, Statut zawiera nieaktualne dane dot.
cytowanych podstaw prawnych, okreslajac zasady odplatnosei odnosi si¢ do uchwat Rady
Powiatu Krosnienskiego, podczas gdy zasady ponoszenia odplatnosci reguluje szezegdtowo
art. 51b cytowanej wyzej ustawy o pomocy spoleczne;j.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego jednostki przyjetego Uchwaty
Nr 131/2008 Zarzadu Powiatu Krosniefskiego z dnia 9 stycznia 2008, zmienionym Uchwatg
Nr 302/2009 z dnia 9 marca 2009r. Dom oferuje miejsca dla 0séb psychicznie chorych
(typ A), dla 0s6b upodledzonych umystowo (typ B) i dla oséb wykazujacych inne zaklocenia
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czynnosci psychicznych... (typ C). Zgodnie z zapisami Regulaminu dopuszczalna liczba
uczestnikow Osrodka wynosi do 60 oséb i w mieszkaniach chronionych — 6 miejsc
calodobowego pobytu. Jak wynika z dokumentacji znajdujacej sie w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej faktycznie Dom oferuje lacznie 66 miejsc (60 miejsc pobytu dziennego
1 6 miejsc pobytu calodobowego), w tym w siedzibie gléwnej w Krosnie Odrzanskim:
35 migjsc dziennego pobytu, w filii w Gubinie 25 miejsc pobytu dziennego i 6 catodobowego.
Dom oferuje miejsca w nastepujacych typach: 24 micjsca dla 0séb psychicznie chorych
(typ A), 32 miejsc dia oséb uposledzonych umystowo (typ B), 10 miejsc dla osob
wykazujacych inne zaktécenia czynnosci psychicznych. .. (typ C). W siedzibie gtéwnej
w Krosnie Odrzafiskim liczba miejsc w typach wynosi: 6 w typie A, 22 w typie B, 7 w typie
C; w Gubinie 18 w typie A, 10 w typie B, 3 w typie C (zgodnie z informacja roczna
»Standardy w SDS” wg stanu na 31.12.2011r. znajdujacq si¢ w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW). Nalezy jednak zaznaczy¢, 7e jednostka wykazuje rozny podzial miejsc
w roznych przedkiadanych do Wydzialu dokumentach (informacji pétrocznej, Programie
Naprawczym, Programach Dziatalnosci Domu, Planie Pracy Domu na 2012r.). Sprawa
ta powinna zosta¢ uregulowana w Regulaminie Organizacyjnym jednostki.

Regulamin = Organizacyjny jednostki zgodnie z zapisami cytowanego wyzej
rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy powinien opracowaé

Kierownik Domu w uzgodnieniu z wojewoda,
{akiq kontroli str. 31-114, 287-536)

1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracownikéw Osrodka
oraz ich szkolenia
Zgodnie z zapisami wyzej cytowanego Regulaminu Organizacyjnego jednostki Dom
dysonuje lacznie 18 ectatami w . personelu merytorycznym”  wylaczajae  kierownika
i jego zastepcg. Na dzien kontroli w Domu w zespole wsplerajaco — aktywizujacym
zatrudnionych bylo tacznie 11 pracownikéw (11 etatéw), 1 praktykant (1 etat) oraz kierownik
1 jego zastgpca (z wylaczeniem osob przebywajacych na urlopach macierzynskich).
W siedzibie gloéwnej w Kroénie Odrzanskim: 7 etatéw oraz kierownik, w filii w Gubinie:
5 ctatébw oraz zastgpca kierownika. Kierownik Domu i jego zastepca  zgodnie
z wyjasnieniami ustnymi zajecia z uczestnikami prowadza sporadycznie. Uczestniczg jednak
systematycznie w spotkaniach zespolu wspierajaco — aktywizujacego. Biorac pod uwage
rowniez fakt, ze praca kierownika takiej jednostki posrednio ma wplyw na prowadzone

post¢gpowanie wspierajaco — aktywizujace z uczestnikiem mozna wliczy¢ to stanowisko
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i stanowisko zastgpey do zespolu w wymiarze po 0,5 etatu kazdy (lacznie 1 etat). Wymagane
min. W przeliczeniu na oferowane w typach miejsca w Krosnie Odrzanskim wynosi 6,66
etatbw, w Gubinie: 5,17 etatéw (lacznie 11,8 ectatow). Dom zatem spelnia wymagany
wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespolu wspierajaco - aktywizujacego. W toku
czynnosci kontrolnych dokonano analizy kwalifikacji kierujacego jednostka i jego zastepcy
oraz wszystkich pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego na podstawie informacji
przediozonej przez Kierownika Domu. Pani Joanna Szymanska pelni funkcje Kierownika
Osrodka od dnia 01.12.2004r. i spetnia wymagane na tym stanowisku kwalifikacje. Posiada
wyzsze wyksztalcenie magisterskie (pedagogiczne), studia podyplomowe z organizacji
pomocy spolecznej, wyzszy, niz min. wymagany staz pracy zwiazany z bezposrednim
kontaktem z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Wymagane kwalifikacje spetnia réwniez
zastgpea kierownika. Z zespotu pracownikéw kwalifikacji nie spelniaja tacznie 2 osoby,
zatrudnione w filii w Gubinie na stanowiskach: pracownika socjalnego i instruktora k.o.-
pod wzgledem wymaganego na danym stanowisku wyksztalcenia. Pracownik socjalny
posiada wyksztalcenie niezgodne ze wskazanym w ustawie o pomocy spolecznej, instruktor
k.o. niezgodne ze wskazanym w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2009r., Nr 50 poz. 398
z pozn. zm.). Zgodnie z wyjasnieniami Kierujacego jednostka jedna z tych osob uzupelnia
kwalifikacje, druga zostala zobowigzana do uzupehnienia kwalifikacji. Ponadto, 2 osoby
zostaly zatrudnione na stanowiskach nie istnicjacych w wykazie stanowisk w cytowanym
wyze] rozporzadzenmiu w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych. ..
(Y. terapeuta zajeciowy i fizjoterapeuta w siedzibie gléwnej w Krosnie Odrzafiskim).
Wszyscy pracownicy posiadaja wymagany min. szesciomiesi¢czny staz pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w 2011r. 79% pracownikdw zespolu
wspierajgco — aktywizujacego uczestniczylo w zaj¢ciach i szkoleniach organizowanych przez
kierownika domu ,,w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb”

co najmniej raz na 6 miesiecy, zgodnie z §23 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy: w siedzibie gtéwnej w Kroénie
Odrzanskim uczestniczylo 4 pracownikéw, w Gubinie w szkoleniach merytorycznych
uczestniczyli wszyscy pracownicy.

Z zapisow cytowanego wyzej Regulaminu Organizacyjnego Osrodka wynika,
ze .prowadzenie treningéw z zakresu samoobstugi i zaradnosci zyciowej” nalezy

do obowiazkéw opickunéw. Instruktorzy terapii zajeciowej maja obowiazek prowadzic
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»zajecia o charakterze terapeutycznym”. Pracownicy zatrudnieni na pozostatych stanowiskach
merytorycznych w wigkszosci zapisany maja obowiazek »WspOfpracy z zespolem wspierajaco
— rehabilitacyjnym.”

Zgodnie z §11 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy... ,,Pracownicy, ktérych zakres obowiazkdw obejmuje prowadzenie treningdw
umiejgtnosei spotecznych sa obowiazani posiadaé przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:
umicjetnosci  ksztatowania motywacji  do akceptowanych przez otoczenie zachowan;
ksztattowania nawykow celowej aktywnosci; prowadzenia treningu zachowatt spotecznych”,
Dokonano analizy informacji dot. przeszkolenia i doswiadczenia pracownikéw posiadajacych
w zakresie obowiagzkéw prowadzenie treningow umiejg¢inosei spotecznych. Z informacji oraz
programéw  szkolen przedtozonych przez Kierownika Powiatowego Of$rodka Wsparcia
wynika, Ze przeszkolenie obejmujace zakres wskazany w §12 ust. 2 cyt. Rozporzadzenia
posiada 57% pracownikéw: 4 pracownikow w Krosnie, 4 pracownikéw w Gubinie (uznano
nastepujace tematy: ,,Podstawy coachingu”, ,»Coaching dla pracownikéw SDS. Obudzié wiare
w spoleczng przydatnosé. Aktywnosé uczestnikow SDS i WTZ”, ,,Aktywizacja spoleczno —
zawodowa 0s0b niepelnosprawnych”, ,,Trener pracy osob niepetnosprawnych”, ,,Animator
lokalny”, ,,Jak prowadzi¢ trening wspierajacy i aktywizujacy dla uczestnikéw SDS”, » Lrening
Zastepowania Agresji”). Doswiadczenie w zakresie umiejgtnosei ksztaltowania motywacji
do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci,
prowadzenia treningu zachowan spotecznych posiada 57% pracownikow prowadzacych
treningi umiej¢tnodei spolecznych. W przypadku 43% pracownikéw trudno faktycznie ustalié
ww. doswiadczenie (rehabilitant, 2 opiekunéw, 2 pracownikéw socjalnych, instruktor k-o0)

na podstawie analizowanych dokument6éw.
{akia kontroli str. 55-112, 115-214)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem kwalifikacji pracownikéw zespoltu
wspierajaco — aktywizujacego, liczby pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego
uczestniczacych w szkoleniach w przeciagu p6t roku oraz liczby pracownikéw prowadzacych

treningi umiejgtnosci spotecznych posiadajacych wymagane przeszkolenie 1 doswiadczenie.

2. Postgpowanie wspierajaco — aktywizujace.
W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy postepowania wspierajaco —
aktywizujacego w stosunku do 6 losowo wybranych uczestnikéw (co dziesiata osoba z listy

przedtozonej przez kierownika Osrodka w siedzibie gléwnej w Krosnie Odrzaniskim, co 6sma




osoba z listy — w filii w Gubinie). Postepowanie wspierajaco — aktywizujgce poprzedzone
diagnoza, na kiorg skiadaja si¢ metryka, zasoby uczestnika, ocena aktywnosci, ocena stanu
fizycznego i motorycznego oraz informacja o stopniu zaspokojenia potrzeb (informacja
dedukcyjna). Diagnoza dokonywana przy przyjeciu uczestnika do Osrodka, na czesci
dokumentow brak dat sporzadzenia. W informacji dedukcyjnej znajduje sic mata ilogé
informacji o sposobie zachowania uczestnika wskazujacym na fakt 1 stopiefi niezaspokojenia
danej potrzeby. Cele zalozone w indywidualnym planie postepowania wspierajaco —
aktywizujacego sformulowane jako zaspokojenie okreslonej potrzeby, choé¢ analiza
dokumentacji diagnostycznej wykazuje koniecznosé oddziatywania w obszarze zahaczajacym
o kilka potrzeb. Pod wzgledem technicznym w dokumencie brakuje wskazania czasu
weryfikacji planu, ktory jest jednoczesnie terminem konczacego si¢ postepowania
wspicrajaco — aktywizujacego i czasu wydania decyzji kierujacej uczestnika.

Weryfikacja planu w kazdym analizowanym przypadku 0g0llna, brak odniesienia sie
do sporzadzonej na wstepie diagnozy, stopnia postgpu w zaspokojeniu danej potrzeby;
brak szczegélowego uzasadnienia nowo zatozonych celéw lub powtarzalnosei osiggnietych.
Wjednym przypadku w weryfikacji zaznaczono, iz uczestniczka urodzila syna,
a przy kolejnym planowaniu zatozono w celach szczegolowych ,,wspieranie podczas ciazy
i po urodzeniu”. W przypadku tej uczestniczki zauwazono ponadto powtarzalnos$é wiekszosci
celow w planie z 24.10.2011r., a nastepnie z 02.04.2012r.

Na wszystkie analizowane akta pod wzgledem realizacji postepowania wspierajaco —
aktywizujacego, tylko w jednym przypadku znajdowaly si¢ zapisy w karcie obserwacji
(uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnodci uczestnikéw, wazne z punktu widzenia przebiegu
indywidualnych planéw postepowania wpierajaco — aktywizujacego).

Opracowanie, analiza i weryfikacja indywidualnych planéw postepowania wspierajaco
— aktywizujacego nalezy do zadan zespohu wspierajaco aktywizujacego. Zgodnie z zapisami
cytowanego rozporzadzenia zespét w tym celu spotyka sie w miar¢ potrzeb,
jednak nie rzadziej, niz raz na 6 miesigey. Zarzadzeniem nr 1b/2008 Kierownika
Powiatowego Os$rodka Wsparcia w »Integracja” z dnia 10 stycznia 2008r. Zmienionym
Zarzadzeniem nr 6/2010 z dnia 23.04.2010r. i Nr 1/2011 z dnia 24.01.2011r. zostaly
powotane dwa zespoly wspierajaco — aktywizujace. Pierwszy zesp6t z siedziba w Krognie
Odrzanskim, drugi z siedzibg w Gubinie. W Zarzadzeniu uregulowano sktady obu zespolow
oraz terminy ich spotkan. Brak wskazania zadan zespolu. W toku czynnosci kontrolnych
dokonano analizy protokoléw spotkan zespolu i stwierdzono, ze w roku 2011 zespét

w Krosnie spotkat si¢ tacznie 43 razy (w tym 36 dot. spotkan dot. indywidualnych planéw)
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oraz 50 spotkai w Gubinie (z czego 42 dot. postepowania wspierajaco — aktywizujacego).
W okresie od stycznia 2012r. do dnia kontroli zespot w Krognie spotkat sie 10 razy (8 spotkan
dot. planéw) i w Gubinie - 16 spotkah (wszystkie dot. postepowania wspierajaco —
aktywizujacego). Zespot zbiera sie w zaleznosci od potrzeb - czgscie] niz raz na 6 miesigcy.
W spotkaniach zespotu uczestniczyli réwniez. Kierownik Osrodka i Jego Zastepca.

(akta kontroli str. 215-246, 149-152)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sposobu sporzadzania
indywidualnych planéw wspierajaco — aktywizujacych, dokumentacji zawierajacej uwagi
dotyczace aktywnosci uczestnika w przebiegu postepowania wspierajaco — aktywizujacego

(karty obserwacji) oraz sposobu weryfikacji planéw.

3. Oferta Powiatowego Osrodka Wsparcia.
W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin jednostki w siedzibie glowne;j
w Krosnie Odrzanskim oraz filii Oérodka w Gubinie.

Powiatowy Osrodek Wsparcia przy ul. Piastéw 10e w Krognie Odrzanskim

usytuowany jest w podpiwniczonym budynku dwukondygnacyjnym, w ktérym funkcjonuje
rowniez Odrzanska Spoldzielnia Socjalna. Do jednostek prowadza dwa odrebne wejécia
pozbawione barier architektonicznych.

Pomieszczenia dla  uczestnik6w Powiatowego Oérodka Wsparcia  znajduja
si¢ na parterze budynku i stanowig tacznie 405,23m” tj. 11,6 m® powierzchni uzytkowej
przypadajace] na 1 uczestnika. Pierwsze pigtro zaadaptowano na biura administracyjne
i toalet¢ dla personelu. Piwnica nie jest uzytkowana przez uczestnikow. }.aczna powierzchnia
budynku wynosi 458,23 m”.

Do dyspozycji uczestnikéw pozostaja nastepujace pomieszczenia stuzace
do prowadzenia zaj¢é i treningéw: sala doswiadczania $wiata wyposazona w sprzet
do stymulacji zmystéw, sala ogélna ($wietlica), sala ciszy, w ktérej odbywaly sie zajecia
z uczestnikami; kuchnia polaczona z jadalnig (niezgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy...); aneks jadalny na zewnatrz, w korytarzu budynku.
W toku ogledzin ustalono ponadto, ze przed wejsciem do pomieszczenia kuchennego znajdujg
si¢ bariery architektoniczne — dwustopniowe schody. W Domu znajduje si¢ réwniez:
pomieszczenie gospodarcze, pracownia rzemiost roznych, drukarnia, w ktorej odbywaly sic
zajeoia z uczestnikami, sala rehabilitacyjna wyposazona w sprzet i przedmioty do ¢wiczen,
szatnia dla uczestnikéw, 2 toalety osobno dla kobiet i dla mezezyzn (w tym jedna

przystosowana dla niepetnosprawnych, wyposazona w natrysk i pralke, suszarke - miejscem




- do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej). Na parterze znajduje si¢ takze toaleta
dla personelu, kiéra z ustnych wyjasnien Pani Kierownik Osrodka, docelowo bedzie pelnié
funkcje toalety dla uczestnikéw. Na korytarzu znajduja sie tzw. kacik wypoczynkowy (stolik
i fotele), tablica informacyjna oraz tygodniowy plan zaje¢ z aktualnymi informacjami
wywieszanymi dla uczestnikow Osrodka. Wizytowane pomieszczenia czyste, wyposazone
w meble 1 sprzgty niezbgdne do prowadzonych w nich zajec.

Zespot kontrolny dokonat réwniez lustracji pomieszezen filii Osrodka w Gubinie.
Powiatowy Osrodek Wsparcia przy ul. Piastowskiej 67B usytuowany jest w poedpiwniczonym
budynku trzykondygnacyjnym, wyposazonym w  winde, pozbawionym  barier
architektonicznych o tacznej powierzchni 367,50m?>.

Do dyspozycji uczestnikéw w ramach miejsc dziennego pobytu sg pomieszczenia
znajdujace si¢ na parterze i pierwszym pietrze budynku, ktérych powierzchnia wynosi
242,86m”, tj. 9,7 m* powierzchni uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika. Na drugim pietrze
usytuowane sa 2 mieszkania treningowe z 6 miejscami catodobowymi o tacznej powierzchni
96,08m”, tj. 16,01 m*na 1 osobe w pokoju dwuosobowym.

W dniu kontroli Osrodek korzystat z nastepujacych pomieszczen; -Pomystodajni” —
pomieszczenia do ¢wiczen, rehabilitacji, do kiérego przylega male pomieszezenie, docelowo
petniace funkcje pokoju wyciszenia (podczas ogledzin w w~Pomystodajni” odbywaly sie
zajecia uczestnikami); , Kuzni smakéw”™ — pomieszezenia kuchennego petniacego funkcje
pracowni kulinarnej, wyposazonego w sprzet gospodarstwa domowego, jadalni z czgsceia
muzyczna tzw. ,,Salonem teatralnych inspiracji”, pokoju do terapii indywidualnej i grupowej,
w  ktéorym odbywaly si¢ treningi - ,Pracownia umiegjetnodei - spotecznych”, bufetu
pn. ,Herbaciarnia™ oraz pracowni terapii zajeciowej — ,,Pracowni twérczych pomystow”,
szatni, 3 toalet dla uczestnikow odrgbnie dla kobiet i MeZCzZyzn zapewniajace intymnosé
(W tym jedna przystosowana dla niepetnosprawnych, wyposazona w natrysk i1 pralke -
migjscem do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej). Ponadto, w Ogrodku znajduja sie:
pomieszczenie gospodarcze, pokdj kierownika, pracownika socj alnego 1 toaleta dla personelu,

W dalszej czesei ogledzin dokonano lustracji 2 mieszkan treningowych oferujacych
facznie 6 miejsc calodobowych. Mieszkania zapewniaja miejsca w2 pokojach
jednoosobowych i dwéch dwuosobowych, wyposazone w aneks kuchenny, tazienke z toaleta
i natryskiem. W dniu kontroli miejsca calodobowe w mieszkaniach treningowych
byly niewykorzystanie; jedno z mieszkat pelnito funkcje pomieszcze rehabilitacyjnych.

Wizytowane pomieszczenia czyste, wyposazone w meble i sprzety.
(akta kontroli str. 247-250)




W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy list obecnosci uczestnikow
stwierdzono, ze w okresie od stycznia do marca 2012r. w ciggu dnia z zaje¢ korzystaty
srednio 52 osoby, tj. 88% wszystkich uczeszczajacych na zajecia, z tym ze w siedzibie
glownej w Krosnie Odrzaiskim: §rednio: 32 osoby tj. 91% uczestnikow, w filii w Gubinie 20

086b tj. 83% ogdhu. Mnicjsza frekwencja wystepuje zatem w filii Osrodka w Gubinie.

W toku czynnosci konirolnych przeanalizowano dzienniki pracy terapeutow
prowadzacych treningi. Dzienniki prowadzone odrebnie przez kazdego terapeute zawieraja:
date, rodzaj prowadzonych zajeé¢ (dzialan), liczbe uczestnikéw i uwagi. Zgodnie z trescig
cyt. Rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy  dzienniki
dokumentujace prac¢ zespolu wspierajaco - aktywizujacego powinny zawiera¢ réwniez
przyjety w okreslonym przedziale czasowym plan zajeé wspierajgco-aktywizujacych, zgodny
z indywidualnym planem postepowania wspierajgco-aktywizujacego (brak tego typu zapisu
w Krosnie i Gubinie).

(akta kontroli str. 251-286)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem liczby os6b korzystajacych
w ciagu dnia z treningéw (Gubin), wystepowania barier architektonicznych (Krosno),
prawidtowosci prowadzonych dziennikéw dokumentujgeych prace pracownikéw zespolu

wspierajaco-aktywizujacych (Krosno i Gubin).

4. Planowanie, organizacja pracy w Osrodku i dokumentacja zbiorcza Domu.

W dniu kontroli pobrano do analizy: regulamin organizacyjny Domu, program dziatania
i plany pracy w celu dokonania uzgodnien (zgodnie z §4 pkt 2 cyt. wyzej rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy). Regulamin Organizacyjny zawiera
nieaktualne i mato precyzyjne dane organizacyjne, 0 czym wspomniano na wstepie protokotu
1 nieaktualne nazewnictwo (np. zesp6t wspierajaco - rehabilitacyjny, wymienione stanowisko
fizjoterapeuty). Analiza ww. Dokumentn wykazala, ze wymaga on dopracowania
pod wzgledem merytoryeznym i technicznym zgodnie z zapisami cyt. Rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy oraz Zarzadzeniem Nr 62/2012 Wojewody
Lubuskiego z dnia 8 marca 2012r. ,w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez $rodowiskowe domy samopomocy
w wojewodztwie lubuskim”. Regulamin okreslajac zasady odplatnosei odnosi sie do uchwat

Rady Powiatu Krosniefiskiego, podczas gdy zasady ponoszenia odptatnosei  reguluje
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szezegbtowo art. 51b cytowanej wyzej ustawy o pomocy spotecznej. Ustawa ta nie daje
delegacji samorzadowi terytorialnemu do podejmowania tego typu uchwaly w przypadku
zadai z zakresu administracji rzadowej. Ponadto, w Regulaminie nie zamieszczono
informacji nt. liczby miejsc w profilu, prowadzonej w POW dokumentacji zbiorczej
1 indywidualnej kazdego uczestnika. Okreslajac obowiazki Kierownika i jego Zastepey
brak jest zadania zwigzanego z indywidualnym postepowaniem wspierajaco - aktywizujacym.
Nie okreslono réwniez czgstotliwosci zbierania si¢ zespolu wspierajaco - aktywizujacego,
organizacji zajec¢ i szkolei dla pracownikdw.

Plan pracy zawiera: cel gléwny, cele szczegélowe, sposoby i metody ich realizacji,
zasoby, czas realizacji oraz podmiot realizacji. Powinna byé to oferta wynikajaca
z indywidualnych planéw uczestnikdéw i mozliwosci Osérodka. Okreslone w przedltozonym
dokumencie poszezeg6lne cele szczegétowe powinny byé osiagane poprzez zadania {sposoby
realizacji} zaplanowane w danym miejscu i czasie (miesiac w roku). Element zwigzany
ze sposobem realizacji moze zosta¢ sporzadzony w formie harmonogramu planowanych
na dany rok dziatah. Ponadto, dokument nie wskazuje o0sGb odpowiedzialnych
za poszczegélne dziatania.

Programy dzialania Domu opracowane odrebnie dla kazdego typu, wskazujg
kierunek i zasady pracy z grupa, okreslaja prowadzone w Domu treningi, programy zajec,
jednak powinny by¢ dokumentami bardziej ogélnymi. Okre$lone w programach liczby miejsc
w profilach sa niezgodne z liczba miejsc wskazanga w Programie Naprawczym
oraz sprawozdaniem rocznym Osrodka (,Standardy w SDS za 2011r.”). Ponadto,
w Programach brak jest informacji na temat liczby etatéw realizujacych proces terapeutyczny
z dang grupa, wskazania oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegolnych treningéw
z uczestnikami. Program dziatania SDS powinien zostaé podpisany  zar6wno
przez Kierownika Jednostki, jak i réwniez przez czlonkéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego.

Dokonano analizy list obecnosci uczestnikow za miesiac od stycznia do marca 2012r.
Ustalono, iz w tym czasie do Osrodka uczeszczato tacznie 59 0sb na 66 oferowanych miejsc
tj 89% ogohu miejsc, przy czym 100% wykorzystanie miejsc wystapilo w tym czasie
w siedzibie glownej w Krosnie Odrzanskim, natomiast w filii w Gubinie — 77%.
Nie wykorzystane pozostawaty miejsca catodobowe i 1 migjsce dziennego pobytu w Gubinie
(decyzje wydano na wszystkie miejsca dziemnego pobytu). W tym czasie sredni czas
uzytkowania ustug przez jednego uczestnika wynidst lacznie 4,97 godzin w ciggu dnia.

W siedzibie gtéwnej w Krosnie Odrzanskim uczestnik przebywal $rednio 5,43 godziny
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w ciagu dnia, w Gubinie; 4,3 godziny. Sredni czas uzytkowania ustug przez 1 uczestnika
w wojewodztwie w roku 2011 wyni6st natomiast 4,7 godzin. Godzinowy czas uzytkowania
ustug potwierdza mniejsza frekwencje w filii Osrodka w Gubinie.

Na dzien kontroli w obu Domach prowadzono dwie ewidencje wymagane
obowigzujacymi przepisami: ewidencje uczestnikéw i ewidenci¢ obecnosci. W wyniku
analizy ww. dokumentéw stwierdzono, ze ewidencja uczestnikéw prowadzona w Krosnie
Odrz.nie zawiera wszystkich wymaganych przepisami elementéw: brak miejsca urodzenia
uczestnika, adresu zamieszkania i n-ru tel. opiekuna, daty przyjecia uczestnika do domu,
okresu i przyczyny dwutygodniowej nieobecnosci w domu, innych informacji zwiazanych
ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niczbednym z punktu widzenia organizacji
i funkcjonowania domu. Ewidencja uczestnikéw filii Oérodka w Gubinie zawiera wszystkic
niezb¢dne elementy, jednak w przypadku 92% uczestnikéw nie okreslono imion i nazwisk
ich opiekunéw. Ewidencje obecno$ci prowadzone zgodnie z zapisami cyt. Rozporzadzenia

w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.
(akta kontroli str. 55-112, 251-252, 287-552

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem liczby oséb faktycznie
korzystajacych z zajeé¢ (Gubin), czasu uzytkowania ustug (Gubin) oraz prowadzenia
wymaganej przepisami dokumentacji zbiorczej Domu (regulamin organizacyjny, programy
dziatalno$ci, plan pracy na 2012r - Krosno i Gubin, ewidencja uczestnikéw - Krosno), liczby

prawidiowo prowadzonych ewidencji (ewidencja uczestnikéw — Krosno).

5. Dokumentacja uczestnika.

Na dzien kontroli zgodnie z listq przedlozong przez Kierujacego Domem decyzje
kierujaca do udzialu w zajeciach Domu posiadalo lacznie 60 o0s6b (na 66 miejsc),
35 w Krosnie Odrzanskim, 25 w Gubinie. Dokonano analizy losowo wybranych teczek
uczestnikéw — co dziesiata osoba z listy w Kroénie Odrzanskim, co 6sma osoba — w Gubinie.
Wszystkie decyzje analizowanych akt nie sj zgodne z czasem realizacii indywidulanych
plandéw postepowania wspicrajaco - aktywizujacego (przyjmujac zalozony w planie okres
realizacji celéw). Post¢powanie niezgodne 7 §7 ust. 7 cytowanego rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. W decyzji przytoczone przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, kodeksu postepowania
administracyjnego, natomiast brak powolania na przepisy rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy. Wszystkie osoby, ktérych akta analizowano
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nie ponosza odplatnosci za pobyt w Osrodku Wsparcia (w decyzji zapis, ze osoba nie

kwalifikuje si¢ do ponoszenia odptatnosci). Uzasadnienia zwiazane z przyznaniem pomocy

w analizowanych decyzjach lakoniczne, ogélne.

Dokumentacja uczestnika zawiera réwniez:

wniosek o skierowanie do Osrodka Wsparcia - przed wydaniem pierwszej decyzji.
Brak kolejnych wnioskéw o udzielenie tej formy pomocy, pomimo prowadzonych
kolejnych postepowan administracyjnych;

wywiad  Srodowiskowy lub jego aktualizacjc (aktualizacja  sporzadzona
przez pracownika socjalnego Domu, co nalezy do zadah wiasciwego Osrodka
Pomocy Spolecznej);

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, lub niezdolnosci do pracy, zaswiadczenia

lekarza psychiatry z potwierdzeniem wystepujacych zaburzen psychicznych,

Brak za$wiadczen lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan

do uczestnictwa w zajeciach... (§7 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy).

(akta kontroli str. 215-220, 553-556)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sposobu kompletowania

dokumentacji uczestnika uprawniajacej do korzystania z tej formy pomocy (brak wnioskéw

o pomoc, brak zaswiadezen lekarza rodzinnego).

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

sposobu kierowania Domem (Domem kieruje Kierownik);

kwalifikacji kierujacego jednostka;

liczby zatrudnionych pracownikéws;

liczby uczestnikéw posiadajacych indywidualny plan wspierajaco — aktywizujacy;

liczby wymaganych spotkan zespoh: wspierajaco — aktywizujacego;

liczby prowadzonych dziennikéw dokumentujacych prac¢ pracownikow zespolu
wspierajaco-aktywizujacych;

warunk6w  zapewnionych w  zakresie ushug bytowych objetych standardem
pod wzgledem liczby pomieszezen, posiadanego metrazu;

liczby prowadzonych ewidencji.
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Stwierdzono uchybienia pod wzgledem:
. o kwalifikacji pracownikéw zespolu wspierajaco — aktywizujacego (niewlasciwe
wyksztalcenie na zajmowanym stanowisku);
e liczby szkolen merytorycznych dla pracownikéw zespolu wspierajaco —
aktywizujacego oraz liczby pracownikéw posiadajacych wymagane przeszkolenie
1 doswiadczenie do prowadzenia treningéw umiejetnosei spotecznych;
e sposobu planowania postgpowania wspierajaco-aktywizujacego;
e prowadzenia dokumentacji zbiorczej i organizacyjnej w Domu;
* wykorzystania miejsc w Domu, liczby 0s6b faktycznie korzystajacych z zajeé i czasu
uzytkowania ustug;
¢ sposobu kompletowania dokumentacji uczestnika uprawniajacej do korzystania
z te] formy pomocy (brak wnioskéw o udzielenie tej formy pomocy, w sytuacji
ponownego starania si¢ osoby o pobyt w Domu, aktualizacja wywiadu sporzadzona
przez niewlasciwg jednostke);
. fwarunk(’)w zapewnionych w zakresie ustug bytowych objetych standardem
pod wzglgdem zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom zajeé  (bariery

architektoniczne w siedzibie gléwnej Domu w Krosnie Odrzanskim).
W sposobie realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono istotnych uchybie.

Odpowiedzialnos¢ za uchybienia w zakresie zwiazanym z dokumentacja uprawniajace
do korzystania z ustug Osrodka i ustalajaca odplatnosé za pobyt odpowiedzialny jest Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie Odrzafiskim, Natomiast w pozostatym
kontrolowanym zakresie odpowicdzialno$¢ ponosi Kierownik Powiatowego Ogrodka

Wsparcia ,,Integracja” w Krosnie Odrzanskim.

Na tym kontrol¢ zakoniczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Powiatowym
Osrodku Wsparcia ,,Integracja” w Krosnie Odrzanskim w ksigzki kontroli pod pozycja nr 12,
w Gubinie pod pozycja nr 2.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohs
kontroli, skfadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed

podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalern zawartych w protokole.
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Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokoh wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. wobec
zastrzezen.

Niniejszy protokél kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z kidrych jeden
przekazano Kierownikowi Ofrodka Wsparcia ,Integracja” w Kros$nie Odrzanskim, drugi egzemplarz
pozostawiono w aktach Wydziah Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
Joanna Jazwinska
Kierownib Ofias @n 1 KIEROWNIK

i Kontroli w Pomocy Spndy &}
% Wydsiads Polityki Spotecens)

|

ferrsthdeSuifshe

Marta Mikotajczyk
ST. INSPEKTOR
w Oddziale Nadzor: i Kontroj;
w Pomocy Spofeczne)
w Wydziale Polityki Spoteczngj

Marta Mikata czpk
Starszy(Inspektor

Luhuski Urzad Wojewddzk
w Gorzowie Wielkopolskim
ui. Jagieliohczyka 8

66-400 Gorzow Wikp. 8

Gorzéw Wikp., dnia .25, w.Q( Q.2

Powlatowego Oérodka Wsparcia
;‘?%*NTEGRAGJA f
4 4,4 s

y Oérades Wspardia
e Orzafskim
- TEGRACIA
i) Krotno Odrz., ul. Plastéw 10e
tel. 058/383 1076
Regon 978116567, WIP 976-15-84-312

Krosno Odrzanskie, dnia
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