Lubuski Urzad Wojewons6)
w Sorzowle WIKp.
ul. Jagislionczyka 8 )
B58-400 Gz(ag:{)w Wwikp. PROTOKOL,

KONTROLI SPRAWDZAJACEJ

przeprowadzonej w dniu 14 czerwea 2012 r. w O$rodku Pomocy Spolecznej
ul. 22 Lipca 18; 67-124 Nowe Miasteczko

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznegj (tj.
Dz U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.), w zwiazku z §11 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.) oraz §I3 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie

(Dz.U. Nr 126, poz. 718).

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Krystyna Chabowska —Inspekior Wojewddzkt w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 221-1/2012

z dnia 11 czerwea 2012 1,
- przewodniczqcy zespotu kontrolnego,

2. Joanna Jazwinska — Kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego
Nr 221-2/2012 z dnia 11 czerwea 2012 1.

- czlonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd. akta kontroli str. 1-4]

przeprowadzit w dniu 14 czerweca 2012 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym
Miasteczku kontrolg sprawdzajaca w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych wydanych
w zwigzku z kontrola kompleksowa przeprowadzong w Osrodku Pomocy Spoteczne
w Nowym Miasteczku w dniach 29 — 30 marca 2010 roku - zgodnie z Programem kontroli

zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowod: akta kontroli str. 5-16]

Celem kontroli bylo podniesienie jakodci $wiadczonych uslug na rzecz klientéw Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku. Kontrola przeprowadzona byla metods losows
1 obejmowata akta osobowe pracownikéw socjalnych w zakresie wymaganych kwalifikacji

oraz dokumentacje S$wiadczeniobiorcdw w zakresie wybranych zadan wilasnych gminy



o charakterze obowiazkowym wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Okres objety kontrola: rok 2011 do dnia kontroli.

Wystgpieniem pokontrolnym z dnia 22.06.2010r, Nr PS.LHWil.0931-1/10 wydano jednostce

do realizacji nastgpujace zalecenia:

1. Podjgcie dzialan dotyczacych uregulowania kwestii zatrudnienia kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej posiadajacego kwalifikacje okreslone w art.122 ustawy o pomocy
spoteczney;

2. Podjecie dzialan majacych na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia pracownikow
socjalnych do poziomu okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej;

3. Podjecie dziatan na rzecz utworzenia gminnego systemu profilaktyki opieki nad
dzieckiem i rodzina, zgodnie z art.17 ust.1 pkt.13 ustawy o pomocy spolecznej;

4. Podjecie dziatan zmierzajacych do opracowania gminnego systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie (zgodnie z art.6 ust.2 pkt.1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie);

5. Podjecie dzatan zmierzajacych do zapewnienia mieszkancom gminy poradnictwa
w zakresie przemocy w rodzinie w ramach punktu konsultacyjnego (zgodnie z art.6 ust.2
pkt 2);

6. Podjecie dzialan na rzecz utworzenia na terenie gminy placéwek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego, ktérych dziatalno$¢ bedzie zgodna z zasadami
1 warunkami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
19.10.2007r.;

7. Podjgcie dzialan zmierzajacych do efektywnego stosowania pracy socjalne] w rodowisku
w oparciu o kontrakt socjalny;

8. Zweryfikowanie bledéw formalno-prawnych w decyzjach przyznajacych $wiadcezenia
pomocy spoteczne;.

[Dowdd: akta kontroli str.23-36 ]
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Wobec faktu, iz od dnia 01 stycznia 2012 r. obowiazuja zapisy ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej - odstepuje si¢ od konfroli realizacji zalecen wskazanych
w punktach 3 1 6. Ocenie poddano zatem nastepujace zagadnienia:
1. Kwalifikacje kadry oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spoleczne].
2. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
3. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.

4. Decyzje przyznajace zasitek staty wraz ze sktadka zdrowotns.

O rozpoczegciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki
Spoteczne) Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. z dnia 05.06.2012 r.

Nr PS-1.431.2.3.2012.KCha.
[Dowod: akta kontroli str.17-18]

Przed przystapieniem do kontroli Zespdl kontrolny zlozyl pisemne oswiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowod: akta kontroli str.19-22]

W trakcie kontroli wyjasnien z zakresu pomocy spolecznej udzielaty: Pani Jolanta Suchocka 1

Hanna Petejko, z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie Pani Matgorzata Mendaluk.

USTALENIA Z KONTROLI

1. Kwalifikacje oraz zgodnosé¢ zatrudnienia pracownikéw z wymogami okre§lonymi

w ustawie o pomocy spolecznej.

1a) Zatrudnienie kierownika jednostki.

W trakcie kontroli kompleksowe] przeprowadzonej w dniach 29-30 marca 2010 r. ustalono,
ze od dnia 28.12.2008 r. w Osrodku Pomocy Spolecznej w Nowym Miasteczku nie jest
zatrudniony Kierownik. Obowigzki kierownika petnit do 31.07.2009 r. pracownik Osrodka.
W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne — pismem z dnia [5.07.2010 r. Nr OPS.0717/81/2010

Burmistrz zobowigzat si¢ przeprowadzi¢ konkurs na stanowisko kierownika Osrodka Pomocy
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Spotecznej. W trakecie kontroli sprawdzajacej ustalono, ze w Oérodku w dalszym ciggu nie
jest zatrudniona osoba na stanowisku Kierownika jednostki i wszystkie sprawy z zakresu
pomocy spotecznej, w tym decyzje przyznajace pomoc - podpisuie Burmistrz Gminy 1 Miasta.
Wyjasniajac te sytuacje, Burmistrz Gminy i Miasta pehiacy jednoczesnie funkeje kierownika
jednostki, pismem z dnia 26.06.2012 r. poinformowal, 7¢ zostaly przeprowadzone trzy
konkursy na stanowisko kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne] w Nowym Miasteczku,

z ktorych, z powodu braku kwalifikacji-nie zostal wyloniony zaden kandydat.

Skontrolowana dokumentacja w sprawie postepowania konkursowego potwierdzita ten fakt -
konkursy ogloszono: 13.07.2009 r., 27.07.2009r., 31.01.2011r. (I - Zarzadzenie Nr 29/2009
Burmistrza Gminy 1 Miasta Nowe Miasteczko z dnia 10.07.2009 r. w sprawie rozpoczecia
procedury naboru na wolne stanowiska kierownicze w Osrodku Pomocy Spoleczne;
w Nowym Miasteczku — w dwéch naberach nie wyloniono kandydata z uwagi na brak
ofert; II- Zarzadzenie Nr 2/2011 Burmistrza Gminy i Miasta Nowe Miasteczko z dnia
3.01.2011 w sprawie rozpoczgcia procedury naboru na wolne stanowisko kierownicze
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku — zglosilo si¢ dwoch kandydatow —

oferty nie spelnialy wymogdow zawartych w ogloszeniu..

[Dowod: akta kontroli str.37-42]

Ponadto, Burmistrz Gminy i Miasta Nowe Miasteczko proponowat objecie stanowiska p.o.
kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej pracownikowi administracyjnemu, jednak z powodu
kontynuacji nauki pracownik ten odméwil przyjecia nowego zadania. Ostatecznie Burmistrz
zobowiazal si¢ zatrudni¢ kierownika Ogrodka Pomocy Spoteczne] w Nowym Miasteczku do

dnia 31 grudnia 2012 r. (pismo z dnia 26.06.2012 r.)

[Dowdd: akta kontroli str, 43-44 ']

Zalecenie dotyczace uregulowania kwestii zatrudnienia kierownika Osrodka Pomocy
Spoteczne] — zgodnie 7z wymogami art. 122 ustawy o pomocy spolecznej —zostalo czgsciowo

Zrealizowane.

1b) Wskazinik zatrudnienia pracownikéw.

W toku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29-30 marca 2010 r. ustalono, ze
w Osrodku zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych, a wskaznik zatrudnienia wynosit:

| pracownik socjalny na 2.780 mieszkaricéw. Sytuacja na dzien kontroli sprawdzajacej nie
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ulegta zmianie i w dalszym ciggu Osrodek zatrudnia 2 pracownikow socjalnych, z czego
jeden przebywa obecnie na dhuzszym zwolnieniu lekarskim. Na czas trwania absencji
chorobowej tego pracownika - od dnia 14 maja 2012 do dnia [3.08.2012 r. - Burmistrz leiny
i Miasta powierzyl wykonywanie pracy socjalnej - w zastgpstwie - inspektorowi ds.
przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii oraz przemocy w rodzinie. Obecnie na jednego

pracownika socjalnego przypada 2.863 mieszkancow gminy.

[Dowdéd: akta kontroli str.37-42]

Oférodek w dalszym ciagu nie spelnia wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreslonego w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi: iz ,,Ofrodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci

gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaneéw” nie mniej jednak niz

3 pracownikow”.

Wymagany wskaznik zatrudnienia umozliwia pracownikom socjalnym prawidlowa realizacje
zadaf, w szczegdlnosci prowadzenia pracy socjalnej z osobami/rodzinami znajdujacymi sig

w trudnej sytuacji zyciowe].

Ponadto w Qsrodku zatrudnione sa osoby: jedna na stanowisku ,,pomoc administracyjna”
(praca biurowa i statystyka), jedna osoba wykonujaca uslugi opiekuncze, jedna osoba —

koordynator Projektu systemowego, bedacy jednoczesnie asystentem rodziny.
1¢) Kwalifikacje pracownikow socjalnych.

Zespot kontrolny przeanalizowal akta osobowe dwoch pracownikéw socjalﬁych, ktérych
kwalifikacje okresla ustawa o pomocy spoleczne]. Zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie kwalifikacji pracownikéw socjalnych szczegdtowo
przeanalizowano dyplom ukonczenia szkoly policealnej oraz dyplom uczelni wyzszej.
Stwierdzono, ze pracownicy realizujacy pracg socjalng w srodowisku spelniaja okreslone
wymagania do wykonywania zawodu i pobierania za t¢ prace dodatku w wysokosci 250 zt.
Ponadio przeanalizowano zakres czynnosel pracownikéw socjalnych, ktory réwniez swiadczy
o tym, ze w kompetencjach w/w pracownikéw jest $wiadczenie pracy socjalnej na rzecz osob

potrzebujacych wsparcia z osrodka pomocy spotfeczne;.

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie od dnia 01.02.2012 r. realizuje

osoba zatrudniona w Qérodku Pomocy Spolecznej, ktdra obecnie na czas frwania absencjl
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chorobowej pracownika socjalnego - wykonuje jego zadania, bedac jednoczesnie inspektorem

ds. przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii oraz przemocy w rodzinie.

Po przeanalizowaniu teczki osobowej w/w pracownika, stwierdzono posiadanie odpowiednich

kwalifikac)1 oraz zdobyta wiedz¢ poprzez szkolenia z zakresu przemocy.

Zalecenie dotyczace dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikéw socjalnych do
poziomu okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej nie zostalo

zrealizowane.

2. Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

Uchwala Nr XLII/270/2010 z dnia 28 pazdziernika 2010r.Rady Miejskiej w Nowym
Miasteczku przyjeto Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010
2016. Nazwa Programu niezgodna z wymogami ustawowymi. Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt 1
ustawy z dnia 29 lipca 2005r1. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.Nr 180, poz.
1439 ze zmianami) zadaniem gminy jest opracowanie i realizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W punkcie
V Programu w Strategii 1 metodach dziatania w Gminie Nowe Miasteczko zaplanowano do
realizacji dwa giéwne zadania tj. ,,przygotowanie diagnozy w gminie Nowe Miasteczko™ oraz
wyszciegc’)lniono dziatania podejmowane w kierunku przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Przygotowanie diagnozy opiera¢ si¢ miato na badaniach ankietowych wéréd mieszkancow
Gminy, pracownikéw stuzb i placowek stykajacych sie z problemem przemocy w rodzinie
ustaleniu zasobow Srodowiska lokalnego (infrastruktury) i zakoriczyé raportem o przemocy

w rodzinie 1 zasobach srodowiska lokalnego.

Pozostale dzialania to szkolenia dla przedstawicieli instytucji dzialajacych na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, stala z nimi wspolpraca, edukacja spolecznosci
Gminy, dzialalnos¢ Gminnego koordynatora ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
W tym poprzez dziatalno$é zespohu interwencji domowej, dziatalnosé interdyscyplinarnego
zespolu ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie, dziatalno$é¢ Punktu Konsultacyjnego,
pomoc psychologiczna dla dzieci — ofiar przemocy w rodzinie, ochrona 0séb w podesziym

wieku oraz 0sdb niepetnosprawnych przed przemoca domowa.




W toku czynnosci kontrolnych przyjeto do protokolu ustne wyjasnienia Pani Malgorzaty
Mendaluk — inspektora ds. przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii, przemocy
w rodzinie zatrudnionej w Ogrodku. Wrynika z nich, ze nie podjeto dotychczas dziatan
w kierunku przeprowadzenia diagnozy, ktéra zakladal Program, a tym samym niec
opracowano raportu. Nie edukowano w zaden sposéb spotecznosei lokalnej, nie funkcjonuje
stanowisko koordynatora ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Jego zadania, poza
dzialalnoscig zespotu interwencji domowej realizuje osoba udzielajaca wyjasnien. Nie dziata
formalnie punkt konsultacyjny, natomiast na umowe zlecenie zatrudniony jest psycholog,
ktory przyjmuje w siedzibje Osrodka (umowa zlecenia, nie podpisana przez zleceniobiorce,
brak szczegoélow dotyczacych czasu i sposobu  realizacji zadania). Ochrona o0sob

w podeszltym wieku i niepelnosprawnych odbywa sie poprzez prace socjalna.

W roku 2012 odbylo sie szkolenie dla przedstawicieli zespolu interdyscyplinarnego pt.
»» I worzenie, budowanie i funkcjonowanie zespotu interdyseyplinarnego (certyfikaty w aktach
osobowych trzech pracownikéw Osrodka). Kolejne szkolenie z tego zakresu zaplanowano na
dzien 18 — 20 czerwca 2012r. Zespét interdyscyplinamy dziata od 2011r. i w ramach jego
dzialalnosci prowadzona jest $cista wspdlpraca z przedstawicielami stuzb stykajacych sie 7
problemem przemocy. Na 14 konkretnie wskazanych w Programie zadan do dnia kontroli
w toku realizacji bylo 6 zadaii (43%), w tym jedno czgsciowo.

[Dowdd: akta kontroli str.45-64]

Zarzadzeniem Nr 0050/23/2011 Burmistrza Gminy i Miasta Nowe Miasteczko z dnia
01.09.2011r. powolano zesp6t interdyscyplinarny. W skladzie wskazano tacznie 9 oséb. Nie
- wskazano 0sob reprezentujacych ochrone zdrowia ( w aktach pisma do lokalnych zaktadéw
opieki zdrowotnej z prosba o wskazanie ich przedstawicieli jako czlonkéw zespolu)
i organizacj¢ pozarzadowa. 7 analizowanej dokumentacji wynika, ze faktycznie w zespole
uczestniczy 7 oséb ( brak kuratordéw sadowych). W aktach dokumentacji korespondencja
z przedstawicielami Sadu rejonowego w Nowej Soli i zespohu kuratordéw. Porozumienie
o wspélpracy w zespole interdyscyplinarnym z podmiotami, ktérych przedstawiciele wehodza
w skiad zespotu zostaly zawarte tylko z Komendantem Policji i Dyrektorem szkoty. Osoby
reprezentujace OSrodek Pomocy Spotecznej do skiadu zespotu zostaty wskazane pismem
podpisanym przez pracownika socjalnego. Jednej sposréd tych oséb — ancksowano zakres

czynnoscl dodajac obowiazek udziatu w pracy zespohu interdyscyplinarnego. Obowiazek
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zawarcia takiego Porozumienia zgodnie z zapisami cytowanej wyzej ustawy nie obejmuje
wylgeznie kuratorow sposrod wskazanych w skladzie zespohu czionkéw. Sklad zespotu

niezgodny z ustawowymi wymogami.

[Dowod: akta kontroli str.65-108]

W toku  czynnosci  kontrolnych  dokonano  analizy  dokumentacji  zwiazanej
z funkcjonowaniem zespotu interdyscyplinarnego. Zespd! realizuje zadania w oparciu
o podpisany przez Burmistrza Regulamin Zespolu Interdyscyplinarnego. W Regulaminie
znajduje si¢ zapis, iz zespél moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwiazywania probleméw
zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie. W zadaniach grup roboczych wskazano
m.in. opracowanie i realizacje planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia

przemocy w rodzinie.

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, iz pierwsze spotkanie zespotu
interdyscyplinarnego odbylo si¢ dnia 17 lutego 2012r. tj. po roku i 7 miesigcach od
ustawowego obowigzku dzialalnoSci zespolu interdyscyplinarnego. Podczas tego
spotkania dokonano wyboru Przewodniczacego (asystent rodziny w OPS). Protokoly spotkan
zespotu znajdujg si¢ w aktach indywidualnych klientéw. Dokumenty kazdej rodziny
przechowywane sg w dwoch odrebnych teczkach: osoby, co do ktérej istnicje podejrzenie, ze
jest dotknigta przemoca i osoby podejrzanej o stosowanie przemocy. Kazda z dwoch teczek
zawicra protokol spotkania zespolu z rozmowy z potencjalng ofiara, i rOZMowy
z potencjalnym sprawca. Taki sposob prowadzenia dokumentacji powoduje trudnosci w
calosciowym ujgciu problemu rodziny, zaplanowaniu dziatan na rzecz. rozwiazania problemu,
a poza tym niepotrzebne tworzenie lub powielanie dokumentacji. Trudno tez ustali¢ liczbe
spotkafi  zespolu interdyscyplinarnege w rokau na podstawie tak prowadzonej

dokumentacji.

[Dowdd: akta kontroli str.109-144]

W okresie swojej dzialalnosci do dnia kontroli zespdt realizowal tacznie 29 procedur
Niebieskiej Karty, w tym 4 zalozone zostaly przez pracownikow Osrodka Pomocy Spoteczne;
1 przekazane do zespolu interdyscyplinarnego. Przeanalizowano tacznie 5 procedur — co 5

rodzina z prowadzonego rejestru. W aktach o$wiadczenia czionkdéw zespolu o ochronie
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danych osobowych w zwiazku z realizacja zadai zwigzanych z prowadzeniem procedury.
Ustalono, iz na formularzach A niebieska karta, brak daty przekazania karty do
przewodniczziéego zespolu oraz jego podpisu. Formularz do Zespotu Interdyscyplinarego
przekazywany pismem przewodnim. Brak informacji o dacie przekazania formularza do

Przewodniczgcego, oraz przez niego do pozostalych czlonkéw zespolu.

Z protokoléw spotkan Zespotu  wynika, Ze pomoc rodzinom zaklada sie poprzez
monitorowanic  sytuacji rodziny, kontakt ze specjalistami, leczenie odwykowe
w indywidualnych przypadkach i podobnie pomoc finansowa, W aktach znajduja sie réwniez
dokumenty potwierdzajace konkretne interwencje Zespotu jak np. doniesienie o popetieniu

przestepstwa.,

W aktach znajduja si¢ zaproszenia na spotkanie zespotu dla 0séb podejrzanych o stosowanie
przemocy oraz osOb, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosowana jest wobec nich
przemoc. Formularze D nie sg wypelnianie w sytuacji, kiedy osoba podejrzana o stosowanie
przemocy nie stawila si¢ na spotkanie zespolu. Zaréwno osoba podejrzana o stosowanie
przemocy, jak i jej potencjalna ofiara zapraszane sa na spotkanie zespotn w tym samym dniu
w mnym przedziale czasowym. W niektérych przypadkach czlonkowie zespohu spotykaja sie
w grupach roboczych. Wéwczas opracowywany jest indywidualny plan pomocy dla osoby, co
do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie. Plan ogélny, bez
wyznaczonego celu gtownego. Brak wszystkich niezbednych elementéw planu (cel gléwny,
cele szczegolowe, sposoby ich realizacji, czas i migjsce realizacji, osoba odpowiedzialna za
realizacje zadania). Na podstawie tak opracowanego planu trudno ocenié postepy zespolu
interdyscyplinarnego w realizacji procedury Niebieska Karta w zakresie udzielenia
efektywnej pomocy rodzinie. Ponadto Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzednia
2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,nicbieska Karta”
naktada obdwiatzek opracowania planu, o ktérym mowa powyzej, przez zespdl

interdyscyplinarny lub grupe robocza, w ramach realizacji kazde; procedury.

[Dowdd: akta kontroli str. 109-144]

Zalecenie dotyczace podjecia dziatan zmierzajacych do opracowania gminnego systemu

przeciwdzialania przemocy w rodzinie - zestalo zrealizowane.

VAR




Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem pelnej realizacji zatozen Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, istotnymi uchybieniami pod wzgledem
udzielania pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie (planowanie pomocy),
prowadzonej dokumentacji z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (terminowos¢
przekazywania Niebieskich Kart Formularz A}, sktadu zespotu interdyscyplinarnego. Trudno

ocenié liczbe spotkan zespolu w badanym okresie.

3. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) praca socjalna $§wiadczona jest na 1zecz poprawy funkcjonowania 0s6b
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozwinigcia lub wzmocnienia

ich aktywno$ci i samodzielnosci zyciowe],

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze pracownicy socjalni prowadza pracg socjalng
7 rodzinami w migjscu ich zamieszkania. 7 danych statystycznych za 2011 rok wynika, ze
praca socjalna prowadzona byta tylko z 37 rodzinami. Poréwnujac liczbg rodzin objetych
pomoca spoleczna, ktéra na koniec 2011 r. wynosita 186, to prowadzona praca socjalna tylko
7 37 rodzinami stanowi znikomy odsetek w poréwnaniu do wskaznika w wojewodztwie. Z te]
formy pomocy skorzystato tylko 20 % ogdlnej liczby rodzin objetych pomoca spoteczig

(dane ze sprawozdawczosci MPiPS-03 za okres styczen — grudzien 2011r.).
[Dowdéd: akta kontroli str. 145-148]

W mysl zapiséw ww. ustawy - w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, a takze w celu okreslenia
wspotdziatania w rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny -  pracownik socjalny

zatrudniony w O$rodku moze zgodnie z art. 108 zawrze¢ kontrakt socjalny.

W kontrolowanym okresie zawartych bylo 18 kontraktéw socjalnych ( w tym 14
systemowych). Kontrakty socjalne zawarte byly na okres od marca do grudmia 2011 r.
i podpisane w dniu 09.03.2011 r. przez obie strony — klienta i pracownika socjalnego.
Gléwnym celem kontraktéw socjalnych zawartych w ramach projektu systemowego bylo
wzmocnienie aktywnosci i samodzielnoéci zyciowej i zawodowej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym 4. 0séb dhugotrwale bezrobotnych. Zamierzenia te, osoby mogty
osiagnaé - przy wsparciu asystenta rodziny - poprzez nabycie umiejgtnosci 1 zaradnosci
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w prowadzeniu gospodarstwa domowego 1 poruszania si¢ na rynku pracy. Osoby
zakwalifikowane do projektu uczestniczyly w zajeciach z terapeuta od wspdéluzaleznien,
zajeciach aktywizacji zawodowej, zajeciach nauki gotowania i dekorowania potraw, zajeciach
obsadzania terenéw zielonych, robotek recznych, zajeciach z kosmetyczka 1 fryvzjerka,
zajgelach z obstugi komputera, zajeciach z piclegniarka nt. zdrowego odzywiania oraz
swiadomego macierzyfstwa, zajeciach dysponowania budzetem domowym. Uczestnicy
projektu otrzymywali wsparcie finansowe w postaci zasitkéw celowych w wysokoset: 124 zt

na miesigc kwiecien, lipiec, pazdziernik, grudzief 2011 .

Nie stwierdzono nieprawidlowosci sposobie wypetnienia formularza kontraktu socjalnego
w skontrolowanej dokumentacji uczestnikéw Projektu. Kontrakt podpisany zostal przez obie
strony — klienta i pracownika socjalnego. Podpisane kontrakty socjalne zostaly pomyginie
zakonezone przez 12 oséb, dwie osoby po podpisaniu kontraktu zrezygnowaty. Uczestnicy
wywigzali si¢ z zadad ustalonych w kontrakcie. Po zakonczonym projekcie
w roku 2011 dwie uczestniczki podjety zatrudnienie, jedna uzupetia kwalifikacje, dwie
uczestniczki przy pomocy asystenta rodziny uzyskaty $wiadczenie pielegnacyine, pozostate

osoby pracuja w ramach prac spolecznie uzytecznych.
[Dowdd: akta kontroli str.149-170]

Zadanie dotyczace podjecia dziatan zmierzajacych do efektywnego stosowania pracy
socjalne] w Srodowisku w oparciu o kontrakt socjalny zostalo eze§ciowo zrealizowane.
Natomiast zadanie w zakresie liczby rodzin, z kiérymi prowadzona jest praca socjalna -

realizowane jest z uchybieniami.

4. Decyzje przyznajace zasilek staly wraz ze skladke zdrowotng.

W skontrolowanej dokumentacji (dwdch $wiadezeniobiorcéw) nie  stwierdzono
nieprawidtowosei. Przyznajac pomoc w formie zasilku statego wraz ze skiadka zdrowotng -
Osrodek powotuje si¢ na ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

[Dowdd: akta kontroli str.171-178]
Zadanie dotyczace powolywania sie na aktualne przepisy prawne zostalo zrealizowane.
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WNIOSKI:

Kontrola wykazala, ze nastepujace zalecenia zostaly zrealizowane:

1) Podjeto dziatania zmierzajace do opracowania gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

2) Zweryfikowano bledy formalno-prawne w decyzjach przyznajacych $wiadczenia
pomocy spolecznej (zasilek staly ze skladka zdrowotna);

Czesciowo zrealizowane zalecenia:

1) Podjeto dzialania dotyczace uregulowania kwestii zatrudnienia kierownika Osrodka
Pomocy Spoteczney;

2) Podjeto dzialania zmierzajace do efektywnego stosowama pracy socjalnej
w srodowisku w oparciu o kontrakt socjalny;

Nie zrealizowano nastepujacvch zalecen:

1) Nie podj¢to dzialan majacych na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia

pracownikéw socjalnych do poziomu okres§lonego w ustawie o pomocy spolteczne].

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono uchybien pod
wzgledem:

1) Kwalifikacji pracownikéw socjalnych realizujacych prace socjalng w srodowisku;

2) Sposobu zawierania kontraktéw socjalnych;

3) Liczby Niebieskich Kart przekazanych do zespotu interdyscyplinarnego;

4) Decyzji przyznajacych zasitek staly wraz ze sktadka zdrowotng.

Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia pod wzgledem:

1} Spelnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracownikéw, w tyfn: kierownika oraz
pracownikéw socjalnych;

2) Skladu zespohu interdyscyplinarnego;

3) Terminowosci przekazywania formularza A niebieska karta;

4) Realizacji zapiséw gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(réwniez brak petnej nazwy programu);

5) Liczby rodzin, ktorym udzielono efektywnej pomocy (brak planowania pomocy w
kazdym przypadku lub zbyt ogoélne zapisy planu);

6) Liczby rodzin objetych pomoca spoleczng w postaci pracy socjalnej.

12



Odpowiedzialnos¢ za niezrealizowanie zalecen oraz uchybienia w kontrolowanym zakresie

ponosi Burmistrz Gminy i Miasta Nowe Miasteczko.
Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Osrodku Pomocy

Spolecznej ksiazki kontroli — poz. Nr 3.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, pdz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot

inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora Wydziahu Polityki Spofecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

koniroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenic do ustaled zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektoréw. Zespol inspektoréw
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezefi wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnodei kontrolnych sporzadza sig
protokot.




Jezeli zespdl inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian

w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czesci, zespol

inspektoréw zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu

Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych

zastrzezen przekazuje sie kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protoko! kontroli sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktorych jeden otrzymuje:

1. Burmistrz Gminy i Miasta w Nowym Miasteczku;

2. WPSLUW a/a.

Kontrolujgcy:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Wydziale o

Krystyna Chabowska
Inspektor Wojewddzki

Kierpwnik Orgziaty Nadzoru

i Koniroli w Pomocy Spolecznaj
w Wydzials Pol

Joanna Jazwinska
Kierownik Qddziatu Nadzoru i Kontroli

Gorzow Wikp. ..... ﬁO [QCZ/ ....... 2012,

Za Kierownika OPS:

z up.Burmistrza
dziatajqcego w zastgpstwie |
Kierownika Qdrodka Pomocy Spo{e nej

............ Hanna.Petejko. .. ...

Wieslaw Szkondziak
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