PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w dniu 6 marca 2012 r.

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Leknicy
ul. Zurawska 16, 68-208 L.¢knica

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej (t.j. z 2009r. Dz.UNr 175, poz. 1362 z p6zn.zm.), przepisow rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 64-1/2012
z dnia 2 marca 2012 r.

- przewodniczqcy zespotu kontrolnego,

[Dowdd: akta kontroli str.1]

2. Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 64-3/2012
z dnia 2 marca 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego,

[Dowéd: akta kontroli str. 2]

3. Wieslawa Mikolajezyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 64-2/2012
z dnia 2 marca 2012 r.,

- cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 3]

przeprowadzit w dniu 6 marca 2012 r. w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Leknicy kontrolg kompleksowa — zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.7-18]

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str.19-24]
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Celem Kkontroli bylo podniesienie jakosci swiadczonych ustug na rzecz klientéw Osrodka

Pomocy Spoteczne] w Miedzyrzeczu.

Kontrola  przeprowadzona byla metoda losowa i obejmowala dokumentacje
swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe pracownikéw socjalnych w zakresie wymaganych

kwalifikacji.

Okres objety kontrola: rok 2011 do dnia kontroli.

Zakresem kontroli objeto:

1. Kwalifikacje oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;j.

2. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz 0oso6b bezdomnych.

3. Rodzaj dziatan podejmowanych na rzecz klientéw pomocy spotecznej w ramach pracy
socjalne;j.

4. Ocena realizacji przez gmine zapiséw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie
zasad wspolpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz 0sob zwolnionych z zakladéw
karnych i aresztow sledezych oraz rodzin 0séb pozbawionych wolnosei.
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5. Pomoc osobom starszym. przewlekle chorvm. niepetnosprawnych.
6. Oparcie spoteczne dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

7. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.
[Dowdd: akta kontroli str.7-8]

O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 28 lutego
2012 r. znak PS-1.431.1.2.2012.TOzi.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Alina Andrus — Kierownik jednostki.

Ponadto ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Leknicy czynny jest:
od poniedziatku do piatku w godzinach 7% do 15%. Interesanci przyjmowani sa w godzinach
pracy Osrodka.

Osrodek prowadzi ewidencje wyjs¢ w Srodowisko — s$rednio w miesiacu odnotowano 15
wyjs¢ w srodowisko do rodzin.

Osrodek prowadzi rejestr pism wptywajacych oraz wizyt osobistych.
Decyzje administracyjne dorgczane sa listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub osobiscie.

Swiadczenia z pomocy spolecznej sa wyplacane w kasie Urzedu Gminv na konto
swiadczeniobiorcdw. Pracownicy Os$rodka maja mozliwos¢ korzystania z porad radcy
prawnego zatrudnionego w Urzedzie Gminy w Leknicy.



Osrodek  dysponuje 2 malymi pomieszczeniami dla 5  zatrudnionych 0séb.
| pomieszczenie zajmuja: kierownik i pracownik socjalny — zaistniala sytuacja znacznie
utrudnia swobodne przedstawianie probleméw i prowadzenia rozméw z klientami. Specyfika
wykonywanej pracy wymaga aby osoby zgtaszajace si¢ z wnioskiem o udzielenie wsparcia
finansowego miaty mozliwos¢ swobodnego przedstawienia problemu, a takze zapewniong
intymnos¢ i bezpieczenstwo. Warunki lokalowe pracownikéw socjalnych w Osrodku sa
niewystarczajace do przeprowadzania rozméw i zatatwiania spraw zwigzanych z uzyskaniem
pomocy spotecznej.

[Dowdd: akta kontroli str.25-114]

1. Kwalifikacje oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

Stan zatrudnienia w osrodku pomocy spofecznej okresla art. 110 ust.11 ustawy
0 pomocy spolecznej, ktéry stanowi iz ,.o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancow, nie mnie jednak niz trzech pracownikdéw”.

W toku kontroli ustalono, ze w Osrodku Pomocy Spotecznej w Leknicy zatrudnionych
jest 2 pracownikdéw (wedlug stanu na koniec grudnia 2011 r. - sprawozdanie MPiPS-03
roczne).: kierownik. 1 pracownik socjalny realizujacych prace socjalnga w s$rodowisku
i pobierajacy z tego tytulu dodatﬁk w wysokoscl 250 zt. Ponadto Osrodek zatrudnia 3
pracoum}\ou wykonujacyvch ustugi opiekuncze w wymiarze 21 5 8 etatu. Olé\\‘na kcieooua
—_ : .
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Stwierdzono. 1z Osrodek nie spelnia wymaganego ustawa wspotczynnika zatrudnienia.
Na 1 pracownika socjalnego przypada 2.721 mieszkancow gminy (stan ludnosci na koniec
grudnia 2011r. -2.721). Kierownik podejmowala starania o zatrudnienie drugiego pracownika
socjalnego ale dotychczas nie uzyskata takiej zgody.

Poddajac ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z ustawowymi wymogami -
zespol kontrolny przeanalizowal akta osobowe osob, ktérych kwalifikacje okresla ustawa
0 pomocy spotecznej, tj. kierownika i1 pracownika zatrudnionego na stanowisku ,.pracownik
socjalny”. Zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
kwalifikacji pracownikow socjalnych szczegétlowo przeanalizowano dyplomy ukonczenia
szkol policealnych oraz uczelni wyzszych. Stwierdzono, iz kierownik spelnia wymagania
kwalifikacyjne na zajmowanym stanowisku réwniez pracownik realizujacy prace socjalna w
srodowisku spetnia okreslone wymagania do wykonywania zawodu i pobierania za te prace
dodatku w wysokosci 250 zt.

Ponadto ustalono, ze kierownik jak i pracownik socjalny w 2011 r. uczestniczyli

w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomocy spotecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, pieczy zastgpczej, programow aktywnosci lokalne;j.

[Dowdd: akta kontroli str.115-216]

Stwierdzono, istotne uchybienia w zakresie liczby zatrudnionych pracownikow
socjalnych. Do osiagnigcia wymaganego wskaznika brakuje 1 pracownika socjalnego.

2. Dzialania podejmowane przez gmine na rzecz osob bezdomnych.



Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
z realizacji zadan pomocy spotecznej wynika, iz w roku 2011 ze $wiadczen pomocy
spotecznej z powodu bezdomnosci skorzystaly 2 osoby. W kontrolowanym okresie nie
opracowano i nie zawarto zadnego indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci.

W toku czynnosci kontroli przeanalizowano dokumentacje tacznie 3 0s6b bezdomnych
korzystajacych z pomocy Osrodka (100% bezdomnych objetych pomoca Osrodka — 2 osoby
w roku 20111 1 wroku 2012).

Z analizy akt wynika, iz osoby te przebywaja u znajomych, nie posiadaja srodkéw
wlasnych, sa zarejesrtowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku. Z systemu pomocy spotecznej otrzymywaly wsparcie finansowe w postaci
zasitkow celowych oraz pomocy w postaci goracych positkow. W aktach sprawy znajduja sie
oswiadczenia stron o braku wyrazenia zgody na umieszczenie w schronisku, noclegowni.

[Dowdd. akta kontroli str.217-222 ]

Stwierdzono, istotne uchybienie w realizacji zadania, ze wzgledu na brak pracy
z osobami bezdomnymi w ramach Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosei.

3. Dzialania podejmowane na rzecz klientow pomocy spotecznej w ramach pracy socjalnej.

Praca socjalna prowadzona jest na podstawie o art. 17, ust.l pkt 10, art.45 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W celu wzmocnienia aktywnosci
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v Usrodku moze — zgodnie z art.lUs — zawrzec Kontrakt

Z danych statystycznych za 2011 rok wynika, ze praca socjalna prowadzona byta
z 282 rodzinami. Z tej formy pomocy skorzystalo 100% ogdlnej liczby korzystajacych
z pomocy spotecznej - dane ze sprawozdawczosci MPiPS-03 za okres styczen — grudzien
2011r.- ( powyzej przyjetej na rok 2011 normy wojewodzkiej).

W kontrolowanym okresie zawarto 1 kontrakt socjalny co stanowi 0,35% ogodlnej
liczby rodzin, ktérym udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej,. Stanowi to znikomy
odsetek porownujac w skali wojewddztwa.

Kontrakt socjalny zostal opracowywany wspolnie z pracownikiem socjalnym i osoba
bedaca w trudnej sytuacji zyciowej 1 ubiegajaca si¢ o pomoc, a podjgte ustalenia podpisane sa
przez kazda ze stron.

Kontroli i ocenie efektywnosci podjetych zobowiazan poddano dokumentacje 1 osoby.
Ustalenia kontraktu nie zostaly zrealizowane- klientka przerwata leczenie p/alkoholowe.
Z uwagi na dobro maloletniego dziecka, sytuacja rodziny nadal jest monitorowana przez
pracownika socjalnego. Z dokonanych ustalen wynika, iz klientka decyzja sadu zostanie
skierowana na leczenie.

[Dowdd.: akta kontroli str.219-220]

Stwierdzono, iz zadanie w zakresie zawierania kontraktow socjalnych realizowane jest
z uchybieniami.



4. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz osob zwalnianych 7 Zaktadow Karnych,
opuszczajqcych Areszt Sledczy

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zakladu karmmego realizowana jest na podstawie art. 17 ust.1 pkt.16a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Porozumienia zawartego dnia 13
czerwea 2000r. pomigedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym Zarzadem
Stuzby Wieziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz 0sob
zwalnianych z zakladow karnych i aresztow Sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnosci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym za rok 2011
z realizacji zadann pomocy spotecznej wynika, iz w ramach $wiadczen pomocy spoteczne;j
udzielono wsparcia 7 osobom zwolnionym z Zaktadéw Karnych.

Z pisemnych wyjasnien kierownika jednostki wynika, iz w gminie Leknica nie sa
realizowane zapisy Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000r. Zaktady Karne nie przekazuja do
Osrodka informacji o terminie zwolnienia osadzonego oraz potrzebie udzielenia pomocy.

W ramach czynnosm kontrolnych przeanalizowano dokumentacjg¢ 5 0s6b zwolnionych
z Zaktadéw Kamych i Aresztéw Sledczych korzystajacych z pomocy Osrodka (71% os6b
objetych wsparciem) i stwierdzono. ze analizowana dokumentacja prowadzona jest
prawidlowo. Osoby skazane osobiscie wystgpowaly do Osrodka z wnioskiem
0 przyznanie pomocy. Dokumentem potwierdzajacym fakt odbywania kary pozbawienia
wolnosci byto swiadectwo zwolnienia. Decyzja administracyjna osobom przyznawano pomoc
w formie zasitku okresowego lub zasitku celowego w ramach programu dozywiania.

'Dowaod: akta kontroli sir.221-224]

Zadanie w zakresie udzielania pomocy osobom zwalnianym z zaktadéw karnych
realizowane jest z uchybieniami z uwagi na brak wspétpracy z administracjg tych jednostek.

5. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starych, chorych, niepetnosprawnych.

Pomoc osobom starszym, chorym 1 niepetnosprawnym realizowana jest na podstawie
art.17 ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Ustugi opiekuncze.

Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla  o0sob
w z zaburzeniami psychicznymi uregulowane zostalo Uchwala Nr XVIII/93/2008 Rady
Miejskiej w Leknicy z dnia 29 kwietnia 2008 r. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze
w 2011 r na ustugi opiekuncze wydatkowano kwotg: 57.540zl, na 2012 r. zaplanowano
63.900 zi. Ustugami opiekunczymi obje¢to 18 osob tj. 100% osob, ktére ztozyty wnioski.
Ustugi sprawowane sa przez 3 opiekunki zatrudnione na 2 i 5/8 etatu. Przeanalizowano
dokumentacje 5 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych (28% korzystajacych ze wsparcia)
i stwierdzono brak w 2 przypadkach aktualizacji wywiadéw srodowiskowych oraz wywiadow
u 0s6b zobowiazanych do alimentacji. Pozostata dokumentacja prowadzona jest prawidtowo.
Liczba godzin ushug opiekunczych w stosunku do jednej osoby wynosita: 1 godz. x 2 dni
w tygodniu (1 osoba). 1 godz. x 4 dni (1 osoba), 1 godz. x 3 dni (2 osoby), 2 godz. x 5 dni
| osoba- ushuga wygasta z powodu $mierci). Srednia liczba godzin $wiadczonych w ciagu

(1
.

dnia 1 osobie wyniosta 0.88 godz.



[Dowdd. akta kontroli str.233-270]

Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.
Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej.

Na terenie gminy nie ma domu pomocy spotecznej. W 2011 r. w domach pomocy
spolecznej z terenu gminy przebywato 5 oséb. Z wnioskami o skierowanie do dps w 2011 r.
zwrdcily sie 3 osoby i wszystkie wnioski rozpatrzone zostaly pozytywnie (100%). W 2012 r.
do Osrodka nie wplynal zaden wniosek o umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Na
dzien kontroli w domach pomocy spotecznej przebywaly 3 osoby. W 2011 r. na doplatg za
pobyt mieszkaficow w domach pomocy spotecznej wydatkowano 47.400,- zi, na 2012 r.
zaplanowano kwotg 71.600,-zl. W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano
dokumentacje wszystkich 0sob aktualnie przebywajacych w domach pomocy.

Zespot kontrolny stwierdzil, iz dokumentacja $wiadczeniobiorcow jest kompletna,
prowadzona prawidlowo. Odbior decyzji osobisty, za potwierdzeniem odbioru. Wptywajace
wnioski rozpatrywane sa z zachowaniem termindéw okreslonych w odrebnych przepisach.
Nie stwierdzono uchybienn w sposobie realizacji zadania.

[Dowdd.: akta kontroli str.271-290]

6. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

W Gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Na terenie
gminy nie ma srodowiskowego domu samopomocy. klubu samopomocy. Nie sa realizowane
ustugi specjalistyvczne dla osob z zaburzeniami psvchicznymi. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3.5,
6 ustawy o popo“ spotecznej. ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia

2011 Ne 921 1373) gmina POowWinna zapewnié wspar

pSycnicznego | 3.Dz.U. z 2011 r. Nr 251, poZ. 1> ) »_A..A“_'. rdx‘»LZ‘.jA,: Ly.r‘:u“\ wsparcie
1 rozwoj rozny gh form oparcia spotecznego dla osob z zaburzeniami psychicznymi. L1czba
0s6éb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w wieku do 60 r. zycia w Gminie wynosi
55 0s6b (dane Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z roku 2010 r.).
Liczba 0s6b leczonych w stosunku do liczby mieszkancéw gminy stanowi 2,16%. Kierownik
Osrodka wyjasnila, iz przeprowadzona zostala diagnoza $rodowiska pod katem
zainteresowania udzialem w zajeciach w  srodowiskowym domu samopomocy.
Zainteresowanie wykaza%y 4 osoby. Jesli wyraza zgode na uczestnictwo w zajeciach gmina
zorganizuje transport i bedzie zawozi¢ chetnych do odleglego SDS w Zarach.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 28
$wiadczeniobiorcow korzystajacych z zasitkow statych pod wzgledem ustalonych przez
Powiatowy Zespol Orzekania o Niepetnosprawnosci kodéw chorobowych. Ustalono, ze 8
sposréd tych osob posiada orzeczenie z powodu zaburzen psychicznych (01-U;02-P), co
stanowi 28,6%.

Ponadto ustalono, ze w okresie od stycznia do grudnia 2011r. pomoc w formie zasitku
stalego wyplacono dla 39 oséb, w tym dla 29 osoéb samotnie gospodarujacych i 10 osob w
rodzinie. Lacznie wyptacono 407 $wiadczen.

Przeanalizowano akta wszystkich $wiadczeniobiorcow posiadajacych orzeczenia
0 stopniu niepetnosprawnoscei z tytulu zaburzen psychicznych. Ustalono, iz liczba 0séb
z zaburzeniami psychicznymi objetych wsparciem w formie zasitku statego stanowi 14,5%
w stosunku do liczby leczonych z tego tytulu w gminie.



Z analizy powyzszych akt wynika, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi bedace
klientami Osrodka Pomocy Spotecznej w Leknicy korzystaja przewaznie z pomocy
finansowe] oraz pracy socjalnej. Pomimo wskazan w orzeczeniu o stopniu
niepeinosprawnosci do uczestnictwa w terapii zajeciowej oraz korzystania z systemu
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji Osrodek nie w pelni wykorzystuje
swoje mozliwosci w zakresie pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem form oparcia spotecznego dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowdd.: akta kontroli str.225-230]

7. Realizacja zadan 7 zakresu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina posiada gminny program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Program przyjety zostal
Uchwata Nr XLVI1/263/2010 Rady Gminy lgknica z dnia 28 wrzesnia 2010r. Celem
szczegdlowym  Programu jest ograniczenie zjawiska oraz  skutkow  przemocy
w rodzinie w Gminie f.gknica poprzez stworzenie jednolitego systemu interwencji i wsparcia
dla 0s6b zagrozonych badz uwiktanych w zjawisko przemocy. Program zawiera takze cztery
cele operacyjne. Do celow operacyjnych wyznaczone sa zadania i dzialania. W celu
operacyjnym pod nazwa ,.Zapewnienie ochrony 1 udzielanie wsparcia ofiarom przemocy
poprzez rozszerzenia oferty pomocowej” wytyczono miedzy innymi zadanie, ktorego intencja
jest rozwoj roznych form poradnictwa psychologicznego, prawnego, medycznego, socjalnego
1 zawodowego. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika OsSrodka Pomocy Spotecznej

wniesionym do protokotu ustnvch wyjasnien udzielanie pomocy mieszkancom gminy w
zakresie poradnictwa specjalistycznego nastepuje zwlaszcza przez dziatalnos¢ Punku
Konsultacy kazda srode od 16°do 17 udziela pomocy specjalista z zakresu
przeciwdziatania przemocy W rodzinie a od 17 'do 19 porad udziela psycholog).
Poradnictwa takze udzielaja pracownicy socjalni w tutejszym osrodku pomocy spoleczne;.
Kolejnym zadaniem wyznaczonym w Programie jest ,Budowanie lokalnych systemow

przeciwdzialania przemocy w rodzinie poprzez tworzenie interdyscyplinarnych zespoldéw ds.
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. Zadanie powyzsze zrealizowano przez powotlanie
Gminnego Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na mocy Zarzadzenia Nr 19.2011 Burmistrza Le¢knicy z dnia 22 lutego 2011r.
Gmina okreslita w drodze uchwatly tryb 1 sposéb powotywania i odwotywania czionkow
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegotowe
warunki jego funkcjonowania (Uchwaly Nr XLVII/285/2010r. Rady Miejskiej w Leknicy
z dnia 29 pazdziernika 2010r.). Burmistrz Gminy Leknica zawarl stosowne porozumienia
dotyczace okreslenia zasad wspotdziatania stron w pracach i zadaniach Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie migdzy podmiotami:
osrodkiem pomocy spotecznej, gminng komisjgq rozwiazywania probleméw alkoholowych,
Policja, ochrona zdrowia, organizacja pozarzadowa, Sadem Rejonowym w Zarach. Podmioty
te sg reprezentowane przez osoby wskazane z imienia 1 nazwiska w tym porozumieniu.
Powyzszy stan skutkuje koniecznoscia zmiany porozumienia w przypadku zmian
personalnych reprezentantéw jednostek. Zespot liczy 8 osob. W 2011r. Zespol zwotat 2
posiedzenia, w 2012r. do dnia kontroli odbyly si¢ rowniez 2 posiedzenia. Praca Zespotu
dokumentowana jest poprzez gromadzenie protokolow z posiedzenia zespotu
interdyscyplinarnego. Protokét zawiera: dat¢ posiedzenia, skiad zespotu wraz z zalqczonq
lista obecnosci, tematyke posiedzenia.
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Poza tym dokumentacja zawiera takze: regulamin Zespotu, o$wiadczenia cztonkdéw

Zespotu o zachowaniu poufnosci informacji 1 danych, upowaznienia o przetwarzaniu danych
przez czlonkow Zespotu, wniosek o zatwierdzenie kandydatury na cztonka Zespotu.
W toku kontroli przeanalizowano catos¢ dokumentacji rodzin doswiadczajacych przemocy
domowej. Dokumentacja zawiera informacje nt. dos$wiadczania przemocy, stalego
monitoringu rodzin i podjetych dziatan. W notatkach odnotowano datowane wpisy. Osrodek
pomocy spotecznej realizuje procedurg Niebieskie Karty. W 2011r. zalozono i przekazano
INiebieska Karte do Przewodniczacego Zespoly Interdyscyplinarnego. W 2012r. do dnia
kontroli wptyngly 2 Niebieskie Karty i réwniez zostaly przekazane Przewodniczacemu
Zespotu Interdyscyplinarnego. W ciagu roku przekazano 100% zatozonych Niebieskich Kart.
Na posiedzenia Zespotu zapraszane sa osoby co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa
dotkniete przemoca w rodzinie oraz osoby wobec ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosuja
przemoc w rodzinie. Osoby te przybywaja w innych terminach. Wypelniono wszystkie czesci
formularza.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszczeto
procedurg ,.Niebieskie Karty” udzielono pomocy. Dzialania podejmowane sg w oparciu
o wchodzenie do Srodowiska rodzin, notatki sporzadzane w zeszycie pracownika socjalnego,
1 ocenie sytuacji. Dokumentacja nie zawiera spisanych kierunkow dziatan w oparciu o ktére
wyznaczana jest pomoc. Stwierdzono, iz dokumentacja nie jest kompletna. Nie zawiera
formalnego planu pracy indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie o
ktérym mowa w art.9b. ust. 3 pkt 1. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. W 100% dokumentacji nie ma planu pracy w indywidualnych
przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie. Efektami podjetych dziatan byla miedzy

innymi: pomoc W Otrzymaniu miesz \“ma \ouamego W kolejnych pomoc polegata na
przyznaniu Srodkdw finansowvch 1 pomocy poprzez k*"w“fc\e z psychologiem
na terapie oraz wielokromych rozméow wspierajacych przeprowadzanych przez

pracownika socjalnego. Praca z rodzina (opis, ocena sytuacji, przeprowadzone rozmowy
telefoniczne 1 wizyty w miejscu zamieszkania rodziny objetej pomoca), dokumentowana jest
w formie notatek. Powyzsze notatki zawieraja takze fakt poinformowania osoby, wobec ktorej
istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie o mozliwosciach skorzystania z pomocy instytucji i pomocy
specjalistow. Gromadzona jest rowniez Kkorespondencja wymienna do instytucji,
wspotpracujacych w poszczegdlnych sprawach miedzy innymi: szkota. ochotniczy hufiec
pracy.
[Dowdd. akta kontroli str.291-326]

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

1. Wymaganych kwalifikacji kierownika i pracownika socjalnego.

2. Liczby oso6b objetych praca socjalna.

3. Rozpatrywania wnioskow w zakresie pomocy dla o0sob starszych, chorych,
niepetnosprawnych.

4. Liczby godzin ustug opiekunczych $wiadczonych 1 osobie.

5. Opracowania i realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

6. W pracy Zespotu Interdyscyplinarnego w szczegolnosci w powotywaniu posiedzen.
przekazywaniu formularzy Niebieskie Karty do Przewodniczacego Zespotu.



W sposobie realizacji zadania przy udzielaniu pomocy rodzinom dotknietym przemoca
domowa.

8. W dziataniach kierowanych do sprawcow przemocy domowe;j.
9. W podejmowaniu procedur Niebieskie Karty.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zakresie:

1. Liczby zatrudnionych pracownikow socjalnych. Do osiagnigcia wymaganego wskaznika
brakuje 1 pracownika socjalnego.

2. Zawierania Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

3. Zawierania kontraktow socjalnych.

4. Udzielania pomocy osobom zwalnianym z zakladow karnych z uwagi na brak
wspdtpracy z administracjg tych jednostek.

5. Udzielania wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi.

6. Dokumentowania pracy zespolu interdyscyplinarnego tj. opracowywanie i realizacja
planu pracy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka.

Na tym kontrole zakonczono.

Pouczenie
Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Politvki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r
sprawle nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmowi¢ podpisania protokofu kontroli. skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu Kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktorych jeden przekazano kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Leknicy, drugi —



Burmistrzowi Miasta teknica, trzeci - egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.
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