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KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w dniu 15 czerwea 2012 r. w Osrodku Pomocy Spolecznej
Bytnica 125

Dzialajac na podstawic art. 22 pkt, § ustawy z dnia 12 marca 2004 r, o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.
z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.), w zwigzku z §11 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze
zm.) oraz §13 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwea 2011r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacja zadaf z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr
126, poz. 718) -

Zespél kontrolny w skladzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 220-1/2012
z dnia 11 czerwea 2012 1.,

- przewodniczqcy zespolu kontrolnego,
[Dowdd: akta kontroli str.]1-2 '/

2. Teresa Ozimek - Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 220-2/2012
z dnia 11 czerwca 2012 T.,

- czlonek zespoty komfrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str. 3-4 7

3. Wieslawa Mikolajezyk - Inspektor w  Wydziale - Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 220-3/2012
zdnia 11 czerwea 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego;
{Dowdd: akta kontroli str. 5-6 ]

przeprowadzit w dniu 15 czerwea 2012 r. w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Bytnicy kontrole kompleksowsa w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki 7 zakresu
pomocy spoteczngj i przeciwdziatania przemocy w rodzinie — zgodnie z Programem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziahu Polityki Spolecznej LUW.

[Dowdd: akia kontroli str7-] 87
Przed przystapieniem do koniroli Zespot  kontrolny Zlozyt pisemne o$wiadezenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str. 19-24 /7
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Celem kontroli bylo podniesienie jakosci $wiadczonych usiug na rzecz klientéw Osrodka

Pomocy Spolecznej w Bytnicy.

Kontrola  przeprowadzona byla metodg losowa i obejmowata dokumentacje

Swiadczeniobiorcéw oraz akta osobowe pracownikoéw w zakresie wymaganych kwalifikacji.
Okres objety kontrola: rok 2011 do dnia kontroli.
Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje oraz zgodnos$é zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spofeczne;.

2. Dzialania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientéw pomocy spolecznej w ramach pracy
socjalnej.

4. Realizacja przez gming zapiséw Porozumienia z dnig 13 czerwea 2000 r. w sprawie
zasad wspélpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz oséb zwolnionych
z zakladéw karnych i aresztow sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci.

5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepelosprawnym.

6. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

7. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki
Spolecznej Lubuskiego  Urzedu Wojewddzkiego w  Gorzowie Wlkp. z  dnia
05.06.2012 r. Nr PS.1-431.9.2012.KCha.

[Dowéd.: akta kontroli str25-26 ] j

W trakcie kontroli wyjagnien udzielala Pani Zuzanna Oleksyk petniaca obowiazki kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bytnicy,

Ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej — w dalszej czeéci Protokoly zwany Osrodkiem -
czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 7°° do 15%°. Interesanci przyjmowani sa
w godzinach pracy O$rodka. Osrodek prowadzi ewidencje wyjsé w srodowisko — $rednio
w miesiacu odnotowano 20 wyj$¢ w srodowisko do rodzin. Odrodek prowadzi rejestr pism

wplywajacych., Swiadczenia = pomocy spofecznej sg wyplacane w kasie Urzgdu Gminy

Bytnica.
@

@” |

N J



Pracownicy Osrodka maja mozliwosé korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego |
w Urzedzie Gminy w Bytnicy. W kazda 4-ta srodg miesigca dyzur peni psycholog i radca

prawny w Osrodku.

Osrodek dysponuje 4 pomieszezeniami na I pigtrze: jedno dla kierownika, dwa zajmuje
dwoch pracownikéw socjalnych oraz jedno — referent ds. $wiadezen rodzinnych i ksiggowa,
Do dyspozycji Osrodka jest pomieszczenie umeblowane na potrzeby realizacji Projektéw
1 wykorzystywane takze do rozméw z klientami. Warunki lokalowe pracownikéw socjalnych
w Osrodku sg wystarczajace, jednak wystepujace bariery architektoniczne ( schody na
I pigtro) utrudniaja dostep dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

[Dowdd: akta kontroli str. 27-321

1. Kwalifikacje oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

W toku kontroli ustalono, ze w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bytnicy zatrudnionych jest
4 pracownikéw (3,75 etatu), w tym 2 pracownikow socjalnych (stan na koniec grudnia 2011 r.
— sprawozdanie MPiPS-03 roczne), ksiggowa (0,75 etatu) oraz referent (1 etat) zajmujacy sie

sprawami z zakresu swiadczen rodzinnych.

W Osrodku brak jest kierownika, a pelnicnie obowiazkéw kierownika Osrodka z dnjem
22 grudnia 2010r. powierzono pracownikowi socjalnemu. Wit Gminy Bytnica w styczniu
2011r. oglosit nabér na wolne stanowisko pracy kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej,

Jednak nie zostala ztozona zadna oferta konkursowa (dokumenty w aktach kontroli).

Osrodek nie spetnia wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnych, okreslonego w art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi: iz , Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby fudnosci gminy w stosunku jeden

pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw?” nie mniej jednak niz 3 pracownikéw?.

Pomimo, iz na 1 pracownika socjalnego przypada 1.297 mieszkaficow gminy (stan ludnosci

na koniec grudnia 2010 r.—~2594) to Odrodek w dalszym ciggu nie spelnia ustawowego

wskaznika, gdyz zatrudnia mniej niz trzech pracownikéw socjainvch. Wymagany wskaznik

zatrudnienia  umozliwia pracownikom  socjalnym prawidlowa  realizacje zadan,



W szczegolnosci prowadzenia pracy socjalnej z- osobami/rodzinami znajdujacymi sie

w trudnej sytuacji Zyciowe;.

Poddajac ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z wymogami ustawowymi - zespél
kontrolny przeanalizowat dokumentacje pracownikéw socjalnych, w tym pehiacej obowiazki
kierownika O¢rodka. Zgodnie z Wytyeznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie kwalifikacji pracownikéw socjalnych  przeanalizowano dyplomy ukonczenia
szkoty policealnej oraz uczelni wyzszej. Stwierdzono, iz pracownicy realizujgcy prace
socjalng w §rodowisku spelniaja okreslone wymagania do wykonywania zawodu i pobierania
za t¢ pracg dodatku w wysokoéci 250 z, Jednak osoba pelniaca obowigzki Kierownika
Osrodka nie posiada uprawnieni do kierowania jednostka organizacyjna pomocy spoleczne]
z uwagi na brak specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej sa obowiazane posiadaé co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Wymogi okre§lone w art, 122 ustawy
0 pomocy spolecznej obowiazujg takze osoby, ktérym powierzono petnienie obowigzkow

kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spofecznej.

Ustalono, ze pracownik socjalny pelniacy obowiazki kierownika, pobiera dwa dodatki:
dodatek funkcyjny z tytutu powierzenia obowiazkéw kierownika i dodatek za prowadzenia
pracy socjalnej w $rodowisku w pelnej wysokosci tj. 250 zt. Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy
0 pomocy spolecznej pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu
pracy w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, do ktérego
podstawowych obowigzkow nalezy $wiadczenie pracy socjalne] w srodowisku, w tym
przeprowadzanic rodzinnych wywiadow srodowiskowych poza siedzibg jednostki,
przystuguje wyplacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosei 250 zt.
W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek przystuguje

w wysokosci proporcjonalnej do czasu pracy.

Pracownik socjalny, petniacy jednoczesnie obowiazki kierownika, ma ograniczony czas na
swiadczenie efektywnej pracy socjalnej w srodowisku, w zwiazku z czym dodatek powinien

by¢ wyptacany zgodnie z Wyzgj cytowanym artykulem.

Ponadto ustalono, ze pracownicy socjalni Osrodka w2011 r. uczestniczyli
w szkoleniach merytorycznych. W roku 2012 do dnia kontroli w szkoleniu uczestniczyt jeden

pracownik socjalny.




Stwierdzono, i zadanie w zakresie wspotczynnika zatrudnienia, pobierania dodatku przez
p.o kicrownika za prace socjalna w srodowisku i kierowania Osrodkiem realizowane jest

z 1stotnymi uchybieniami.

[Dowéd.: akta kontroli str.33-78 ]

2. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz oséb bezdomnych.

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17, ust.1,
pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

Gmina Bytnica posiada Gminna Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata
2009-2014 ~ przyjeta Uchwaty Rady Gminy Nr XXIV/ 125/2009 z dnia 21 kwietnia 2009r,
i z Celu operacyjnego Nr 6 »wWychodzenie z bezdomnogci” skierowanego do oséb
bezdomnych zagrozonych wykluczeniem spofecznym wynika, ze w Gminie realizowany
bedzie Program wychodzenia z bezdomnodci, a takze udzielana bedzie pomoc na
zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych tych oséb.

Z danych statystycznych za rok 2011 przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
z realizacji zadafn pomocy spofecznej wynika, iz w roku 2011 ze $wiadezef pomocy
spolecznej z powodu bezdomnosci nie skorzystala zadna osoba. W kontrolowanym okresie
nic opracowano i nie zawarto zadnego indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosei. W toku czynnosci kontroli stwierdzono, Ze na terenie gminy nie ma zadnej

placéwki dla 0s6b bezdomnych.,

Z wyjasnien p.o. kierownika wynika (protokét ustnych wyjasnien w aktach ), Ze na terenie
Gminy Bytnica na przestrzeni lat 2011-2012 nie odnotowano przebywania 0s6b bezdomnych,
nie bylo potrzeby udzielania pomocy spolecznej. W przypadku pojawienia si¢ 0s0b
wymagajacych pomocy z powodu bezdomnosei Osrodek zapewni pomoc finansowa,
rzeczows w formie positkéw, odziezy oraz oplaty za pbbyt w Noclegowni w Zielonej Gérze.

Srodki na ten cel Zapewnione sa w budzecie,

[Dowéd. akta kontroli str. 79-98]

Nie stwierdzono uchybiers w realizacji zadania.




3. Dzialania podejmowane na rzecz Kklientéw pomocy spolecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie 7 art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich $rodowisky spolecznym i prowadzona jest w celu rozwinigcia lub wzmocnienia

ich aktywnodci i samodzielnoéci zyciowej.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze pracownicy socjalni prowadza prace socjalng
z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. 7 danych statystycznych za 2011 rok wynika, ze
praca socjalna prowadzona byta tylko z 40 rodzinami, co stanowi znikomy odsetek

w poréwnaniu do ogélnej liczby rodzin obj¢tych pomoca spoteczng (134 rodziny).

W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnodci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, a takze w celu okreslenia wspotdziatania w rozwiazywaniu
probleméw osoby lub rodziny - pracownik socjalny zatrudniony w Ogrodku moze — zgodnie
z art.108 — zawrze¢ kontrakt socjalny. W Gminie Bytnica realizowany jest projekt systemowy
na lata 2011-2013, ktéry przewiduje aktywizacj¢ os6b bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo. Projekt dofinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu
pafistwa. Ogolny koszt Projektu - 180.893,86 zl, z czego kwota 161.900 4 pochodzi z EFS,
a 18.993,86 jest wkiadem wlasnym Gminy Bytnica.

W ramach pierwszego etapu projektu pod nazwa , Aktywizacja spoleczno-zawodowa oséb
bezrobotnych w Gminie Bytnica” zawarto 12 kontraktéw socjalnych z osobami
zakwalifikowanymi do uczestnictwa w projekcie. Gléwnymi celami kontraktow bylo
podniesienie kwalifikacji zawodowych, poprzez zdobycie odpowiednich kwalifikacji
1 podniesienic poczucia wlasnej wartosei. Osoby, ktére przystapily do projektu, objeto
pomoca spoleczng w formie zasitku celowego w wysokosci od 200 zt do 250 zt miesiecznie

od wrzesnia do grudnia 2011 r. w zaleznogei od sytuacji w rodzinie.

Skontrolowano dokumentacje uczestnikéw i nie stwierdzono nieprawidtowosci w sposobie
wypehiania formularza kontrakty socjalnego. Kontrakty podpisane przez obie strony: klienta
i pracownika socjalnego, okreslaja dziatania kazdej ze stron. Po stronie klienta - udziat
w Projekeie, trening umiejetnoscei spotecznych, spotkania z psychologiem, kurs obshugi kasy
fiskalnej, spotkanie z doradca zawodowym, ustugi kosmetyczne i fryzjerskie, zajecia
integracyjne. Po stronie Osrodka — praca socjalna z rodzina.

Podpisane kontrakty socjalne pozytywnie ukoficzylo 10 oséb: jedna osoba uzyskata stopien
6
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niepetnosprawnosci, jedna osoba podjeta zatrudnienie w pracach spolecznie uzytecznych,
1 osoba uregulowala kwestic finansowe (ztozyla pozew o alimenty), siedem o0séb aktywnie
poszukuje pracy, dwie osoby natomiast nie uzyskaly oczekiwanych efektéw. Na zakofczenie
Projektu zorganizowano spotkanie integracyjne dla uczestnikéw oraz ich rodzin.

[Dowdid: akia kontroli str. 99-140 )]

Zadanie w zakresie $wiadczenia pracy socjalnej w $rodowisku realizowane jest
z uchybieniami, ze wzgledu na zbyt matq liczbe rodzin, ktérym $wiadczona jest ta forma

pomocy.

4. Dzialania podejmowa’ne Przez gming na rzecz os6b zwalnianych z Zakladéw Karnych,
opuszczajacych Areszt Sledczy.

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawie art. 17 ust.1 pkt.i6a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz na podstawie Porozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym
Zarzadem Shizby Wieziennej w sprawie zasad wspélpracy w zakresie organizacji pomocy
na rzecz 0sdb zwalnianych z zakladow kamych 1 aresztéw Sledczych oraz rodzin oséb

pozbawionych wolnosci.

Z danych liczbowych przedstawionych w  sprawozdaniu rocznym za rok 2011
z realizacji zadan pomocy spotecznej wynika, iz w ramach $wiadczed pomocy spolecznej
w roku 2011 udzielono wsparcia 1 osobie zwolnionej z Zakladu Karnego. Na dzien kontroli
nie bylo Zadnych zgloszef o pomoc i tez nie wplynal zaden wniosek osoby osadzonej

0 pomoc rodzinie.

W ramach czynnodci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 1 osoby zwolnionej
z Zakladu Karnego korzystajacej z pomocy Osrodka i stwierdzono, ze analizowana
dokumentacja prowadzona jest prawidlowo, zawiera wymagane dokumenty. Osoba osobiscie
wystapita do Oérodka z wnioskiem o przyznanie pomocy, a dokumentem potwierdzajacym
fakt odbywania kary pozbawienia wolnosci bylo $wiadectwo zwolnienia ( 29.11.2011 r.).
Decyzja Nr OPS.8121 A-66/11 z dnia 15.XIL.2011 r. Odrodek przyznat zasitek celowy w wys.




600 zt na zakup zywnosci dla trzech oséb (klient i jego rodzice). Z informacji zfozonej przez

p.o. kierownika wynika, ze klient podjat pracg doryweza w innej miejscowosci.
[Dowdd: akta kontroli str141-142]

Zadanie w zakresie udzielania pomocy osobom zwalnianym z zakladéw karnych realizowane

jest bez uchybien.

5. Dzialania podejmowane na rzecz oséh starych, chorych, niepelnosprawnych.
Sa) Ustugi opickuncze.

- Pomoc osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym realizowana jest na podstawie art.17
ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Gmina posiada
Uchwale Nr XXX/151/2009 Rady Gminy Bytnica z dnia 27 pazdziernika 2009 roku
W sprawie warunkow przyznawania i odplatnodci za ushigi opiekusicze i specjalistyczne
ustugi opickunicze oraz szezegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienja

od opfat, jak réwniez tryb ich pobierania.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, Ze na ustugi opickuncze i specjalistyczne ushugi
opiekuficze w Planie wydatkéw budzetowych zabezpieczono $rodki w kwocie: na 2011 L.
- 18.064,- z1., na 2012 r. - 9.404,- zt.

Ofrodek nie realizuje zadania gminy o charakterze obowiazkowym, okreslonego w art. 17
ust.l, pkt 11 dot. ustug opiekunczych. Z Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spolecznych na lata 2009-2014 — Cel operacyjny Nr 3 pkt 3 wynika, ze podjete beda
w Gminie dziatania w celu rozszerzenia ustug pielegnacyjnych i opickuniczych dla oséb
starszych. Jednak z danych statystycznych (MPiPS-03) za okres I-XII 2011 wynika, ze ze
$wiadczet pomocy spolecznej w formie ushug opickuiczych w roku 2011 nie skorzystala
zadna osoba. W 2012 1. do dnia kontroli nie $wiadczone ushig opiekuficzych. Z informacji

uzyskanych od kierownika Osrodka wynika, ze nie zwracano si¢ o te forme pomocy.

W trakcie kentroli przeanalizowano Rejestr wplywu wnioskéw 1 ustalono, ze w roku 2011
1 2012 do Osrodka nie wplynal zaden wniosek o udzielenie pomocy w formie ustug
opiekuniczych. Ustalono ponadto, ze Odrodek nie posiada wiedzy odnosnie wystepujacych

potrzeb, brak jest rozeznania $rodowiska w tym zakresie.
[Dowéd.: akta kontroli str.143-148]
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Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania w zakresie $wiadczenia ustug

opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

3b) Kierowanie do domu pomocy spolecznej.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obowigzkowym, okre$lone w art. 17, ust.1, pkt
16 dot. kierowania do domu pomocy spolecznej i1 ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkafica gminy w tym domu. Ustalono, Zze na domy pomocy spolecznej w Planic
wydatkéw budzetowych zabezpieczono $rodki w kwocie: na 2011 r. — 50.000,- zt., na 2012 r.
—52.800,- zt.

Na terenie gminy Bytnica nie ma domu pomocy .spotecznej. W 2011 r. Osrodek ponosit
jednak odplatnos¢ za 4 osoby przebywajace w domach pomocy spolecznej (3 osoby
skierowano w latach 2006-2010; DPS Tursk, Lubsko, Belcze,). Na podstawie analizy rejestru
wiioskéw za lata 2011 i 2012 ustalono, ze w 2011 r. roku z wnioskiem o skierowanie do
domu pomocy spolecznej zwrécita si¢ 1 osoba i wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie
(100%). W 2012 r. do dnia kontroli do Osrodka nie wplynat zaden wniosek o umieszezenie
w domu pomocy spolecznej. W latach 2011-2012 zmarly 3 osoby, w zwiazku z czym na dzien
kontroli w Domu Pomocy Spotecznej (Tursk) przebywata 1 osoba, za ktéra gmina ponosita
czgsciowq odplatnosé. Zespét kontrolny stwierdzil, iz dokumentacja $wiadczeniobiorcéw jest
kompletna, prowadzona prawidlowo. Odbiér decyzji osobisty, za potwierdzeniem odbiory.
Wplywajace wnioski rozpatrywane sa z zachowaniem terminéw okreslonych w odrebnych

przepisach.
[Dowéd: akta kontroli str. 149-160]

Nie stwierdzono uchybieri w sposobie realizacji zadania.

6. Oparcie speleczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina posiada Program Promocji Zdrowia Psychicznego dla Gminy Bytnica na lata 2012-
2015 przyjety Uchwata NR XVI/80/2012 Rady Gminy Bytnica z dnia 23 maja 2012 r.
Priorytety okre§lone w Programie to: 1) Zapobieganie zaburzeniom psychicznym,
2) Promocja zdrowia psychicznego w szkolach, 3) Promocja zdrowia psychicznego w pracy.
W Gminie brak infrastruktury dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Na terenie gminy nie

ma srodowiskowego domu samopomocy, klubu samopomocy. Nie sg realizowane ustugi




specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6
ustawy o pomocy spofecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 1. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj.Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz 1375) gmina powinna zapewni¢ wsparcie
1 rozwdj réznych form oparcia spolecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Liczba
0s6b leczonych z powodu zaburzefi psychicznych w wieku do 60 r. zycia w Gminie wynosi
80 0s6b (dane Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z roku 2010 r.)
natomiast srednia liczba os6b leczonych w stosunku do liczby mieszkaricéw gminy stanowi

3,45% (powyzej sredniej wojewddzkicj wynoszacej 2,88%).

Kierownik Ofrodka wyjasnita, iz przeprowadzona zostala diagnoza $rodowiska pod katem
zainteresowania udzialem w zajeciach w  srodowiskowym domu Samopomocy.
Zainteresowanie wykazala 1 osoba, ktéra dowozona Jest przez gming do Powiatowego
Osrodka Wsparcia "INTEGRACJA” w Kroénie Odrzanskim. Ponadto na zajecia do

Warsztatow Terapii Zajeciowej dojezdza 6 oséb.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 30 $wiadezeniobiorcéw
(15 samotnie gospodarujacych i 15 oséb w rodzinie) korzystajacych z zasitkéw statych
w2011 1, pod wzglgdem ustalonych przez Powiatowy Zespét Orzekania
o Niepelnosprawnosci kodéw chorobowych. Ustalono, 7e 8 sposréd tych oséb posiadato
orzeczenie z powodu zaburzei psychicznych (01-U;02-P), co stanowilo 26,6% ogdhu

korzystajacych z zasitku stalego.

W 2012 r. na dzien 31 maja pomoc w postaci zasitku statego wyplacono 22 osobom (12 —
samotnym, 10 - w rbdzinje), 6 sposrod nich posiadalo orzeczenie z powodu zaburzen
psychicznych (01-U;02-P).

Przeanalizowano akta 5 $wiadczeniobiorcow posiadajacych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci z tytuhy zaburzed psychicznych. Ustalono, iz liczba 0sdb z zaburzeniami

psychicznymi objetych wsparciem w formie zasitku statego w stosunku do liczby leczonych

Z tego tytulu w gminie stanowi: w 2011 r. 6,6%,a w 2012 r.- 8.8%.

Ponadto w Gminie realizowany jest projekt ,, Wspélne Drogi”, ktéry ma na celu aktywizacje
spoteczng i zawodowa 0s6b niepelmosprawnych. W projekcie takze biora udziat osoby

z zaburzeniami psychicznymi, i maja mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosei zawodowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 161-200]
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Zadanie dotyczace rozeznania $rodowiska pod wzgledem potrzeb w zakresic oparcia

spofecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi cz¢$ciowo realizowane.

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem braku oparcia spotecznego, m.in.
brak infrastruktury dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz realizacji specjalistycznych

ustug opiekuriczych.

7. Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,

7.1) Gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina posiada lokalny program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Program przyjety zostal Uchwaty Nr X/44/2011 Rady Gminy w
Bytnicy z dnia 7 wrzesnia 2011 r, Program zgodnie z ustawowym brzmieniem powinien
zawiera¢ w nazwie zapis dotyczacy ochrony ofiar w rodzinie. Brak wlasciwe] nazwy w

zapisie lokalnego programu.

W Programie wyznaczono cel ,,Stworzenie jednolitego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie”. Do celu szczegélowego wyznaczone sa zadania, dzialania i realizatorzy.
Program zaklada zintegrowanic dziatad $rodowisk odpowiedzialnych za pomoc dziecku i
rodzinie; realizowanie dziatani promocyjno informacyjnych wsréd mieszkancéw na temat
probleméw zwiazanych z przemocg w rodzinie. Z ustnych wyjasnient przyjetych do protokolu
od kierownika kontrolowanej jednostki wynika, Ze w badanym okresie Gmina realizuje zapisy
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci w ramach pracy w zespole
interdyscyplinarnym. Zintegrowane dzialania nastepuja przez sprawna komunikacje miedzy
przedstawicielami shizb majacymi wplyw na sytuacj¢ rodzinng os6b dotknietych lub z grupy
ryzyka przemocy domowej. Sa to zwlaszcza przedstawiciele Policji, szkoly, kuratorzy
1 pracownicy ofredka pomocy spoleczne;j. W dokumentacji znajduje sie dokumentacja
wymienna miedzy instytucjami, notatki stuzbowe, protokoly z posiedzenia grup roboczych.
Dzialania promocyjno-informacyjne wéréd mieszkafcéw na temat probleméw zwiazanych
Z przemocg w rodzinie nast¢puja przez prowadzenic pogadanek edukacyjnych w szkole,
dystrybucje ulotek plakatéw broszur o tematyce przemocy w rodzinie z informacjg gdzie

mozna uzyska¢ profesjonalng pomoc w tym zakresie. Na 8 konkretnie wskazanych w
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Programie zadan do dnia kontroli w toku realizacji byly 6 zadan (75%), przy czym realizacja

'programu roztozona jest na lata 2011-2014.
[Dowdd: akta kontroli str.201-212]

7.2) Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy
W rodzinie, w szczegélnoSci poprzez dzialania edukacyjne sluzace wzmocnieniu
opiekuriczych i wychowawezych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Ogrodka Pomocy Spolecznej wniesionym do protokotu
ustnych wyjasnien udzielanie pomocy mieszkaicom gminy w zakresic poradnictwa
specjalistycznego nastepuje zwiaszeza przez swiadczenie bezplatnych ustug psychologa
i radcy prawnego. Specjalisci pelnia dyzury w Oérodku Pomocy Spotecznej w Bytnicy
w kazda érod¢ miesiaca w godzinach od 16%° do 18°". Ponadto ustugi prawne dia
mieszkaficdw gminy oferuje réwniez radea prawny zatrudniony w Urzedzie Gminy
w Bytnicy. Swiadczenie poradnictwa z zakresu prawa i pomocy psychologicznej Gmina
realizuje réwniez we wspélpracy z Powiatowym centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie
Odrzanskim. Osrodek pomocy spofecznej we wspélpracy ze szkolami, Policja, gminng
komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych, sottysami realizuje kampanie pn.
wZachowaj trzezwy umyst”, . Postaw na rodzing”. Organizowane sa festyny, spotkania
lokalnej spotecznosci, podczas ktérych rozpowszechniane sa ulotki, plakaty dotyczace
przemocy w rodzinie. Materialy informacyijne sa upowszechniane we wszystkich publicznych
punktach takich jak: urzad miasta, §wietlice biblioteki, osrodek zdrowia, odrodek pomocy
spolecznej. Poza tym poradnictwa w zakresie przemocy w rodzinie udzielajg takze

pracownicy socjalni osrodka pomocy spolecznej.
[Dowdd: akta kontroli str.213-214 ]

7.3) Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejse w ofrodkach
wsparcia.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej w 2011r nie wplynat zaden
wniosek o pomoc w postaci zapewnienia osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc

w osrodku wsparcia.
7.4) Tworzenic zespolu interdyscyplinarnego.

W gminie dziata zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie na

mocy Zarzadzenia z dnia 1 grudnia 2011r. Wijta Gminy Bytnica. Gmina okreslita
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w drodze uchwaly tryb i sposéb powolywania i odwolywania cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz szczegélOWe warunki
jego funkcjonowania (Uchwala Nr 1V/23/2011 Rady Gminy Bytnica z dnia 24 marca 201 Ir.).
Wajt zawart porozumienia o wspblpracy w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym miedzy
podmiotami: osrodkiem pomocy spotecznej, gminng komisjg rozwiazywania problemoéw
alkoholowych, przedstawicielami oswiaty, shuzby zdrowia, o$wiaty, Policja. Do pracy
w zespole interdyscyplinarnym nie powolano ustawowo wyznaczonych przedstawicieli
organizacji pozarzadowej. Zesp6t liczy 7oséb. Praca Zespotu dokumentowana jest poprzez
gromadzenie protokolow z posiedzenia zespolu grup roboczych. Nie ma protokotéw
z posiedzefi Zespotu Interdyscyplinarnego. Dokumentacja zawiera o$wiadczenia kazdego

cztonka Zespotu o zachowaniu poufnosci.

Osrodek pomocy spolecznej realizuje procedurg Niebieskie Karty. W 100% badanej
dokumentacji nie ma daty wplywu formularza , Niebieska Karta-A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego. W 2011r. wplynety 3 Karty, a w 2012 do dnia kontroli 4.
Wszystkie karty przekazano do Zespotu. Z badanej dokumentacji wynika, ze na posiedzenia
Zespotu zapraszane sg osoby, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
w rodzinie oraz osoby wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
w réznych odstepach czasowych (w dokumentacji jest gromadzona stosowna
korespondencja). Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych
wszezgto procedurg ,Niebieskie Karty” (procedura dalej trwa), udzielana jest pomoc.
Rodziny uwiklane przemoca w rodzinie uzyskaty miedzy innymi pomoc o charakterze: praca
socjalna, konsultacje psychologiczne, prawne, kontakt z Powiatowym Urzgdem Pracy, objecie
dziecka pomoca pedagoga szkolnego, wniosek do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny. Plan pomocy nie zawiera spisanych kierunkéw dziatad, w oparciu o ktére
wyznaczana jest pomoc. Skutecznoéé dziatan na rzecz rodzin dotknigtych przemoca widoczna
jest m.in. w ciaglej i szeroko aspektowej pomocy, monitoringu, czestych wizytach w domach
podopiecznych ( notatki z wizyt), ktére to dzialania w konsekwencji powoduja poprawe
sytuacji rodzin uwiklanych w przemoc domowa. Jedna procedura ,,Niebieskie Karty” zostata
zakoriczona z przyczyn zaprzestania wspolnego zamieszkiwania os6b uwiklanych w przemoc

domowa.




Dzialania kierowane do oséb podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie to migdzy
innymi: wnioski o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe, wszystkim osobom

udzielono poradnictwa socjalnego.
[Dowod: akta kontroli str. 215-224]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod wzgledem: prawidtowo opracowanych
i prowadzonych dokumentéw w gminie z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(zarzadzenia powolujace cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz w sprawie powolania
gminnego zespotu interdyscyplinarnego - nie powolano ustawowo wyznaczonych
przedstawicieli; podejmowania procedury ,Niebieskie Karty”, dokumentowania pracy

zespotu interdyscyplinarnego — Brak protokoléw z posiedzen Zespolu.

WNIOSKI:

I. Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:
1. Kwalifikacji pracownikéw socjalnych realizujacych prace socjalng w Srodowisku,
2. Sposobu zawierania kontraktéw socjalnych;
3. Dzialarn Gminy na rzecz oséb bezdomnych.
4. Kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosei za pobyt

mieszkanca gminy w dps.

w

Dziatan kierowanych do sprawcow przemocy w rodzinie.

6. Pomocy kierowanej do rodzin dotknig¢tych problemem przemocy.

IL. Stwierdzono uchybienia / istotne uchybienia w zakresie:

1. Spehiienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracownikéw socj alnych..
Wymaganych kwalifikacji p.o kierownika.
Pobierania dodatku za prace socjalng w srodowisku w pelnej wysokosci.
Liezby rodzin objetych pomoca w postaci pracy socjalnej.
Realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

Realizacji form oparcia spolecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

N ke W

Prawidlowego opracowania i prowadzenia dokumentéw w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie (brak przedstawicieli organizacji pozarzadowej w skladzie

zespohu interdyscyplinarnego).




8. Podejmowania procedury ,Niebieskie Karty”- zwlaszcza potwierdzenia przyjecia
Niebieskiej Karty przez przewodniczacego  zespoh interdyscyplinarnego
i potwierdzenia przekazania karty cztonkom zespohu.

9. Dokumentowania pracy zespotu interdyscyplinarnego — Brak protokoléw z posiedzen
Zespotu.

10. Wlasciwej nazwy w zapisie gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodziie.

Odpowiedzialnosé za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi p.o. Kierownik Osrodka.

Na tym konirole zakofczono.
Whisano do ksiazki kontroli pod poz. 3.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki moze odméwic podpisania protokoh kontroli, skladajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot
inspektordéw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podiegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokoh kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziat Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalefi zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang Jednostke  zespot  inspektoréw. Zespdl inspektoréw
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosei kontrolnych sporzadza si¢
protokdt.

Jezeli zespél inspektordw stwierdzi zasadnogé zastrzezen,, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzeze, w catosci lub czgsci, zespbl
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inspektoréw zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spofecznej Lubuskiego Urzedu Wojewo6dzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy ~protokét  kontroli  sporzadzono w3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano p.o. kierownikowi Os$rodka Pomocy Spofecznej w Bytnicy, drugi
Wéjtowi Gminy Bytnica, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej

LUW w Gorzowie Wikp.

Konti‘olujqcy: p.o. Kierownik:

w Wyrizia)

Krystyna' C;hab wska Zuzanna Oleksyk

Krystyna Chabowska
inspektor Wojewadzki

iNSPEK]iER WEWODZKI
b .

ST, INSPEKTOR WOJEWODZKI

w Oddziale Nadzoru 1 Kontroli

~Pomucy Spoleczpel
w "“/'?P ,Uff}iba’/s @é@hq Bytnica , dnia 1707, 4944

.....................................................

Teresa Ozimek

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewddzki

INSPEKTOR

W (Fddziglé Nadzdni 1Kotrgli "
w Ponocy Spoleczrej
w Wydzidla Pdlityki Spi e i/
. Wi 2 VIiE jorvk
Wae‘gfg " Zyk

Gorzow Wlkp. /J%O e 20121,
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