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KONTROLI PROBLEMOWEJ

Przeprowadzonej w dniach 26-27 marca 2012r.
w Gminnym Osrodkn Pomocy Spolecznej w Klodawic
ul. Kosécielna 10, 66-415 I_(lodawa

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 99-1/2012
z dnia 23 marca 2012 ¢, - przewodniczqcy zespoly kontrolnego;

2. Wieslawa Mikolajezyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie
Wlkp., posiadajacy upowaznienie Wajewody Lubuskiego Nr 99-2/2012 z dnia 23 marca
2012r.,

[Dowéd: akta kontroli st 3-8

przeprowadzit w dniach 26 -27 marca 2012 r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Klodawie kontrole problemowg w zakresje realizacji wybranych zadan whasnych gminy
0 charakterze obowiazkowym wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej oraz zadagp
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie - zgodnie z Programem kontrofi
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziahy Polityki Spotecznej LUW.

{Dowdd: akta kontrol; st 13-197

Przed przystapieniem do kontroli Zespst kontrolny zlozyl pisemne o$wiadezenia
0 braku okolicznogci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli,
[Dowdd: akta kontroli str 9-127

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug na rzecz klientgw
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodawie.

Kontrola przeprowadzona byla metoda  losows i obejmowata dokumentacjg
swiadczeniobiorcow  w zakresie  wybranych zadan wiasnych gminy o charakterze

Okres objety kontrola: rok 2011 do dnia kontroli.



Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:
1.Rodzaj dziatan podejmowanych na rzecy klientéw pomocy spofecznej w ramach pracy
socjalnej.
2.Oparcie spoleczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
3.Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym.
4. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

Praca socjalna prowadzona jest na podstawie o art. 17, ust.1 pkt 10, art.45 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. O pomocy spolecznej. W cely Wzmocnienia aktywnosci

Z pomocy spolecznej - dane ze Sprawozdawczosci MPiPS-03 zg okres styczeri — grudzien
2011r,

Zawarto 15 kontraktow socjalnych 7z 41 osobami, co stanowi 3,34% ogdlnej liczby
rodzin, ktérym udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej. Wskaznik ten stanowi znikomy
odsetek liczby zawieranych kontraktéw w skal; wojewodztwa,



w trakcie realizacji,
[Dowdd: akta kontroli st 2] -23]

Stwierdzono, iz zadanie w zakresie zawierania kontraktow socjalnych realizowane jest
z uchybieniami pod wzgledem liczby zawieranych kontraktéw socjalnych.

2. Organizacja oparcia spolecznego dla oséb 7 saburzeniami psychiczn ymi,

Gmina Klodawa nie swiadczy specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osgh
z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto ustalono, iz zaden z mieszkancow Gminy nie jest

Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w wieku do 60 I. Zycia
w Gminie wynosi 114 oséh (dane Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z roku 2010 r.). Liczba mieszkancow gminy Kilodawa leczonych z powoduy zaburzen
psychicznych w stosunku do liczby mieszkancow gminy stanowi 1,53% (ponizej Sredniej
wojewodzkiej wynoszacej 2,88%)).

W ramach  czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 72

stalego wyplacono dla 78 0s6b, w tym dla 55 o0s6b samotnie gospodarujacych i 23 0S6b
W rodzinie. Lacznie wyplacono 719 $wiadczefi,

[Dowdd: akta kontroli str. 23-15]

Zgodnie z protokotem przyjecia ustnych wyjasnie Pani Bozeny Wojcik kierownika
Odrodka  w/s braku $wiadczenia specjalistycznych ushug opiekuriczych dla  oséh
z zaburzeniami bsychicznymi w miejscu zamieszkania: »080by z zaburzeniami psychicznymi
korzystajace » pomocy Osérodka zamieszkuja wspolnie z rodzing lub w poblizm rodziny”.



Ponadto kierownik podkreslita, iz: , zadna 2 tych 0sob nie wyraza zgody na specjalistyczne
ushugi opiekuficze twierdzae, Ze rodzina zabezpiecza potrzeby w tym zakresie”.

[Dowdd: akia kontroli str.51.52 ]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem form oparcia spolecznego dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

3. Dzialania podejmowane na rzec; osgh starszych, niepelnosprawnych, Pprzewlekle

Pomoe osobom Starszym, chorym i niepe%nosprawnym realizowana jest na podstawie
art.17ust. 1 pkt 111 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Ustugi Opiekuricze
Osrodek posiada Uchwate Rady Gminy Klodawa Nr IX/55/11 z dnia 8 czerwca 201 1r.
W sprawie okreslenia szczegllnych warunkow przyznawania i odplatnodci za ustugi

losowego, kleski Zywiolowej lub ckologicznej jak réwniez w sytuacji gdy osoba nie jest
W stanic ponosié odplatnosci w wysokosci okreslonej w Uchwale moze zosta¢ zwolniona
czgsciowo lub catkowicie z ponoszenia odplatnosci za $wiadezone ustugi,

Zakres ushig obgjmuje: zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych (m.in. zakup,
dostarczanie artykutéw Spozywcezych, przygotowywanie positkéw, utrzymanie higieny
pomieszczen uzytkowych); ushugi pielggnacyjne ( m.in. utrzymanie higieny osobistej, pomoc
w korzystaniu ze swiadczers zdrowotnych); Zapewnienie kontakty z otoczeniem, instytucjami,

[Dowéd: akta kontroli sir. 57- 627

Skontrolowano dokumentacje 6 0s0b, ktérym w roku 2012 decyzja administracyjnq
przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych, Swiadczenia zostaly przyznane osobom
ktére z uwagi na wiek i stan zdrowia wymagaja pomocy, ktérej nie jest w stanie zapewni¢
najblizsza rodzina, _

Ushugi $wiadczone 84 przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku a liczba
godzin ustug ustalana jest w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i wynosi $rednio
2 godziny dziennie,

Zakres $wiadczonych ustug obejmuje zapewnienie codziennych potrzeb zyciowych,
zapewnienie podstawowej opieki piclegnacyjnej i sanitarnej, zakup Zywnosci, pomoc
W pracach domowych, pomoc w uirzymaniu wiezi ze $rodowiskier. W jednym przypadky
zakres ustug obejmuje éwiczenia rehabilitacyjne i ruchowe.,

[Dowdd: aka kontroli str. 7.3} ']

Nie stwierdzono uchybieri w sposobie realizacji zadania.



Kierowanie i ponoszenie odplatnoéci zq pobyvt mieszkarica miny w domuy pomocy

spotecznej
W przedstawionym przez kierownika Osrodka dokumencie »Uminny Osrodek
Pomocy Spofecznej w Klodawie plan wydatkéw na 2012r — uchwata budzetowa

Nr XIV/109/11 rady Gminy Klodawa na rok 2012” w rozdziale 85202 wyodregbniono kwote
w wysokosci 20.000 zt przeznaczona na ,,domy pomocy spotecznej”,

W trakcie kontroli poddano analizie teczki akt osobowych 4 klientow, ktérzy w latach
2007-2010 zostali  skierowan; do domu pomocy spolecznej. Wszystkie wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie z zachowaniem okreslonych terminéw. Dokumentacja pozostajaca
w aktach Osrodka nie Jest kompletna- brak kserokopii dokumentacji przekazywanej do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (m.in. wywiad srodowiskowy)

{Dowdd: akta kontroli str 252 77

Stwierdzono iz zadanie w zakresic kierowania i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domy pomocy spolecznej realizowane jest z isiotnymi uchybieniami pod
wzgledem prawidlowo prowadzonej dokumentacji.

W toku kontroli ustalono ponadto, iz na terenie gminy, w 11 solectwach dzialajg
Gminne Kluby Seniora skupiajace mieszkaticow poszczegdlnych miejscowodc;. Kluby te
skupiaja ok. 800 0s6b w wieku powyzej 60 roku zycia. Spotkania czlonkow odbywaja sie
w salach i $wietlicach wiejskich w zaleznosci od lokalizacji i soectwa 1 raz w tygodniu lub

wyjezdzali do Litwy, Paryza, Lichenja — Niepokalanowa — Warszawy -Zelazowej Woli.
Na rok biezacy na dziatalnogé klubéw seniora zapisana jest kwota 6,000 zt.

[Dowéd.: akta kontroli sir 37 i63]

4. Realizacia  zadan wlasnych  gminy wynikajqcych 7 Tapisow  ustawy
o0 przeciwdzialaniy Przemocy w rodzinie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie posiada gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika O¢rodka Pomocy Spolecznej whniesionym do
protokotu ustnych wyjasnies wynika, iz Program Jjest opracowywany a Kierownik jednostki



zobowigzuje si¢ do realizacji tego zadania. Planowany termin przedlozenia Programu Radzie
Gminy to czerwiec 2012r.

Udzielanie pomocy mieszkafnicom gminy w zakresie poradnictwa specjalistycznego
1 dziatania edukacyjnego shizacemu wzmocnieniu opiekufczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach  zagrozonych przemocg  w  rodzinie, zgodnie
z Wyjasnieniem Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej wniesionym do protokohy ustnych
wyjasnien nastepuje zwlaszcza przez wspdlprace ze specjalistycznym osrodkiem wsparcia dla
ofiar pfzemocy w rodzinie z siedzibg w Gorzowie WIkp. oraz z Poradnig Psychologiczno —
Pedagogiczna Nt 1 w Gorzowie WIkp. Poradnictwa takze udzielajg pracownicy socjalni
w tutejszym oérodku pomocy spoleczne;j.

W gminie funkcjonuje zespot interdyscyplinarny. Zespét zostal powolany na mocy
Zarzadzenia Nr 73 Wojta Gminy Klodawa z dnia 21.11.2011r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego na terenie Gminy Kiodawa. Rada Gminy okreslita w drodze uchwaly
tryb i sposéb powolywania i odwolywania czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegotowe warunki jego funkcjonowania
(Uchwaly Nr IX/53/11 Rady Gminy Klodawa z dnia 8 czerwea 2011r.). Wéijt zawart
porozumienia o wspélpracy w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym migdzy podmiotami:
osrodka pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych,
Policji, ochrony zdrowia, Sadu Rejonowego, szkot podstawowych. Podmioty te sy
reprezentowane przez osoby wskazane z imienia i nazwiska w tym porozumienin. Powyzszy
stan  skutkuje koniecznoscia zmiany porozumienia w przypadku zmian personalnych
reprezentantéw jednostek, W sklad Zespol weszlo 8 0s6b. W 2012r. do dnia kontroli Zespot
zwolat 3 posiedzenia. Pierwsze posiedzenie Zespohi odbylo si¢ 10 stycznia 2012r. Praca
Zespolu dokumentowana jest poprzez gromadzenie protokotéw z posiedzenia zespohy
interdyscyplinarnego.  Protoké!  zawiera: date¢ posiedzenia, sklad zespolu  wraz
z zalaczona lista obecnosei, tematyke posiedzenia. Poza tym dokumentacja zawiera:
regulamin Zespohi, upowaznienia o przetwarzaniu danych przez cztonkow Zespotu, zakres
czynnosci cztonkow Zespolu.

Osrodek pomocy spofecznej realizuje procedure ,,Niebieskie Karty”. W 2011r.
zatozono 5 formularzy ,Niebieska Karta” W 2012r. do dnia kontroli wplynely 3 formularze,
ktére zostaty przekazane przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego. Przekazano 100%
ztozonych formularzy , Niebieskie Karty”. W 100% badane; dokumentacji nie ma daty
wplywu formularza ,Niebieska Karta-A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego
oraz poswiadczenia przekazania przez przewodniczacego Zespotu formularza czionkom
Zespolu. Podejmowana procedura w kontrolowanej jednostce nie Jest zgodna z §7 pkt. 1 oraz
§8 pkt. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”.

Na posiedzenia Zespotu zapraszane sg osoby, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze 53
dotknigte przemoca w rodzinie oraz osoby, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie. Wypelniono wszystkie czesei formularza.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszezeto
procedurg ,,Niebieskie Karty” udzielono pomocy. Jednak pomoc ta nie byta planowo
ukierunkowana. Dziatania i pomoc podejmowane sq w oparciu o wehodzenie do srodowiska,
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sporzadzanie w sprawie notatek, oceng sytuaciji rodziny. W toku ¢zynnosei Kontrolnych
Zauwazono, iz w jednym przypadku istniala trudnosé z rozpoznawaniem problemu przemocy
W rodzinie ti. wskazaniem osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie.
Stwierdzono, iz dokumentacja nie jest kompletna. Nie zawiera formalnego planu pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, o ktérym mowa w art 9 b.
ust. 3 pkt 1Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, (100%
badane;j dokumentacji).

Efektami podjetych dziatan byto migdzy innymi: w uzasadnionych przypadkach
zgloszenie do gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych, przydzielenie
rodzinie asystenta rodziny, podjecie leczenia szpitalnego, skierowanie do sadu wniosku
0 popelnienie przestepstwa z art.207 KK, skierowanie POzwu o rozwod, skierowanie na
terapi¢ rodzinna, cykliczne konsultacje z psychologiem, fozmowy wspierajace pedagoga
szkolnego i pracownika socjalnego. Praca z rodzing (opis, ocena sytuacji, przeprowadzone
rozmowy telefoniczne i wizyty w miejscu zamieszkania rodziny objete; pomoca),
dokumentowana jest w formie notatek.

Stwierdzono uchybienie pod wzgledem: opracowania j prowadzenia dokumentéw
z pracy zespohu interdyscyplinamego {opracowanie i realizacja planu pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie) oraz prawidlowego
podejmowania procedur , Nichieskie Karty™,

[Dowdd: akta kontroli sir.67-1 027

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

1. Rozpatrywania wnioskéw w  zakresie pomocy dla osSh starszych, chorych,
niepetnosprawnych.

Liczby godzin ustug opiekuniczych swiadczonych 1 osobie.

Organizacji spotkan zespotu interdyscyplinamego.

Udzielania pomocy rodzinom, ktérym zatozono »Niebieska Karte™,

Dziatan kierowanych do Sprawcow przemocy w rodzinie.

N

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zakresie:

L. Zawierania kontraktéw socjalnych.

2. Udzielania wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi.

3. Prowadzenia dokumentacji dotyczacej kierowania i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanica gminy w domu pomocy spofeczne;.

4. Opracowania i realizacji planu pomocy w mdywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy w rodzinie.

5. Prawidtowego podejmowania procedur »Niebieskie Karty”.

Wystepuja trudnosei w rozpoznaniu sytuacji rodziny z problemem przemocy domowe;j
(ustalenie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie).

OM



Odpowiedzialnoéé za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka.

Na tym kontrole zakoficzono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej ksigzki kontroli — poz. Nr 1,

Pouczenie

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005z,
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego
ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokohy kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialy Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymanta protokohi kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezes do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem Jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi Jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych jeden przekazano kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodawie, drugi ~
Wéjtowi Gminy Klodawa, trzeci - pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spoleczne;]
LUW w Gorzowie Wikp.
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