PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzone;
w dnin 29 marca 2012 r.
w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Zarach
Al Jana Pawla II 6, 68-200 Zary

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej (tj. z 2009r. DzUNr 175, poz. 1362 z pbzn.zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespol kontrolny w skladzie:

. Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spoltecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 96-1/2012
7 dma 23 marca 2012 r.

- przewodniczqcey zespolu kontrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str.1-2]

2. Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 96-2/2012
z dnia 23 marca 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego;

[Dowod: akta kontroli str. 3-4]

3. Wieslawa Mikolajezyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 96-3/2012
Z dnia 23 marca 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego,
[Dowdd: akta kontroli str. 5-6]

przeprowadzit w dniu 29 marca 2012 r. w Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej
w Zarach kontrole kompleksowa w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki 7z zakresu
pomocy spofecznej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie — zgodnie z Programem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.7-10]

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny zlozyt pisemne oéwiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdéd: akta kontroli str.11-16]
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Celem kontroli bylo podniesienie jakosci $wiadczonych uslug na rzecz klientow
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarach.

Kontrola przeprowadzona byla metoda losowa i obejmowala dokumentacje
$wiadczeniobiorcow  oraz wszystkie akta osobowe pracownikdw socjalnych w zakresie
wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrola: rok 2011 do dnia kontroli.

Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

2. Drzialania podejmowane przez gming na rzecz 0sdb bezdomnych.

3. Rodzaj dziatan podejmowanych na rzecz klientoéw pomocy spolecznej w ramach pracy
socjalnej.

4. Ocena realizacji przez gming zapiséw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspdlpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz 0s6b
zwolnionych z zaktadéw karnych 1 aresztow Sledczych oraz rodzin oséb
pozbawionych wolnosci,

5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepetnosprawnych.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

7. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str.17-28]

O rozpoczeeiu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziaty
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. z dnia 22 marca
2012 r. znak PS-1.431.4.3.2012 KFri.

W trakcie kontroli wyjasnief udzielata Pani Maria Nowak — Kierownik jednostki.
Ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zarach czynny jest:
od poniedziatku do piatku w godzinach 7" do 15%. Interesanci przyjmowant sg w godzinach
pracy Osrodka. Osrodek prowadzi ewidencje wyjs¢ w srodowisko - $rednio w miesigcu
odnotowano 32 wyjs¢ w Srodowisko do rodzin. Osrodek prowadzi rejestr pism wplywajacych
(rejestr wizyt osobistych nie jest prowadzony). Swiadczenia z pomocy spolecznej sg
wyplacane w kasie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, przelewem na konto
swiadczeniobiorcéw a takze przekazem pocztowym na wskazany adres. Pracownicy Osrodka
maja mozliwosé korzystania z porad radey prawnego zatrudnionego w Urzedzie Gminy w
Zarach.

Osrodek dysponuje 5 pomieszczeniami na [T pietrze z ktdrego korzystaja: kierownik,
pracownicy socjalni, glowny ksiggowy, kasjer, pracownicy obshugi $wiadczen oraz 1
pomieszczenie na 1 pietrze na potrzeby archiwum. Warunki lokalowe pracownikéw
socjalnych w Oérodku sg niewystarczajace, szesciu pracownikéw socjalnych zajmuje 2
pomieszczenia przez co nie jest mozliwe stworzenie odpowiednich warunkow do rozméw z
klientami zwigzanych z uzyskaniem pomocy. Ponadto wystepuja bariery architcktoniczne,

siedziba znajduje si¢ na III pigtrze, brak podjazdu oraz windy.
[Dowdd: akta kontroli str.29-30]
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1. Kwalifikacje oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych 7 wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

Stan zatrudnienia w o$rodku pomocy spolecznej okresla art. 110 ust.1l ustawy
0 pomocy spolecznej, ktdry stanowi ze ,,o0érodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancOw, nie mnie jednak niz trzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Zarach
zatrudnionych jest ogdlem 19 pracownikéw (wediug stanu na koniec grudnia 2011 r. -
sprawozdanie MPIPS-03 roczne), w tym: kierownik, 7 pracownikdéw socjalnych w tym 6
realizujgcych prace socjalng w $rodowisku i pobierajacych z tego tytutu dodatek w wysokosci
250 zl. Ponadto O$rodek zatrudnia 9 pracownikéw wykonujacych ustugi opickuficze oraz
2 pracownikéw, ktérych nie wlicza si¢ do stanu zatrudnienia OPS.

7. przedfozonej w dniu kontroli dokumentacji wynika, iz na dziea kontroli w Osrodku
zatrudnionych byto 7 pracownikéw socjalnych, w tym: pigciu pracownikdw na pelen etat;
1 pracownik na ¥ etatu pobierajacy dodatek z tytulu $wiadczenia pracy socjalnej w
srodowisku w wysokosci 187,50 zt oraz 1 pracownik na % etatu otrzymujacy dodatek w
wysokodei 62,50 zt.

Stwierdzono, iz Osrodek spelnia wymagany ustawg wspotczynnik zatrudnienia.
Na 1 pracownika socjalnego przypada 1.745 mieszkancow gminy (stan ludnosci na dzien
kontroli -12.217).

Poddajgc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikow z ustawowymi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowal wszystkie akta osobowe 0s6b, ktérych kwalifikacje okresla
ustawa o pomocy spofecznej, tj. kierownika i pracownikéw zatrudnionych na stanowisku
wpracownik socjalny”. Zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej w
sprawie kwalifikacji  pracownikdw socjalnych szczegblowo przeanalizowano dyplomy
ukoniczenia szkol policealnych oraz uczelni wyzszych. Stwierdzono, ze pracownicy
realizujacy prace socjalng w $rodowisku spelniajg okreslone wymagania do wykonywania
zawodu 1 pobierania za t¢ prace dodatku w wysokoscl proporcjonalnej do wymiaru czasu
pracy.

Ponadto ustalono, ze pracownicy merytoryczni Osrodka w 2011 r. uczestniczyhi
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomocy spolecznej, przeciwdzialania

przemocy w rodzinie, programdéw aktywnosci lokalnej.
[Dowaod: akta kontroli str.31-40]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.
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2. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
z realizacji zadan pomocy spolecznej wynika, iz w roku 2011 ze s$wiadczedi pomocy
spolecznej z powodu bezdomnosei skorzystato 11 0sdb, natomiast 23 osoby skorzystaly z
pobytu w noclegowni. W kontrolowanym okresie nie opracowano i nie zawarto zadnego
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci.

W toku czynnosci kontroli przeanalizowano dokumentacje losowo wybranych 4 os6b
bezdomnych korzystajacych z pomocy OQérodka (36% bezdomnych objetych pomoca Osrodka
— 2 osoby wroku 2011 i 2 w roku 2012).

Z analizy akt wynika, iz wszystkie osoby bezdomne nie posiadajg zadnych dochodow,
sa osobami samotnymi a ponadto sg zarejestrowanymi w Powiatowym Urzedzie Pracy jako
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku. Dwie osoby przebywaja w Hostelu dla bezdomnych
»Rancho Nadzieja”, jedna w areszcie $ledczym w Lubsku natomiast druga osoba w lokalu
mieszkalnym (u znajomego) na terenic miasta Zary.

Z systemu pomocy spolecznej otrzymywaly wsparcic finansowe w postaci zasitku
stalego oraz z zasitku celowego na dozywianie, na leki oraz opatrunki medyczne.

Osobom bezdomnym otrzymujacym wsparcie z systemu pomocy spolecznej
proponowano rowniez wsparcie w postaci schronienia w funkcjonujacych noclegowniach na
terenie miasta Zary oraz w Mirostowicach.

Hostel ,,Rancho Nadzieja” w Mirostowicach Gornych k/Zar funkcjonuje od 2001 roku
dzigki staraniom pastora Jana Andrzejewskiego i Zboru Zielono$wiatkowego w Zarach.
Osrodek jest czynny cala dobe przeznaczony tylko dla me¢zczyzn. Aktualnie na terenie
osrodka przebywa 20 oséb, sg to nie tylko osoby bezdomne ale réwniez starsze, czesto
schorowane, z bagazem doswiadczen 1 zyciowych niepowodzen oraz z przeszloscia
kryminalng. Osrodek poza schronieniem daje mozliwosé zdobycia nowych kwalifikacii,
ukoficzenia szkoly, kurséw niezbednych do zwickszenia wlasnej niezaleznosci
i samodzielnosci. Zarowno dyrekeja jak 1 obstuga o$rodka pracuje na zasadzie wolontariatu.
Hostel utrzymywany jest dzigki wsparciu ludzi dobrego serca.

Drugim osrodkiem ktdry zapewnia schronienie jest zarska ,,Ogrzewalnia™ prowadzona
i finansowana przez miasto Zary. Noclegownia czynna jest w godzinach 18.00 — 8.00
zapewniajac nocleg oraz jeden positek dziennie.

Obydwie noclegownie dajace schronienie bezdomnym z terenu Gminy Zary nie
sa jednostkami prowadzonymi ani zleconymi przez Gming Zary.

W ostatnmim okresic dwie osoby bezdomne usamodzielnily sie. Jedna osoba
zamieszkala w wyodrebnionym mieszkaniu na terenie Hostelu dla oséb bezdomnych, ktéra
zatozyla rodzing, ma zong oraz dziecko, ponadto pracuje jako nadzorca w hostelu. Druga
osoba mieszka w mieszkaniu socjalnym, zyje w zwiazku nieformalnym a takze pracuje jako
dozorca na sktadzie opatu.

[Dowdd: akta kontroli str.41-48]
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Stwierdzono, istotne uchybienmia w realizacji zadania, pod wzgledem pracy
z osobami bezdomnymi w ramach Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

3. Dzialania podejmowane na rzecz klientow pomocy spolecznej w ramach pracy
socjalnej.

Praca socjalna prowadzona jest na podstawie o art. 17, ust.1 pkt 10, art.45 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. W celu wzmocnienia aktywnosci
1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
a takze w celu okreslenia wspotdzialania w rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny -
pracownik socjalny zatrudniony w Osrodku moze — zgodnie z art.108 — zawrze¢ kontrakt
socjalny.

Z danych statystycznych za 2011 rok wynika, Ze praca socjalna prowadzona byla
z 344 rodzinami. 7 tej formy pomocy skorzystalo 77% ogélnej liczby korzystajacych
z pomocy spolecznej - dane ze sprawozdawczosci MPiPS-03 za okres styczen — grudzien
2011r.

Zawarto 49 kontraktéw socjalnych z 49 osobami, co stanowi 14,24% ogdinej liczby
rodzin, ktérym udzielono pomocy w postaci pracy socjalne;j.

W zdecydowanej wigkszoscei przypadkow (75% ) kontrakty socjalne byly zawierane
w ramach realizowanego przez Osrodek Projekiu ,,Rozwdj i upowszechnianie aktywne;
integracji”. Kontrakty byly opracowywane wspélnie z pracownikiem socjalnym i osoba
bedaca w trudnej sytuacji zyciowej i dotyczyly glownie aktywnego, systematycznego udzialu
w spotkaniach. Celem podejmowanych dziatah miat byé wzrost aktywno$ci spolecznej
poprzez m.in. nabycie nowych umiejgtnosei, wzrost samooceny, nabycie prawidlowych
wzorcow funkcjonowania rodziny oraz wzorcow wychowawczych. Podjete ustalenia
podpisane sa przez kazda ze stron. Na koniec okresu, na jaki zostal zawarty kontrakt —
pracownik socjalny ocenia stopien efektywnosci. Wszystkie kontrakty zostaty zrealizowane.

Stwierdzono, iz  pozostale konirakty socjalne zawierano gldwnic z osobami
bezrobotnymi, z rodzin o niskich dochodach. Cele gtdwne zawieranych kontraktéw byly
ukierunkowane na doprowadzenie osoby/rodziny do zyciowego usamodzielnienia i dotyczyly
w szczegbinosei: ustalenia stopnia niepetnosprawnoscei (w 3 przypadkach), zarejestrowania w
Powiatowym Urzedzie Pracy oraz aktywnego poszukiwanie zatrudnienia (w 8 przypadkach),
uzyskanie dodatku mieszkaniowego ( w 1 przypadku).

Lacznie na 48 zawartych i zakonczonych w roku 2011 kontraktéw socjalnych
34 zostaly zrealizowane pozytywnie — co stanowi 70,8% 0goinej liczby zawartych kontraktow
W pigciu preypadkach osoby/rodziny nie wywiazaly si¢ z zawartych ustalen dotyczacych
rejestracji w PUP, zlozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego, ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci.

Kontroli 1 ocenie efektywnosci podjetych zobowiazan poddano dokumentacje 5 0s6b,
z ktérymi zawierano kontrakty socjalne. Zespot kontrolny stwierdzil, iz dokumentacja
swiadczeniobiorcdw jest kompletna, prowadzona prawidlowo. Odbidr decyzji osobisty,
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za potwierdzeniem odbioru. Wplywajace wnioski rozpatrywane sa zachowaniem termindw
okreslonych w odrebnych przepisach.
Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.

[Dowdd: akta kontroli str.49-76]

4. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz 0s6b zwalnianych z Zakladow
Karnych, opuszczajacych Areszt Sledczy.

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego realizowana jest na podstawie art. 17 ust.]l pkt.16a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz na podstawic Porozumienia zawartego dnia 13
czerwea 2000 r. pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wigziennej w sprawie zasad wspolpracy w zakresie organizacji pomocy
na rzecz 0séb zwalnianych z zakiadéw karnych i aresztéw §ledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolnosci.

7 pisemnych wyjasnien kierownika jednostki wynika, iz w gminie Zary zapisy
Porozumienia z dnia 13 czerwea 2000 r. nie sa w pelni realizowane. Przekazywana przez
Zaklady Kame informacja o terminie zwolnienia osadzonego oraz potrzebie udzielenia
pomocy nie zawsze jest aktualna. Zdarza sie, ze osadzony we wczesniej okreslonym terminie
nie opuszcza Zaktadu.

[Dowdéd. akta kontroli str.77-78]

7 danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym za rok 2011
z realizacji zadan pomocy spolecznej wynika, iz w ramach $wiadczen pomocy spolecznej
Osrodek udzielit wsparcia 6 osobom zwolnionym z Zakladéw Karnych (100 % ). W stosunku
do tych 0s6b Osrodek nie otrzymal zadnej ihformacji z Zaktadu Karnego. Osoby skazane
osobiscie wystgpowaly do Osrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 4 osob zwolnionych
z Zakladéw Karnych i Aresztéw Sledczych korzystajacych z pomocy Qdrodka (66% osdb
zwolnionych i objetych wsparciem). Osoby skazane osobiscie wystepowaly do Osrodka
z wnioskiem o przyznanie pomocy. Dokumentem potwierdzajacym fakt odbywania kary
pozbawienia wolnosci bylo $wiadectwo zwolnienia. Decyzja administracyjna osobom
przyznawano pomoc w formie zasitku okresowego, zasitku stalego.

[Dowdd: akta kontroli str.77-78]

Zadanie w zakresie udzielania pomocy osobom zwalnianym z zaktadéw karnych
realizowane bez uchybien.
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5. Dzialania podejmowane na rzecz 0sob starych, chorych, niepelnosprawnych.

Pomoc oscbom starszym, chorym i niepelnosprawnym realizowana jest na podstawie
art.17 ust. 1 pkt 11 1 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Ustugi opickuncze.

Organizowanie i $wiadezenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych
dla 0s6b w z zaburzeniami psychicznymi uregulowane zostato Uchwalg Nr XVII/157/2012
Rady Gminy Zary z dnia 23 lutego 2012 r.

Uslugi realizowane sg przez 13 opiekunek; 8 na umowe o prace, 3 na umowe-zlecenie
1 2 poprzez prac¢ spolecznie uzytecznych. Trzy opiekunki posiadaja ukoficzony kurs
opiekunki.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
z realizacji zadan pomocy spolecznej wynika, iz w roku 2011 ze $wiadczet pomocy
spofecznej w formiie ustug opiekunczych skorzystaly 23 osoby. W trakcie czynnosci
kontrolnych ustalono, iz obecnie Osrodek $wiadczy ustugi na rzecz 17 0s6b.

Skontrolowano dokumentacje 5 oséb korzystajacych z ushug opiekuiczych (22%
korzystajacych ze wsparcia). Stwierdzono, iz w aktach znajdowata si¢ pelna dokumentacja,
zachowane byly terminy przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego (takze aktualizacii
wywiadu) jak 1 wydanej decyzji.

Osoby korzystajace z ustug opickunczych w wigkszosci to osoby samotne (w jednym
przypadku osoba korzystajaca z ustug mieszka z mezem ktory rowniez jest osoba chora).
Gloéwne schorzenia to choroby wieku starszego a takze niepelnosprawno$é ruchowa.

W kazdym skontrolowanym przypadku ustugi byly przyznane na 5 dni w tygodniu
na 2 godziny dziennie. Srednia liczba godzin $wiadczonych w ciggu dnia 1 osobie wyniosla
2,00 godz.

[Dowod: akta kontroli str.79-94]

Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.
Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej.

Na terenie gminy nie ma domu pomocy spolecznej. W 2011 r. z terenu gminy 3 osoby
zostaly skierowane do doméw pomocy spotecznej - wszystkie wnioski rozpatrzone zostaty
pozytywnie (100%). W 2012 r. do Osrodka wplyng! jeden wniosek o umieszczenie w domu
pomocy spolecznej ktory zostat rozpatrzony pozytywnie.

Na dzien kontroli Gmina Zary ponosi odplatnosé za 13 o0s6b przebywajacych obecnie
w domach pomocy spolecznej. W 2011 r. na doplate za pobyt mieszkancow w domach
pomocy spolecznej wydatkowano 235.000 zb, natomiast w 2012 r. zaplanowano
kwote 235.000 1.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 4 oséb aktualnie
;



przebywajacych w domach pomocy. Ustalono, ze we wszystkich przypadkach znajduja si¢
wnioski o skierowanie do domu pomocy spotecznej podpisane przez osobg ubiegajacy sie,
ponadto w aktach znajdujq si¢ wywiady srodowiskowe, decyzje o skierowaniu i odplatnosei
za pobyt w domu (potwierdzenia odbioru decyzji). Odptatnos¢ mieszkanca za pobyt w domu
pomocy spotecznej naliczona prawidtowo. W latach 2010-2012 nie zawarto zadnej umowy
Z rodzinami dot. odplatnosci za pobyt w domu pomocy spoleczne] (ostatnia zawarta umowa
z rodzing w 2009 roku).

[Dowdd: akta kontroli str.95-106]

Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.

0. Oparcie spoleczne dla 0sob ; zaburzeniami psychicznymi. |

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, nte ma
srodowiskowego domu samopomocy ani klubu samopomocy. Nie sa realizowane ustugi
specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3.5, 6
ustawy o pomocy spolecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) gmina powinna zapewni¢ wsparcie
1 rozwdj réznych form oparcia spolecznego dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

(d kilku lat Gminny Ogrodek Pomocy Spoteczne] wspolpracuje z Warsztatami Terapii
Zajeciowe] w Zarach dzicki ktérej 7 os6b z gminy korzysta z zaje¢ w w/w osrodku. Troje
uczestnikoéw jest dowozonych na warsztaty busem natomiast jedna osoba ma zakupiony przez
osrodek pomocy spoltecznej bilet miesigezny i sama dojezdza na zajecia.

Ponadto sg czynione starania by osoby z gminy Zary mogly réwniez korzystaé ze
wsparcia Srodowiskowego Domu Samopomocy. W dniu 29 marca br. Rada Gminy na sesji
ma podjaé uchwale w sprawie zawarcia porozumienia pomiedzy Gming Zary a Miastem Zary.

Liczba 0sob leczonych z powodu zaburzen psychicznych w gminie wynosi 338 osob
(dane Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z roku 2010 r.) natomiast
srednia liczba 0s6b leczonych w stosunku do liczby mieszkancow gminy stanowi 2,84%.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 40
swiadczeniobiorcow korzystajacych z zasitkéw staltych pod wzgledem ustalonych przez
Powiatowy Zespot Orzekania o Niepelosprawnosci kodéw chorobowych. Ustalono, ze 11
sposrdd tych osob posiada orzeczenie z powodu zaburzen psychicznych (01-U; 02-P), co
stanowi 27,5% ogdtu korzystajacych z zasitku statego.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 r. pomoc w formie zasitku statego wyplacono
109 osobom, w tym dla 74 os6b samotnie gospodarujacych i 40 oséb w rodzinie. Lacznie
wyptacono 1050 swiadczen.

Przeanalizowano 5 aki swiadczeniobiorcéw posiadajacych orzeczenia o stopniu
niepelosprawnosci z tytutu zaburzen psychicznych.
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7. analizy powyzszych akt wynika, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi bedace
klientami Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarach korzystaja przewaznie z pomocy
finansowej. Ponadto towarzyszacymi powodami otrzymania wsparcia s ubdstwo oraz
bezrobocie.

Ponadto ustalono, ze liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi korzystajacych ze
$wiadczen finansowych na dzien kontroli wynosila 77 oséb.

Pomimo wskazan w orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci do uczestnictwa
w terapii zajeciowej oraz korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej
egzystencji Osrodek nie w pelni wykorzystuje swoje mozliwosdei w zakresie pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowod: akta kontroli str. 107-120]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem form oparcia spolecznego dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

7. Realizacja zadan 7 zakresu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze gmina posiada gminny program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Program
przyjety zostal Uchwala Nr XXI1/206/09 Rady Gminy Zary z dnia 24 wrzeénia 2009 r.
W Programie wyznaczono cel gléw jakim jest ,.Zmniejszenic skali zjawiska przemocy
w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem przemocy wobec dzieci oraz poprawa
skutecznosci dzialan oséb zobowigzanych i uprawnionych do przeciwdzialania przemocy.
Program zawiera takze trzy cele. Do celow szczegdtowych wyznaczone s zadania, dziatania
i realizatorzy. W celu szczegélowym pod nazwg ,,Wzmocnienie wiedzy spoleczenstwa
w zakresie przeciwdziatania przemocy o zapewnienie réznorodnych form wsparcia socjalnego
osobom dodwiadczajacym przemocy” wytyczono miedzy innymi zadanie, ktérego intencja
jest stala edukacja srodowiska lokalnego. Zadanie powyzsze realizowane jest migdzy innymi
przez prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, zapewnicnic kompleksowej pomocy
rodzinom, w ktérych wystepuje przemoc, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich czlonkow
rodziny.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej wniesionym do
protokofu ustnych wyjasnien udzielanie pomocy mieszkancom gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego nastepuje zwlaszeza przez dziatalno$é dwoch Punktéw Interwencii
Kryzysowych. Punkty z siedziba w swietlicy wiejskiej w Bieniowie przy ul. Zielonogérskiej
i Mirostowicach Dolnych przy ul. Plac Koscielny, prowadzone sa przez organizacje pozytku
publicznego. Sg to: Stowarzyszenie Drozkowska ,Jutrzenka” i Stowarzyszenie na rzecz
kobiet ,Zar”. Poradnictwa udziela specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, psycholog, prawnik, pedagog, pracownik socjalny. Dyzury specjalistdw
zamieszczone sg W harmonogramie, ktéry jest opublikowany w miegjscowosciach gdzie
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znajdujg si¢ punkty interwencji kryzysowej, w pobliskich miejscowoséciach, w gminnym
biuletynie oraz na stronie internetowej urzedu gminy.

W gminie dziata zespdl interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na mocy Zarzadzenia Nr 3/12 Wéjta Gminy Zary z dnia 20 stycznia 2012r. Gmina okreslita
w drodze uchwaly tryb 1 sposob powolywania i odwolywania czlonkéw zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz szczegdtowe warunki
jego funkcjonowania (Uchwata Nr V/21/11 Rady Gminy Zary z dnia 24 lutego 2011r.). Wéjt
zawarl porozumienia o wspélpracy w  Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym miedzy
podmiotami: osrodkiem pomocy spolecznej, gminng komisja rozwiazywania problemow
alkoholowych, przedstawicielami o§wiaty, Policja, Sadem Rejonowym w Zarach, poradnia
psychologiczno-pedagogiczng. Podmioty te sa reprezentowane przez osoby wskazane
z imienia i nazwiska w tym porozumieniu. Powyzszy stan skutkuje koniecznoscig zmiany
porozumienia w przypadku zmian personalnych reprezentantow jednostek. Do pracy
w zespole interdyscyplinamym nie powolano ustawowo wyznaczonych przedstawicieli
ochrony zdrowia 1 organizacji pozarzadowej. Powyzszy stan moze skutkowaé
nieprawidlowym wykonywaniem zadan, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Zespot liczy 15 oséb. W 2011r. Zespol zwotat 2 posiedzenia, w 2012 r.
do dnia kontroli odbyly sie¢ 3 posiedzenia. Praca Zespolu dokumentowana jest poprzez
gromadzenie protokotéw z posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego. Protokdt zawiera: date
posiedzenia, sktad zespolu wraz z zataczona listg obecnoscei, tematyke posiedzenia.

Poza tym dokumentacja zawiera takze: regulamin, plan i monitoring dziatan zespotu
interdyscyplinarnego.

Osrodek pomocy spolecznej realizuje procedurg Niebieskie Karty. W 2011r, zalozono
1 przekazano do Przewodniczacego Zespoly Interdyscyplinarnego 3 formularze ,Niebieskie
Karty”. W 2012r. do dnia kontroli wplynety 2 Niebieskie Karty i rowniez zostaly przekazane
Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego. W ciggu roku przekazano 100%
zalozonych formularzy ,Niebieskie Karty”. W 100% badanej dokumentacji nie ma daty
wplywu formularza ,,Niebieska Karta-A” do przewodniczacego zespohu interdyscyplinarmego.
Fakt podejmowania procedury z zachowaniem terminowosci zgodnej z §7pkt.1 oraz § 8 pkt. 1
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzordéw formularzy ,Niebieska Karta”, odnotowywany jest w opracowanym
przez osrodek pomocy spotecznej kwestionariuszu zgtoszeniowym. Zgodnosé potwierdzaja
rowniez daty zwotywania posiedzenia zespotu interdyscyplinamego.

Na posiedzenia Zespolu zapraszane sg osoby, co do ktérych istnieje podejrzenie,
ze sa dotknigte przemoca w rodzinie oraz osoby wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze stosuja przemoc w rodzinie. Osoby te przybywaja w innych terminach. Wypelniono
wszystkie czgsci formularza.

7 kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszczeto
procedure , Niebieskie Karty” udzielono pomocy w oparciu o: wchodzenie do $rodowiska
rodzin, sporzadzane w sprawie notatki i oceng sytuacji. Praca z rodzing (opis, ocena sytuaci,
przeprowadzone rozmowy 1 wizyty w miejscu zamieszkania rodziny objetej pomoca),
dokumentowana jest w formie notatek oraz oswiadczen klienta potwierdzajacych
przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem socjalnym. Dokumentacja zawiera spisane
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kierunki dzialan, w oparciu o ktdre wyznaczana jest pomoc. Poza tym wyznaczone
sg osoby/instytucje odpowiedzialne za realizacje dziatan. Fakt ten odnotowywany jest
w karcie zwana planem dzialan zespolu interdyscyplinarnego. Przebieg pracy z rodzina
dokumentowany jest rowniez w karcie pn. monitoring dziatai zespotu interdyscyplinarnego
gdzie spisywane sa zrealizowane 1 planowane dalsze dzialania. Gromadzona jest rowniez
korespondencja wymienna do instytucji, wspdlpracujacych w poszczegdlnych sprawach.
Stwierdzono, iz dokumentacja nie jest kompletna. Nie zawiera formalnego planu pracy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie o ktérym mowa w art.9b.
ust. 3 pkt. 1. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (100%
dokumentacji).

Rodziny uwiklane przemoca w rodzinie uzyskaly pomoc w charakterze miedzy
innymi: ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, skierowani wniosku o zakaz kontaktowania si¢
z osobami doswiadczajacymi przemocy domowej, cykliczne odwiedzanie przez pracownika
socjalnego 1 wspieranie w trudnym okresie zycia.

Dzialania kierowane do oséb podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie to miedzy
innymi: wnioski o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe, doprowadzenie do
konsultacji 1 leczenia psychiatrycznego, konsultacje z innymi specjalistami.

[Dowdd: akta kontroli str.121-168]

Stwierdzono uchybienia w realizacji =zadania pod wzgledem: prawidiowo
opracowanych i prowadzonych dokumentéw w gminie z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (zarzadzenia powolujace cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz w sprawie
powolania gminnego zespolu interdyscyplinarnego, opracowanie 1 realizacja planu pracy
w indywidualnych przypadkach wystgpienia przemocy w rodzinie).
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WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

1.

7.
8.

9.

Wspétczynnika zatrudnienia pracownikéw socjalnych oraz wymaganych kwalifikacii
kierownika 1 pracownika socjalnego.

Liczby 0s6b objetych pracg socjalna.

Rozpatrywania wnioskéw w zakresic pomocy dla os6b starszych, chorych,
niepelnosprawnych.

Liczby godzin ustug opiekunczych swiadczonych 1 osobie.

Udzielania pomocy osobom zwalnianym z zaktadéw karnych.

Opracowania 1 realizacji gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Organizacji spotkan zespotu interdyscyplinarnego tj. liczby spotkan w skali roku.
Udzielania pomocy rodzinom, ktérym zalozono ,,Niebieska Kartg”,

Dziatan kierowanych do sprawcow przemocy w rodzinie.

10. Podejmowania procedury ,,Niebieskie Karty”.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zakresie:

1.
2.
3.

Zawierania Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosei.

Udzielania wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Prawidlowego opracowania i prowadzenia dokumentow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (brak przedstawicieli ochrony zdrowia i organizacji pozarzadowej
w skladzie =zespolu interdyscyplinarnym; brak indywidualnego planu pracy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie).

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Ogérodka.

Na tym kontrole zakoAczono.

4
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Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
20051, w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki moze odmdéwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Qdmowa podpisania protokohu
przez. kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdt
mspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne;
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostkg zespol inspektoréw. Zespol inspektoréw
przeprowadza dodatkowe czynnodci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjgcia. 7 przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokol.

Jezeli zespdt inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czesci, zespol
inspektoréw zajmuje stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.
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Niniejszy protokot  kontroli

sporzadzono w3

jednobrzmigecych  egzemplarzach,

z kiorych: jeden przekazano kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarach, drugi

Wojtowi Gminy Zary, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydzialu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wikp.
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