Lubuski Urzag Wopswiag

w Borzowlie Wik,

[ Jag - '
06305 oz whp, PROTOROL
@ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzone] w dniu 24 kwietnia 2012 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Dabiu
ul. Szeroka 6¢, 66-615 Dabie

Dzialajac na podstawie art22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. z 2009r. Dz.UNr 175, poz. 1362 z pozn.zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoteczne) (Dz. U Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajacy upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 135-3/2012
z dma 16 kwietnia 2012 r.

~ przewodniczqcy zespolu kontrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str.1-2]

2. Wiestawa Mikolajezyk - Inspcktor w Wydziale Polityki Spofecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 135- 2/2012
z dnia 16 kwietnia 2012 r.,

- cztonek zespohi kontrclnego;
[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

3. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody Lubuskiego Nr 135-1/2012
z dnia 16 kwietnia 2012 1.,

- czlonek zespolu kontrolnego,
[Dowdéd: akia kontroli str. 5-8]

przeprowadzit w dniu 24 kwietnia 2012 r. w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej
w Dabiu kontrolg kompleksowa w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki z zakresu
pomocy spolecznej i przeciwdziatania przemocy w rodzinic - zgodnie z Programem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.,

[Dowdéd: akta kontroli str.9-12]

Przed przystgpieniem do kontroli Zespdé! kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznodci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.13-18]
Celem kontroli bylo podniesienie jakodci $wiadczonych ustug na rzecz klientéw

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabiu.



Kontrola przeprowadzona byla metods losows i obejmowata dokumentacje
Swiadczeniobiorcdw  oraz wszystkie akta osobowe pracownikow socjalnych w zakresie
wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrola: rok 2011 do dnia kontroli.

Ocenie poddano nast¢pujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

3. Rodzaj dziatant podejmowanych na rzecz klientéw pomocy spolecznej w ramach pracy
socjalnej.

4. Ocena realizacji przez gmine zapiséw Porozumienia z dnia 13 czerwea 2000 r.
w sprawie zasad wspolpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz oséb
zwolnionych z zakladéw karnych i aresztéw sledczych oraz rodzin o0sob
pozbawionych wolnosci.

5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepelnosprawnych.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

7. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

[Dowdd.: akta kontroli <tr.19-30]

O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia
16 kwietnia 2012 r. znak PS-1.431.4.6.2012.KFri.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielala Pani Renata Bozemska-Janicka — Kierownik
Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Ustalono, ze Gminny Ogrodek Pomocy Spolecznej w Dabiu czynny jest:
w poniedziatki w godzinach od 8%° do 16™ oraz od wtorku do piatku w godzinach 7% do 15,
Interesanci przyjmowani sq w godzinach pracy Osrodka. Odrodek prowadzi ewidencje wyjsé
w Srodowisko — $rednio w miesiacu odnotowano 15 wyjsé w srodowisko do rodzin. Osrodek
prowadzi rejestr pism wplywajacych. Swiadczenia z pomocy spofecznej sg wyplacane w kasie
Urzgdu Gminy w Dabiu a takze przelewem na konto $wiadczeniobiorcow.

Pracownicy Osrodka maja mozliwo$¢ korzystania z porad radcy prawnego
zatrudmonego w Urzedzie Gminy w Dabiu. :

Osrodek dysponuje 3 pomieszczeniami na parterze z ktérego korzystaja: kierownik,
pracownicy socjalni, gléwny ksiegowy i referent. Warunki lokalowe pracownikow socjalnych
w  Odrodku sq niewystarczajace, trzech pracownikéw socjalnych zajmuje 1 male
poniieszezenie przez co nie jest mozliwe stworzenie odpowiednich warunkéw do rozméw
z klientami zwiazanych z uzyskaniem pomocy. W QOsrodku brak barier architektonicznych,
umozliwiony jest dostgp dla 0s6b niepelmosprawnych. W budynku w ktérym dziata Osrodek
funkcjonuje réwniez ochotnicza straz pozarna, internetowe centrum edukacyjno-oswiatowe,
Swietlica oraz na pierwszym Pietrze mieszkanie prywatne.

[Dowdd: akta kontroli str. 31-32 ]



1. Kwalifikacje oraz zgodno$¢é zatrudnienia pracownikéw socjalnych 7 wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

Stan zatrudnienia w ofrodku pomocy spofecznej okresla art. 110 ust.1l ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory stanowi iz ,,Osrodek pomocy spofecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnodei gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalono, ze w Osrodku Pomocy Spofecznej w Dabiu zatrudnionych
jest 8 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych, z czego dwie osoby zatrudnione
na stanowisku pracownika socjalnego przebywaja od 06.10.2011 r. - na diuzszym zwo!nieniu
lekarskim. Na zastepstwo tych pracownikdw Osrodek zatrudnit od dnia 01.11.2011r. i od duia
09.11.2011r. dwie osoby. Na dzien kontroli trzy osoby za prace w $rodowisku pobierajg
dodatek w wysokosei 250 zt.

Osrodek spetnia wymagany ustawa wspdlczynnik zatrudnienia. Na 1 pracownika
socjalnego przypada 1.693 mieszkafncow gminy (stan ludnosci na koniec grudnia 2011r. —
5.078 ).

Ponadto Odrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia ksiegows oraz referenta zajmujacego
si¢ sprawami z zakresu $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego  dodatkéw
mieszkaniowych, postepowania wobec dtuznikéw.

W toku ezynnosci kontrolnych zespét kontrolny przeanalizowat akta osobowe oséb,
ktorych kwalifikacje okredla ustawa o pomocy spolecznej, tj. kierownika i pracownikow
zafrudnionych na stanowisku ,,pracownik socjalny”. Zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie kwalifikacii pracownikéw socfalnych szczegdlowo
przeanalizowano dyplomy ukoriczenia uczelni wyzszych. Stwierdzono, iz kierownik spetnia
wymagania kwalifikacyjne na zajmowanym stanowisku, a takze pracownicy realizujacy pracg
socjalng w srodowisku spelniajg okreslone wymagania do wykonywania zawodu (takze
pracownicy zatrudnieni na zastepstwo) i pobierania za te prace dodatku w wysokosci 250 zt.

Ponadto ustalono, ze kierownik jak i pracownicy socjalni w 2011 r. uczestniczyli
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomocy spolecznej, przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, pieczy zastgpezej, programow aktywnosci lokalne;.

[Dowod: akta kontroli str. 33-46]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

2. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz 0sob bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03
z realizacji zadan pomocy spolecznej wynika, iz w roku 2011 ze swiadczen pomocy
spolecznej z powodu bezdomnosei skorzystato 6 0séb, natomiast 1 osoba skorzystata z pobytu
w neclegowni. W_ kontrolowanym okresie nie opracowano i nic zawarto zadnego
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosei.
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W toku czynnosei kontroli przeanalizowano dokumentacje losowo wybranych 2 0séb
bezdomnych korzystajacych z pomocy O$rodka (33% bezdomnych objetych pomocg
Oérodka).

Z analizy akt wynika, Zze obiec osoby bezdomne sg osobami samotnymi nie
postadajacymi whasnych dochodéw. Jedna osoba przebywa w noclegowni im. Ojca Stefana
Modesta Glouriex w Ziclonej Gérze, natomiast druga osoba aktualnie przebywa na dziatkach
ogrodniczych oraz u znajomych, nie wyraza zgody na umieszczenie w noclegowni
(oswiadczenie).

Z systemu pomocy spolecznej obydwie osoby otrzymywaly wsparcie finansowe
w postaci zasitku statego oraz z zasitku celowego na dozywianie, a osoba nie wyrazajgca
zgody na umieszczenie w noclegowni takze z pomocy w formie zasitku celowego na zakup
lekéw czy odziezy.

Ponadto w grudniu 2011 r. bezdomna matka z trojgiem dzieci zamieszkala
z konkubentem w jego mieszkaniu w Dabkach (poza terenem gminy Dabie) ktdry pracuje
i utrzymuje catg rodzine. '

Na terenie gminy nie ma zadnej placéwki dla 0séb bezdomnych. W razic wystapienia
potrzeby umieszczenia osoby w noclegowni, osoby bezdomne kierowane sa do noclegowni
w Zielong) Gorze lub do Gorzowa Wikp.

[Dowod: akta kontroli str. 47-52 ]

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania pod wzgledem pracy
z osobami bezdomnymi w ramach Indywidualnych Programéw Wychodzenia 7 Bezdomnosei,

3. Dzialania podejmowane na rzecz klientow pomocy spolecznej w ramach pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.z 2009 roku Nr 175, poz.
1362 ze zmianami) praca socjalna §wiadczona jest na 1zecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich $rodowisku spolecznym i prowadzona jest w celu rozwinig¢cia lub wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielnosci zyvciowei.

W toku czynnoscei kontrolnych stwierdzono, ze pracownicy socjalni prowadza prace
socjalng z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Z danych statystycznych za 2011 rok
wynika, ze praca socjalna prowadzona byta 7z 261 rodzinami, Z te] formy pomocy skorzystato
100% ogolnej liczby korzystajacych 'z pomocy spolecznej - dane ze sprawozdawczosci
MPiPS-03 za okres styczen — grudzier: 201 1r.

Osobom objetym pomocg wylacznie z postaci pracy socjalnej, Osrodek udzielal
pomocy gtéwnie osobom starszych i schorowanym w formie poradnictwa. Pomoc polegala na
wypetnianiu formularzy, informowaniu o mozliwoéci dofinansowania z PFRON do s$rodkéw
pomocniczych i przedmiotéw ortopedycznych. Z tej formy skorzystalo 20 rodzin.
W Odrodku znajduje sig rejestr os6b i zakres $wiadezonej pomocy.

W celu wzmocnienia aktywnodci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykiuczeniu spotecznemu, a takze w celu okreslenia wspotdziatania w
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rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny - pracownik socjalny zatrudniony w Odrodku
moze — zgodnie z art. 108 — zawrze¢ kontrakt socjalny.

W kontrolowanym okresie zawarto 25 kontraktéw socjalnych, co stanowi
9,6% ogblngj liczby rodzin objgtych praca socjalng. Stanowi to znaczacy odsetek poréwnujac
w skali wojewddztwa. Jednak, w liczbie os6b, ktdrym $wiadcezona jest praca socjalna Osrodek
zawarl osoby, ktérym udzielal pomocy w formie porad, wypelniania formularzy, itp. Nie
mozna tego typu dziatan uznaé za pracg socjalna, ktéra z definicji ma prowadzié do
usamodzielnienia klienta, co wiaze sig z ukierunkowanym i systemowym dziataniem. Trudno
zatem wyliczy¢ faktyczny wskaznik 0séb, z ktérymi prowadzono prace socjalna.

Na 25 zawartych kontraktdw socjalnych wszystkie zostaly pomyslnie zakonczone,
osoby uczestniczyly do zakoficzenia Projektu. Majac na uwadze, Ze w gminic Dabie jest duze
bezrobocie, priorytetem przy zawieraniu kontraktéw socjalnych byla mozliwodé
przekwalifikowania a takze zdobycia nowych umiejetnosei zawodowych by dostosowaé sie
do istniejacych potrzeb na rynku pracy. Glownymi celami kontraktow bylo zwickszenie
umiejetnosei poruszania si¢ na rynku pracy przez osoby zakwalifikowane do uczestnictwa w
Projekcie ,,Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji przez OPS w Dabiu” w ramach
programu operacyjnego Kapital Ludzki. Zamierzenia te, osoby mogly osiagnaé poprzez
umiejetnos¢ sporzadzania dokumentéw, podniesienie samooceny, poznanie swoich mocnych i
stabych stron, wzrost umiejetnodei psychospotecznych.

Skontrolowano dokumentacje 5 uczestnikéw Projektu i stwierdzono nieprawidlowosci
w sposobie wypelnienia formularza konfraktu socjalnego. Wskazane w kontrakcie cele
glowne sa niemierzalne i zbylt ogdlne, nic daja mozliwosci oceny poziomu uzyskanych
umiejetnosci. £ oceny realizacji dziatan dokonanej przez pracownika socjalnego w dniu 30
grudnia 2011r. nie wynika, czy dana osoba dzigki uczestnictwu w Projekcie podjeta
zatrudnienie 1 w jakim stopniu zdobyia wiedza wplyneta na zmiane jej sytuacii zyciowej.
Kontrakt podpisany zostal przez obie strony — klienta i pracownika socjalnego.

Ponadto ustalono, ze kontrakty zawarto na okres od czerwea do grudnia 2011 r. z
osobami bezrobotnymi zarejestrowanymi w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz z osobami
samotnie gospodarujacymi korzystajacymi z pomocy spolecznej w formie zasitku statego.
Procedura uczestnictwa polegala na zlozeniu wniosku przez klienta o zakwalifikowanie do
projektu 1 wniosku o przyznaniu zasitku celowego, przeprowadzeniu przez pracownika
socjalnego wywiadu $rodowiskowego i wydaniu decyzji na zasitek celowy. Pomoc pienigzng
przyznano wszystkim uczestnikom projektu w jednakowej wysokoscei: 100 zt od 01.06.2011
do 30.09.2011r., 95,58 od 01.10.2011 r. do 31.10.2011 1.

W toku kontroli stwierdzono brak ogélnej koricowej oceny elektywnosci
i skutecznosci realizacji ustalen kontraktéw, poziomu uzyskanych przez uczestnikow Projektu
umiej¢tnosei, a takze brak informacji o podjeciu przez te osoby zatrudnienia i uzyskaniu
niezaleznosci zyciowej.

[Dowdd: akta kontroli str. 53-74]



Stwierdzono, iz zadanie w zakresic $wiadczenia pracy socjalnej i zawierania
kontraktow socjalnych realizowane jest z uchybieniami. Trudno okreslié w jakim stopniu
zdobyta wiedza wplyneta na zmiang sytuacji Zyciowej uczestnikéw Projektu, gdyz cele
gléwne kontraktéw sa niemierzalne i zbyt ogdlne.

4. Dziatania podejmowane przez gming na rzecy oséb zwalnianych 7 Zakladow Karnych,
opuszezajgeych Areszt Sledezy.

Pomoc osobom majacym trudnosei w przystosowaniu sie do zycia po zwolnientu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawie art. 17 ust.1 pkt.16a ustawy 2z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz na podstawie Porozumienia Zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wigzienncj w sprawie zasad wspblpracy w zakresie organizacji pomocy
na rzecz 0sob zwalnianych z zakladéw karnych i aresztéw $ledczych oraz rodzin o0sob
pozbawionych wolnosci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym za rok 2011
z tealizacji zadat pomocy spolecznej wynika, iz w ramach $wiadczefi pomocy spotecznej
udzielono wsparcia 2 osobom zwolnionym z Zaktadéw Karnych. Na dzien kontroli liczba
0s0b si¢ nie zmienita.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 2 osob zwolnionych
z Zaktadu Karnego i Aresztu Sledezego korzystajacych z pomocy Osrodka i stwierdzono,
z¢ analizowana dokumentacja prowadzona jest prawidlowo. Osoby skazane osobigcie
wystepowaty do Osrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy. Dokumentem potwierdzajacym
fakt odbywania kary pozbawienia wolnoici bylo §wiadectwo zwolnienia. Decyzig
administracyjng osobom przyznawano pomoc w formie zasitku okresowego lub celowego.

Ustalono, ze jedna osoba zwolniona z Aresztu Sledczego objeta jest pomoca spoteczng
w formie zasitku stalego od dnia 01.03.2012 r. w wysokoSci 444- zt i przebywa
w Schronisku im. Brata Alberta w miejscowoéei Mirkéw., W drugim przypadku natomiast
stwierdzono brak zawarcia kontraktu socjalnego, zobowiazujaceso klienta do dalszego
leczenia _odwykowego po_odbyeiu kary pozbawienia wolnosci.  Ustalono  ze klient
uzalezniony od alkoholu odbywat kare 8 miesiccy pozbawienia wolnosei od 09.02.2011 r.-
08.10.2011 r. w Zaldadzie Karmnym we Wronkach. W czasie pobytu od 01.06.2011 r.
do 05.09.2011 r. uczestniczyl w programie terapeutycznym dla uzaleznionych od alkoholu
i realizowal program podstawowy oraz wybrane zadania programu indywidualnego.,
Po opuszezeniu Zaktadu Karnego zobowigzany zostal do kontaktu z Poradnia Odwykowsg
AA, ustalenia ,sponsora” i z jego pomoca opracowania planu dalszego trzefwienia,
co miesiac aktualizowania planu a po 3 miesiacach przestania informacii do personelu 7K z
realizacji programu zdrowienia. W dniu 05.09.2011r. klient zobowiazat sic do realizacji
okreslonych zadafn. W dniu 10.10.2011 r. zlozyl wniosek do OPS o pomoc na zakup
zywnosct. Decyzja z dnia 11 .10.2011 r. Nr OPS 8121.PC.163.110%rodek przyznal pomoc
w formie zasitku celowego na zakup positku od 01.10.2011r. do 30.11.2011r. Osoba objeta
pomoca spoleczng od 01.01. 2011 r. do 31.01.2011r. w formie zasitku okresowego.




Wspolpraca z zakladami karnymi ogranicza si¢ jedynie do objecia pomoca rodzin
0sob skazanych kibrzy przebywaja w zakladzie karnym. Pomoc taka nastepuje na wniosek
osoby skazanej.

[Dowod: akta kontroli str. 75-76]

Zadanie w zakresic udzielania pomocy osobom zwalnianym z zakladéw karnych
realizowane jest z uchybieniami z uwagi na brak wspéipracy z administracjg tych jednostek.

5. Dziatania podejmowane na rzecz 0s6b starych, chorych, niepetnosprawnych.
Ustugi opiekuncze.

Osrodek nie realizuje zadania gminy o charakterze obowiazkowym, okreslonego w art.
17, ust.1, pkt 11 dot. ustug opiekuficzych. Ze sprawozdania rocznego za 2011 r. MPiPS-03
wynika, 1z w roku 2011 ze $wiadczen pomocy spotecznej w formie ushug opiekunczych nie
skorzystala zadna osoba. W rejestrze brak wnioskow o taka forme §wiadczen,

Z ustnych wyjasnien kierownika jednostki wynika, ze w razie wystapienia potrzeby,
pomoc ustugowa swiadezona jest w ramach pomocy sasiedzkiej za niewysoka odplatnoscia ze
strony  $wiadczeniobiorcy.  Korzystajac - w drodze porozumienia - z ushig Polskiego
Czerwonego Krzyza (PCK) z Zielonej Gory lub Krosna Odrzanskiego koszty - wg wyjasnien
kierownika - bylyby znacznie wyzsze.

Ponadto ustalono, ze Osrodek refunduje uslugi opiekuricze §wiadczone przez OPS
Krosno Odrzanskie dla dwdéch osob, ktére sa mieszkaficami gminy Dabie, a obecnie
przebywaja w Krosnie Odrzanskim.

Brak uchwalonej przez Rad¢ Gminy w Dabiu Uchwaly w sprawie przyznawania
1 odptatnosci za ustugi opiekuncze.

[Dowdd: akta kontroli str. 83-86 |

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania w zakresie éwiadczenia ustug
opiekuficzych w miejscu zamieszkania.

Kierowanie do domu pomocy spolecznej.

Ofrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obowiazkowym, okreslone w art. 17,
ust.1, pkt 16 dot. kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu. -

Na terenie gminy Dabie nie ma domu pomocy spotecznej. W 2011 r. do dnia kontroli
z terenu gminy nie zostala skierowana do doméw pomocy spolecznej zadna osoba (brak
wnioskéw na umieszezenie w domu pomocy spofecznej). Osrodek ponosit jednak odptatnosc
za 4 osoby przebywajace w domach pomocy spolecznej. W 2011 r. na doptate za pobyt



mieszkancéw w domach pomocy spoiecznej wydatkowano 91.079,00 21, natomiast w 2012 r.
zaplanowano kwotg 100.000,00 z. Osoby przebywajace w domach pomocy spolecznej
zostaty umieszczone w latach 2007-2008 (sa to domy w: w Zielonej Gorze dla Kombatantow,

w Trzebiechowie oraz w Szczawnie).
[Dowdd: akta kontroli str. 77-82]

Nie stwierdzono uchybiefi w sposobie realizacji zadania.

6. Oparcie spoleczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, nie ma
srodowiskowego domu samopomocy oraz klubu samopomocy. Nie sy realizowane ustugi
specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6
ustawy o pomocy spolecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) gmina powinna zapewni¢ oparcie
spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychiczoymi. :
| Obecnie 6 oséb z zaburzeniami psychicznymi uczeszcza na zajecia do Oérodka
Wsparcia ,.Integracja” w Krosnie Odrzanskim, ktére sa dowozone codziennie gminnym
busem przystosowanym dla 0séb niepetnosprawnych.

Odrodek organizuje w przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi pomoc
w formie wspélpracy z lekarzem psychiatra, z poradnia psychologiczno — pedagogiczng
w Krosnie Odrzanskim (w/w pomoc jest odnotowywana w aktach osob korzystajacej z tej
formy pomocy).

Ponadto w ramach projektu ,,Wspélne Drogi — kompleksowy program integracji
spofecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych” zostalo uruchomione w Dabiu Lokalne
Centrum Aktywizacji i Integracji Spoleczno — Zawodowej ,,Perspektywa” w ktérym takze
biora udzial osoby z zaburzeniami psychicznymi, i majg mozliwo$é zdobycia umiejetnosci
zawodowych. _

Liczba 0s6b leczonych z powodu zaburzer psychicznych w gminie wynosi 182 osoby
{(dane Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z roku 2010 r.) natomiast
sredia liczba oséb leczonych w stosunku do liczby mieszkancéw gminy stanowi 3,52%
(powyzej sredniej wojewodzkie] wynoszacej 2,88%).

W ramach  czynno$ci  kontrolnych  przeanalizowano  akta  wszystkich
20 swiadczeniobiorcow korzystajacych z zasitkow statych pod wzgledem ustalonych przez
Powiatowy Zespol Orzekania o Niepelnosprawnosci kodéw chorobowych. Ustalono,
ze 7 sposrdd tych 0sob posiada orzeczenie z powodu zaburzeni psychicznych (01-U; 02-P),
co stanowi 35% ogotu korzystajacych z zasitku stalego z czego 6 osob korzysta z ushug
z osrodka wsparcia w Krosnie Odrzanskim.

Przeanalizowano akta 5 $wiadczeniobiorcéw posiadajacych orzeczenia o stopriu
niepenosprawnosei z tytulu zaburzefi psychicznych.

Z analizy powyzszych akt wynika, Zze osoby z zaburzeniami psychicznymi bedace
klientami Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dabiu korzystaja przewaznie z pomocy




finansowej. Ponadto jedna osoba otrzymywala zasilek celowy na posilek. Towarzyszacymi
powodami otrzymania wsparcia sg ubdstwo, dhugotrwala choroba oraz bezrobocie.

[Dowod: akta kontroli str. 87-94]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem realizacji form oparcia
spotecznego dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

7. Realizacja zadan 7 zakresu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Ze gmina posiada gminny program
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Program
przyjety zostal Uchwala Nr V/25/2011 Rady Gminy w Dabiu z dnia 24 marca 2011 r.
W Programie wyznaczono cel gléwny jakim jest ,.Zmniejszenie skali zjawiska przemocy
w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem przemocy wobec dzieci oraz poprawa
skutecznosel dziatan oséb zobowiazanych i uprawnionych do przeciwdzialania przemocy.
Program zawiera takze trzy cele szczegbtowe. Do celéw szczegbélowych wyznaczone sa
zadania, dzialania 1 realizatorzy. W celu szezegélowym pod nazwa ,,Powolanie zespohu
interdyscyplinarnego” wytyczono miedzy innymi zadanie, ktdérego intencjg jest objecie
pomoca dzieci w rodzinie. Zadanie powyzsze realizowane ma byé przez miedzy inmymt
zintegrowanie dziatarn $rodowisk odpowiedzialnych za pomoc dziecku 1 rodzinie.
Z przeanalizowanej dokumentacji wynika, ze zespdt interdyscyplinarny zostal powotany
1 udziela pomocy rodzinie dotknietej przemocg domowa.

W gminie dziala zespoét interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na mocy Zarzadzenia z dnial6 czerwca 2011r. Nr 73/2011 Wojta Gminy Dabie. Gmina
okreslila w drodze uchwaly tryb i sposéb powolywania i odwolywania czlonkéw zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz szczegélowe warunki
jego funkcjonowania (Uchwata Nr V/26/11 Rady Gminy Dgbie z dnia 24 lutego 2011r.). Wojt
zawarl porozumienia o wspdlpracy w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym miedzy
podmiotami: ofrodkiem pomocy spotecznej, gminng komisja rozwiazywania probleméw
alkoholowych, przedstawicielami o$wiaty, shuzby zdrowia, oéwiaty, Policja, Sadem
Rejonowym w Krosnie Odrzanskim. Podmioty te sa reprezentowane przez osoby wskazane
z imienia 1 nazwiska w tym porozumieniu. Powyzszy stan skutkuje koniecznoécia zmiany
porozumienia w przypadku zmian personalnych reprezentantéw jednostek. Do pracy
w zespole interdyscyplinarmym nie powolano ustawowo wyznaczonych przedstawicicli
organizacji pozarzadowej. Zespol liczy 6 oséb. W 2011r. Zespédt zwolal 3 posiedzenia. Praca
Zespolu dokumentowana jest poprzez gromadzenie protokoléw z posiedzenia zespolu
interdyscyplinarnego. Protokél zawiera: date posiedzenia, sklad zespotu wraz z zatgezona
lista obecnosci, tematyke posiedzenia. Poza tym dokumentacja zawiera taksze regulamin
dziatan zespotu interdyscyplinarnego.

Osrodek pomocy spofecznej realizuje procedure Niebieskie Karty. W 100% tadanej
dokumentacji nie ma daty wptywu formularza , Niebieska Karta-A” do przewodniczgcego




zespotu interdyscyplinarnego. Fakt podejmowania procedury z zachowaniem terminowosci
zgodnej z §7pkt.1 oraz § 8 pkt. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta”.
Wszystkie karty przekazano do Zespolu. Wszystkie formularze ,Niebieska Karta” sa
wypehione. '

7. badanej dokumentacji wynika, ze na posiedzenia Zespolu zapraszane sa osoby, co
do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca w rodzinie oraz osoby wobec
kiérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie i wypelniany jest formularz
»Niebieska Kart — D”, o ktérym mowa w § 8 pkt.2 oraz pkt. 6, Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,,Niebieska Karta™).

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszezeto
procedurg ,Niebieskie Karty” (procedura dalej trwa), udzielana jest pomoc. Rodziny
uwiktane przemoca w rodzinie uzyskaly mig¢dzy innymi pomoc: finansows na dozywianie,
skierowanie wniosku o alimenty, zlozenie pozwu o rozwdd, objecie rodziny kuratorem
rodzinnym, poradnictwo psychologiczne. Dokumentacja nie zawiera spisanych kierunkéw
dziatan, w oparciu o ktére wyznaczana jest pomoc. Stwierdzono, iz dokumentacja nie jest
kompletna. Nie zawiera formalnego planu pracy w indywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy w rodzinie o ktérym mowa w art.9b. ust. 3 pkt. 1. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (100% dokumentacji). Trudno ocenié¢ zatem
skutecznos¢ dziatan na rzecz rodziny dotknietej przemoca

Dzialania kierowane do oséb podejrzanych o siosowanie przemocy w rodzinie to
migdzy innymi: wnioski o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe, wszystkim
osobom udzielono poradnictwo socjalne.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej wniesionym do
protokohu ustnych wyjasnien udzielanie pomocy mieszkafnicom gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego nastepuje zwlaszeza przez wspolprace z pedagogiem szkolnym, ktory
przeprowadza w szkolach na terenie gminy spotkania 7 dzieémi i ich rodzicami nt. agresji,
stresu, radzenia sobie ze zlodcia. Przeprowadzono spektakle profilaktyczne, ktorych
przestaniem bylo ukazanie konsekwencji jakie niesie za sobg naduzywania alkoholu a
skutkiem jest agresja i przemoc. Poza tym w trzecig $rode miesiaca w $wietlicy wiejckiej w
Dabiu pelnig dyzur psycholog i radca prawny, ktorzy udzielaja porad mieszkahcom gminy i
tam pracownicy socjalni kieruja osoby uwiklane w przemoc domowa. W lutym br.
zorganizowano takze spotkanie z dzielnicowym, ktéry objasnial jakie przystuguja prawa
ofiarom przemocy oraz restrykcjach wobec sprawcéw przemocy domowej. Poradnictwa w
zakresie przemocy w rodzinie udzielajg takze pracownicy socjalni tutejszego osrodka pomocy
spolecznej. W ramach tej dziatalnosci osoby wymagajace pomocy specjalistycznej umawiane
sa na wizyty z psychologiem i psychiatra w poradni zdrowia psychicznego.

[Dowdd: akta kontroli str. 95-222]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod wzgledem: prawidlowo

opracowanych 1 prowadzonych dokumentéw w gminie z zakresu przeciwdziatania przemocy
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w rodzinie (zarzadzenia powotujace czlonkow zespolu interdyscyplinarnego oraz w sprawie
powotania gminnego zespofu interdyscyplinarnego - nie powotano ustawowo wyznaczonych
przedstawicieli; opracowanie i realizacja planu pracy w  indywidualnych przypadkach
wystapienia przemocy w rodzinie); podejmowania procedury ,,Niebieskie Karty”.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

sl e

o

Liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych.

Wymaganych kwalifikacji kierownika i pracownikow socjalnych.

Kierowania do dps i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkafica gminy w dps.
Opracowania 1 realizacji gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. _

Organizacji spotkan zespohu interdyscyplinarnego tj. liczby spotkan w skali roku.
Dziatan kierowanych do sprawcdw przemocy w rodzinie.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zakresie:

1.

Udzielania pomocy osobom zwalnianym z zakladéw karnych z uwagi na brak
wspolpracy Odrodka z administracja tych jednostek.

Swiadczenia pracy socjalnej 1 zawierania kontraktéw socjalnych.

Brak uchwaly Rady Gminy okreslajacej szezegélowe warunki przyznawania
1 odplainosci za ustugi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opickuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Realizowania ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opickuniczych dla
080b W z zaburzeniami psychicznymi (brak realizacji zadania).

Realizacji zadania, pod wzgledem pracy z osobami bezdomnymi w ramach
Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

Prawidlowego opracowania i prowadzenia dokumentéw w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie (brak przedstawicieli organizacji pozarzadowej w sktadzie zespotu
interdyscyplinarnym; brak indywidualnego planu pracy w indywidualnych przypadkach
wystapienia ptzemocy w rodzinie — brak ukierunkowanej pracy).

Podejmowania procedury ,Nicbieskie Karty”- zwlaszcza potwierdzenia przyjecia
Niebieskiej Karty przez przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego i potwicrdzenia
przekazania karty czlonkom zespotu.

. Udzielania pomocy rodzinom, ktérym zalozono ,,Niebieska Karte”.

Odpowiedzialnos¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka.

Na tym kontrole zakonczono.
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Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 1.)
kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokolu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot
inspektordw 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza sig¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne]
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzmhl Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewaddzkiego wobec zastrzezef,

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizic przez kontrolujacy dana jednostkg zespdl inspektoréw. Zespdl inspektoréw
przeprowadza dodatkowe czynnodci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezef wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosei kontrolnych sporzadza sie
protokél.,

Jezeli zesp6l inspektorow stwierdzi zasadno$¢ rzastrzeren, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catodci lub czesci, zespot
inspektoréw zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wrydziatu
Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokét  kontroli  sporzadzono w3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano kierownikowi Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dabiu, drugi
Wéjtow1 Gminy Dabie, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wikp.
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