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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 ust. 2 1 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o0 pomocy spoleczne;]
(tj. 2009 Dz. U. z 2009 roku Nr 175, poz.1362 ze zmianami), przepiséw Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zmianami) pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej -
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. przeprowadzili w dniach 18-20 kwietnia
2011r. w Pogotowiu Opiekunczym w Gorzowie Wlkp. kontrole dorazng, przediuzona
do 20 czerwca 2011r. Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zasadnosci zarzutéw pod adresem
p.o. Dyrektora Pogotowia Opiekuniczego, w zwiazku z pismem Prezydenta Miasta Gorzowa
Wikp., znak: GCPRiPS-DDiR.8120.19.2011.BS z dnia 17 marca 201lr., wywolanym
anonimowym pismem pracownikéw Pogotowia Opiekuficzego z dnia 11 marca 201 1r. dotyczace
organizacji opieki nad dzie¢mi i liczebnodci grup wychowawczych, zapewnienia dostgpu
do telefonu shuzbowego po godzinie 15.00, posiadania procedur postgpowania i planéw pracy
w placowce, przeptywu informacji i relacji pomigdzy kadra w placdwcee, udzielania wsparcia
wychowawcom ze strony specjalistéw (psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego),
przewozenia dzieci prywatnymi samochodami, umieszczania dzieci w  szpitalach
psychiatrycznych, udzielania kieszonkowego, zapewnienia dostepu do anckséw kuchennych
oraz do zywnosci przez cala dobe. Zbadanie zasadnosci czedci zarzutdw nie bedacych
w  kompetencji nadzoru wojewody przekazano pismem z dnia  15.04.2011r.
PS-1.431.3.3.2011.MNow do Prezydenta Miasta Gorzowa Wikp. i do wiadomosci Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej. Okresem kontroli objeto rok 2010 do dnia
kontroli.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole
kontroli podpisanym w dniu 5 lipca 2011r. przez p.o. Dyrektora Pogotowia Opiekuriczego
w Gorzowie Wlkp. i odestanym do tut. Wydziatu, bez wnoszenia zastrzezef, przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Kontrola wykazala, ze zarzuty zawarte w anonimowym pismie pracownikéw Pogotowia
Opiekuniczego z dnia 11 marca 2011r. czesciowo potwierdzily sie: kieszonkowe wyplacane
jest nieregularnie, wysokos¢ ustalonej kwoty jest niezgodna z przepisami, tj. ponizej minimum,
w budzecie placowki nie zabezpieczono wyplat do kofica roku. Ponadto, Placéwka nie zapewnia
catodobowego dostepu do srodkéw spozywezych, napojéw w aneksach kuchennych o czym
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swiadezy zamykanie anekséw na kluez i szafek z zywnoscia. Wielko$é 3 aneksow kuchennych
i wyposazenie nie jest dostosowana do liczby dzieci w grupach. Korzystanie z telefonu
po godzinie 15:00 jest ograniczone, ze wzgledu na mozliwosc telefonowania wylacznie
na numery stacjoname lub do dyrektora placowki. Ponadto stwierdzono koniecznosé modyfikacji
form karania wychowankow stosowanych w placowcee.

W celu zbadania atmosfery i relacji pomigdzy pracownikami Pogotowia Opiekuficzego
w Gorzowie Wlkp. oraz zweryfikowanie zarzutow zawartych w skardze pracownikow
PO przeprowadzono anonimowa ankiet¢ wéréd 20 pracownikéw pedagogicznych (wszystkich
obecnych w tym czasie w pracy). Zarzuty dotyczace braku wsparcia dla wychowawcow
w sytuacjach probleméw wychowawczych ze strony specjalistow placowiki, niewlasciwego
przeplywu informacji nt wychowankéw pomiedzy kadrq wychowawcoéw a specjalistami
zatrudnionymi w placéwce oraz celowego pozbawiania wychowawcow istotnych informacji
o wychowanku oraz nierdwnego traktowania wszystkich zatrudnionych pracownikow
w placowee nie potwierdzily sig. Szczegélowe wyniki przeprowadzonych badafd zawarto
w protokole kontroli.

Pozostale zarzuty odnoszace sie do: umieszezania w - grupach interwencyjnych
wychowankéw posiadajacych postanowienie Sadu o umieszezeniu w placowce socjalizacyjnej,
zbyt matej liczy dzieci w grupach wychowawczych, dokonywania czestych zmian w grafiku
dyzuréw, bardzo wysokiego kosztu utrzymania wychowanka, nagminnego wywozenia dzieci
do szpitali psychiatrycznych, zmuszania wychowawcoéw do zakladania witasnych pienigdzy
na zakupy dla wychowankéw, zatrudniania radcy prawnego, nie sporzadzania diagnoz
psychologicznych 1 pedagogicznych, braku zajec terapeutycznych, zmiennosci decyzji
i podwazania ustalen Stalego Zespohu podejmowanych w sprawie wychowanka, przewozenia
wychowankéw prywatnymi samochodami, nie umozliwiania pracownikom podnoszenia
kwalifikacji oraz informowania wychowawcéw o ofercie ksztalcenia WOM-u okazaly si¢
bezzasadne.

W rwigzku 7 powyiszym w ramach zalecen pokontrolnych polecam:

1. Regularnie wyplacaé wychowankom kieszonkowe oraz w wysokodei  zgodnej
z Rozporzadzeniem w sprawie placowek opickunczo — wychowawczych;

2. Zapewnié catodobowy dostep do $rodkéw spozywezych, napojéw w aneksach
kuchennych, nie zamyka¢ anekséw, szafek z zywnoscig na klucz;

3. Dostosowaé wielko$é 3 anekséw kuchennych i wyposazenie do liczby dzieci w grupach
zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w protokole kontroli;

4. Rozwazyé mozliwosé telefonowania na telefony komérkowe;

5. Zmodyfikowaé formy karania wychowankéw stosowane w placowcee zgodnie
ze wskazowkami w protokole.

O sposobie realizacji zalecer prosze powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego pisma.



Pouczenie

Zgodnie z art. 128 wvstawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. 2009 Dz.U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zmianami), kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecenn pokontrolnych zglosi¢é do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkowuje sie do
zastrzezen w terminie 14 dni od ich dorgczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode
zastrzezen, kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia wojewody
0 realizacji zalecefh, uwag i wnioskow. W przypadkn uwzglednienia przez wojewode zastrzezef,
kontrolowana jednostka obowigzana jest terminie 30 dni do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecefi, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.
W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnodei kontrolowanej jednostki, wojewoda
zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek.
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