PROTOKOL
_ KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej-
»ZDROWIE?” s.c. w Krzeszycach w dnin 10 Intego 2011r. .

Dzialajac na podstawie art, 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2007r. Nr 14, poz. 89 z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r,
0 $wiadczeniach opicki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 08. Nr
164, poz.1027, z péZn.zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009r. w sprawie $wiadczei gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.
U. 7 20091. Nr 139, poz. 1139 z pozn. ), przepiséw w sprawie zakresu niezbgdnych informacii
gromadzonych przez Swiadczeniodawcow, szezegdlowege sposobu rejestrowania tych
informaciji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczef ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801), rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania (Dz. U.10 Nr 252, poz. 1697).

Zesp6t kontrolny w skladzie:

1. Zdzistaw Makowski — St. inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
LUW w Gorzowie Wikp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr21-1/11 z 27 stycznia 2011r, - przewodniczaey zespotu kontrolnego;

2. Wiestawa Kandefer ~ inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wilkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 21- 2/11
z 27 stycznia 201 1r. — cztonek zespotu kontrolnego;

3. Marta - Powchowicz - inspektor w Wydzale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 21 — 3/11
2 27 styeznia 201 1r. - czlonek zespotu kontrolnego;

przeprowadzit w dniu 10 litego 2011 roku w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
~ZDROWIE” s.c, — znajdujacym si¢ przy ul. Gorzowskiei 5 w Krzeszycach kontrole
problemows w obecnogci Pana Spasscresnt NZOZ.

Przedmiotem kontroli byla ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
1 dzieckiem: realizacja badan bilansowych przez lekarza POZ wobec dzieci i miodzezy,
dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, sprzgt diagnostyczny
i leczniczy, jakod¢ ustug medycznych na podstawie;

1. weryfikacji dokumentacji w kontekscie obowiazujacych przepisow, w tym migdzy innymi:

s umdéw zawartych z LOW NFZ w zakresie liczby zadeklarowanych — dzieci
i mlodziezy w grupach wickowych podlegajacych badaniom bilansowym,

¢ indywidualnych kart zdrowia Iub innej dokumentacji objetej kontrolg
prowadzona przez NZOZ w zakresie wpisébw o wykonanych badaniach
bilansowych,

¢ rocznego planu promocji i edukacji zdrowotnej,

* opracowanych programéw promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie
ich zgodnosci z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
pacjent6w, sprawozdan statystycznych,

* dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje personclu medycznego,



2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w sprzgt diagnostyczny
i leczniczy.

Dane dotyczace funkcjonowania zakladu opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,ZDROWIE” s.c. — znajdujacy sie przy
ul. Gorzowskiej 5 w Krzeszycach zwany dalej ,,NZOZ”’ zostat wpisany do rejestru zaktadéw
opieki zdrowotnej Wojewody Lubuskiego pod nr 08 — 00047, Zaklad swiadczy ushugi
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, posiadajac Poradni¢ Lekarza PQZ, Poradnie
pielegniarki i pofoznej Srodowiskowej, gabinet zabiegowy, punkt szczepiett,

W trakcie kontroli stwierdzono, ze NZOZ miedci sic w budynku na parterze, do ktdrego
umocowana jest zewneirzna winda dla oséb niepelosprawnych. Znajduja sie w nim dwa -
gabinety lekarskie, gabinet pielegniarki i poloznej srodowiskowej, gabinet zabiegowy tacznie
z punkiem szczepien, rejestracja, poczekalnia, dwa pomieszczenia higieniczno - sanitarne
(jedno dla pacjentéw oraz jedno dla personelu przystosowane dla oséb niepelnosprawnych).
Wszystkie komérki organizacyjne zaktadu i ich profile zgodne s3 z wpisem do rejestru
Wojewody Lubuskiego. Warunki lokalowe niezbgdne do realizacji  $wiadczen
gwarantowanych lekarza POZ okreflone zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie §wiadczet
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139 z pdézn. zm.). '

(dowdd akta kontroli str.] - 7)

Ustalono, ze NZOZ przyjmuje pacjentéw w Krzeszycach od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8% - 18%, Dzieci zdrowe przybjmowane sq we wtorki i czwartki w godzinach
od 11~ 12% oraz w érode od godziny od 16°~17%° . W filii w Kolczynie NZOZ realizuje
zadania z zakresu POZ w poniedzialki i piatki od godziny od §°— 12%, $rody13%_ 179 .
Dzieci zdrowe przyjmowane sa w Krzcszycach we wiorki i czwartki od godz. 11% — 12%,
srody od godz. 14* — 15% | natomiast w filii w Kolczynie, w $rody od godziny16% - 17%
i w pigtki od godziny11%® — 12% Liczba zadeklarowanych pacjentéw do NZOZ — 4200,
w tym 920 dzieci (do 18 roku 2ycia), do 1 roku zycia - 42. :
(dowdd akta kontroli str.8 - 9)

Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego §wiadezgeego ustugi w zakresie zadan
POZ ustalono na podstawie dokumentéw udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych
kwalifikacji personelu medvyeznego, ktdre wskazuja réwniez osoby zatrudnione w jednostce:

* lek.med.  Soanmpeiee — internista, specjalista medycyny rodzinnej — Kierownik
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. NZOZ’ Wyticaels dikonat sl kontmoky
» lek. med. ol a — pediatra, specjalista w dziedzinie medycyny
rodzinnej, R

podstory at. Susuwy 7 vk § e

* lek.med. Eiitime., lekarz choréb wewngtrznych,

] — piclegniarka posiadajaca kurs kwalifikacyjny w dziedzinie
pielggniarstwo rodzinne, kurs specjalistyczny z  zakresu szczepien ochronnych oraz
ratowngigut\gg.ﬂ kurs doskonalacy - ,,Metodyka wykonywania testéw przesiewowych u dzieci”,

R ~ polozna nie posiada kursu kwalifikacyjnego w dziedzinie
pielegmarstwa rodzinnego tub $rodowiskowo — rodzinnego dla potoznych, ma ukoriczony
kurs specjalistyczny z zakvesu ratownictwa i z zakresu szczepien BCG oraz kurs doskonalacy
z zakresu szozepien ochronnych,

mumﬂml!smﬂ:nmé:; . . . - . . »
" ErnTes™ - Pzelqgmarka posiadajaca kurs specjalistyczny z zakresu ratownictwa
oraz w zakresie szezepien ochronnych dla pielegniarek,

NN /Zﬂ{{ — 4 ’



Wyhycremis kot péfkenoby b
poslitori w1 ey e wcarinia

LI ~ pielegniarka  posiadajaca kurs kwalifikacyjny w dziedzinie

pielegniarstwa srodowiskowo — rodzinnego oraz kurs specjalistycziy z zakresu ratownictwa
i w zakresie szezepiett ochronnych dla pielegniarek.

(dowod alita kontroli str. 10 - 31)

WyposazZenie w sprzet i aparature medyczng, jakim powinien dysponowaé Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej okreslone zostato w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia

29 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadczefi gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotnej (Dz. U, z 2009r. Nr 139, poz. 1139 z péZn. zm.).

W trakeie wizytacji ustalono, ze w NZOZ majduje si¢ sprzet (zgodnie z wymogami w/w

rozporzadzenia).
(dowod akta kontroli sr.32)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na terenie NZOZ. Jednostka realizuje
zadania 2z zakresu edukacji i promocji zdrowia na podstawie  przyjetego
i zatwierdzonego przez Kierownika zakladu rocznege planu. Ustalono, ze gléwna forma
realizacji zadaf w tym obszarze sa wykonywane rozmowy indywidualne, pogadanki, pokazy
oraz powszechnie udostgpniane broszury, ulotki, i plakaty, W 2010 roku, w réznych formach
promocji i edukacii zdrowotnej uczestniczyto 1136 pacjentéw.

Na scianach w poczekalni dla pacjentéw wywieszane s tematycznie informacije i zagadnienia
dotyczace profilaktyki najezestszych probleméw zdrowotnych. Wszystkie programy
edukacyjne i zdrowotne opracowsane zostaly na podstawie najczesciej wystgpujacych
probleméw zdrowotnych, co udokumentowane zostalo sprawozdaniu o dzialalnosci
pracujacych w podstawowej ambulatoryjnej opiece zdrowotnej MZ -11.

NZOZ w 2010r. realizowal trzy autorskie programy profilaktyczne : ,profilakiyka
choréb ukladu krazenia”, wprofilaktyka przeciwnowotworowa - rak piersi”, ,,profilaktyka
przeciwnowotworowa - rak szyjki macicy”. W programach tych w 2010 roku uczestniczyla
nastgpujaca liczba oséb: :

* ,Profilaktyka przeciwnowotworowa — rak piersi*’- program adresowany byt do 298
kobiet w wieku 20 - 69 lat, programem objeto 248 oséb, co stanowi 84,1%.

s ,Profilaktyka uktadu krazenia *, program adresowany byl do 415 kobiet i mezezyzn,
programem objgto 414 oséb, co stanowilo 99,8%.

* ,Profilakiyka przeciwnowotworowa — rak szyjki macicy”’- program adresowany byt
do 457 kobiet w wieku 25— 59 lat, programem objgto 433 os6b, co stanowi 84,1%.

¢ Profilaktyka karmienia piersia”, program adresowany do  wszystkich
zadeklarowanych potoznic, objgto nim 41 poloznic, co stanowito 100%.

(dowdd akta kontroli str.12, 33 - 47)
Realizacja badan bilansowych wykonanych u dzjeci i mlodziezy

W NZOZ prowadzona jest nastepujaca dokumentacja w ktérej odnotowane i opisane sa
badania bilansowe dzieci podlegajacych tym badaniom:

- Ksigzka Ewidencji Noworodka,

- Karty Zdrowia Dziecka,

- Zeszyt wykazu dzieci wg rocznika, ktore podlegaja badaniom bilansowym oraz u ktérych
te badania byly wykonane,

- Karty badania bilansowego.
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Tlod¢ wykonanych badan bilansowych ustalono na podstawie kart zdrowia dziecka, ksigzki
ewidencji noworodka, ksigzki badar bilansowych, kart bilansowych.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okreslonych grupach
wiekowych podlegajacych badaniom bilansowym w roku 2010, dokonano na podstawie 50
kart zdrowia dziecka wybranych losowo typowanych od pierwszej z zachowaniem
jednakowego odstepu réwnego osiem w stosunku do poprzedniego.

Za 2010 rok analizie poddano 50 kart zdrowia dziecka (12,04% dzieci podlegajacych
badaniom bilansowym), wedlug szczegdlowosci:

-2 -latki - 8 kart (14,03 % ogdtu),
- 4 - latki - 5 kart (13,5 % ogélu),

- 6 - latki — 5 kart (14,3% ogdtu),

- 10 - Tatki — 4 karty (12,9% ogdhy),
- 13 - latki- 6 kart (12,5 % ogéiu),

- 16— latki - 8 kart (12,6% ogétu),
- 18/19 tatki - 14 kart (9,7% og6hu).

We wszystkich sprawdzonych kartach zdrowia dziecka u 2, 4, 6, 10, 13, 16, 18/19
Jatkdw oraz w pozostalej dokumentacji, ktéra podlegata kontroli dokonane byly wpisy
o terminie wykonania badania bilansowego oraz jego dokiadny opis.

W zwiazku z powyzszym w odniesieniu do zakresu objetego kontrolg uznano,
iz NZOZ we wszystkich przypadkach zgloszenia si¢ dzieci i miodziezy na badania bilansowe
wykonat je prawidtowo, terminowo oraz zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi Instytutn
Matki i Dziecka Zakladu Ochrony i Promocji Zdrowia Dzieci i Miodziezy Samodzielnej
Pracowni Medycyny Szkolnej.

NZOZ o terminach badan bilansowych powiadamia telefonicznie, listownie oraz przez
pielegniarke §rodowiskowa,

(dowid akta kontroli str.42 - 43)
Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

l. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr
139, poz. 1139 z pdzn. zm.), badania bilansowe wykonywane byly u dzieci i mlodziezy
podlegajacej tym badaniom w 2010r. w 100% badanych przypadkdw.

2. Dokumentacja medyczna objeta kontrola prowadzona byla rzetelnie oraz zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajow 1 zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.10 Nr 252, poz. 1697).

3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna na terenie placéwki i w drodowisku realizowana
byta w szerokim zakresie. Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly
na podstawie najczescie] wystepujacych probleméw zdrowotnych, co udokumentowane
zostalo w sprawozdaniu o dziatalnodei pracujacych w podstawowe] ambulatoryjnej opicce
zdrowotnej MZ -11,

4, NZOZ dysponuje wystarczajaca liczbg i odpowiednio wykwalifikowang kadra medyczna,
wiasciwym wyposazeniem w sprzgt diagnostyczny i leczniczy, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 200%r. w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej Dz.U. z 2009r.r,139, poz. 1139 z péZn. zm.).
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Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli Niepublicznego Zaktadu Opicki Zdrowotne]
»+ZDROWIE” s.c. -~ znajdujacym sig przy ul. Gorzowskiej 5 w Krzeszycach pod numerem 1.

Pouczenie
Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokolu przystuguje prawo

zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzerefi do ustalef zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi kontroli.

Kicrownik kontrolowanej jednostki moze tez odméwié podpisania protokohs,
z jednoczesnym obowiazkiem =ztozenia na te okoliczno$é, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokolu, pisemnych wyjasniefi dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokot sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.
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Marta Powchowiez



