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PROTOKOL
KONTROL] PROBLEMOWE.J
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Pielegniarek
i Poloznych Rodzinnych s.c. ,ZAWARCIE” w Gorzowie Wikp.
w dniu 29 kwietnia 2611r.

Dzialajac na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2007r. Nr 14, poz. 89, z pozn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o $wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz, U. z 2008r.
Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadezeh gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139, poz. 1139 z pézn. zm.), przepiséw w sprawie zakresu
niezbednych informacji gromadzonych przez Swiadezeniodawcodw, szezegélowego sposobu
rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowiazanym
do finansowania $wiadezed ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801
z pozn. zm.), rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie
rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz, U. z 2010r,
Nr 252, poz.1697), rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 sierpnia 2009r, w sprawie
priorytetow zdrowotnych (Dz. U. z 2009r, Nr 137, poz.1126).

Zespol kontrolny w skiadzie:
1. Marta Powchowicz - inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 157 - 1/11
z 12 kwietuia 201 Ir. - przewodniczaca zespolu kontrolnego;
2. Wiestawa Kandefer - inspektor w Wydziale Polityki  Spotecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 157- 2/11
z 12 kwietnia 2011r. — czlonek zespotu kontrolnego:

(dowdd afta kontroli sir. 1 - 2)

przeprowadzit w dniu 29 kwietnia 2011 roku w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej

Pielegniarek i Poloznych Rodzinnych s.c. ,ZAWARCIE” majdujacym  si¢  przy

ul@l&?ﬂﬁﬁﬁfﬂ 6 A w Gorzowic Wikp., kontrole problemowg w obecnosci REemmE,

Przedmiotem Kontroli byta ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka

i dzieckiem:

1. weryfikacja dokumentacji w kontekscie obowiazujacych przepisdéw, w tym miedzy innymi:
¢ wzakresie liczby zadeklarowanych pacjentéw, '

* potwietdzajacej kwalifikacje personelu medyeznego,

* indywidualnych kart zdrowia dziecka lub itnej dokumentacji objetej kontrolg
prowadzone] przez NZOZ w zakresie wpiséw o wykonanych wizytach
patronazowych u noworodkéw 1 niemowlat przez polozng i pielegniarke
podstawowej opieki zdrowotne,

* opracowanych programéw promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie
ich zgodnosci z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
pacjentow,

2. wizytacje podmiotu kontrolowanego w zakresie wyposazenia w sprzet diagnostyczny

i leczniczy.
(dowdd akia kontroli sir. 3 - 8)

A
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Dane dotyczace funkejonowania zakladu opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Pielegniarek i Poloznych Rodzinnych s.c.
wZAWARCIE” w Gorzowie Wikp. ul. Towarowa 6 A zwany dalej ,NZOZ"* zostat wpisany
do rejestru zakiadow opieki zdrowotnej Wojewody Lubuskiego pod nr 08 — 00429, Zaktad

swiadezy ustugi 7 zakresu podstawowej opieki zdrowotnej posiadajac Poradnie piclegniarki

srodowiskowej — rodzinnej, Poradnie potoznej Srodowiskowej — rodzinnej.
(dowdd akta kontroki str. 9 1] )

W trakcie kontroli stwierdzono, ze NZOZ miedci si¢. w budynku na parterze.
Warunki lokalowe niezbedne do realizacji $wiadezen gwarantowanych okreslone zostaly
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadezen
gwarantowanych 2 zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139 z pézn. zm.). W toku kontroli ustalono, iz NZOZ posiada gabinet pielegniarek
i poloznych $rodowiskowo — rodzinnych, pomieszczenie do przyjmowania pacjentéw oraz
przechowywania dokumentacji medyeznej araz pomieszezenie biurowe, w ktérym znajduje
sig komputer. W trakcie kontroli w pomieszezeniu panowal tad i porzadek.
Usta(i)gmo, GGZe NZOZ przyjmuje pacjentéw od poniedziatkuy do piatku w godzinach
od 87 - 187,
Liczba zadeklarowanych pacjentéw do pielegniarek (stan na grudzien 2010r.):

¢ 13891 oséh;
Liczba zadeklarowanych pacjentéw do potoznych (stan na grudziefi 2010r.):

* 4834 kobiet oraz noworodkéw obu plci.
(dowdd akta kontroli str. 12— 13, 36

Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego Swiadezgcego ushugi w zakresie zadad
POZ ustalono na podstawie dokumentow udostgpnionych w trakcie kontroli, dotyczacych
kwalifikacii personelu medycznego, ktére wskazuja réwnies osoby zatrudnjone w jednostce:

v gEESSLEL pielegniarka posiadajaca ukoficzone studia wyisze magisterskic
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kwalifikacyjny pielegniarstwo rodzinne, kurs specjalistyczny wykonywanie i interpretacja
zapisu elektrokardiograficznego dla piclegniarek i poloznych, kurs podstawowy z zakresu
krwiodawstwa i krwiolecznictwa, kurs z zakresu ratownictwa, kurs z zakresu szczepiefi BCG.

Wichents dokon] gempétliero b

" Breestest - plelegniarka posiadajaca ukoniczony kurs kwalifikacyiny dla pielegniarek

Bl pmsrane . ) EILArCK
rodzinnych, kurs z ratownictwa, kurs z zakresu szezepien BCG, w trakcie specjalizacji
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krazeniowo — oddechowej.
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(dowdd akta kontroli str. 14 - 53
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Wyposazenie w sprzet i aparatur¢ medyczng, jakim powinien dysponowaé Niepubliczay
Zaklad Opieki Zdrowotnej okreslone zostato w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowolne;. _

W trakcie wizytacji ustalono, ze w NZOZ zngjduje si¢ sprzet (zgodnie z wymogami w/w
rozpotzadzenia): kozetka, stolik zabiegowy, szafka przeznaczona do przechowywania lekdw,
wyrobow medycznych i $rodkéw pomocniczych, biurka, telefon, zestaw do wykonywania
opatrunkdw i podstawowy zestaw narzedzi chirurgicznych, zestaw do wykonywania iniekc;ji,
srodki ochrony osobistej, zestaw przeciwstrzasowy, aparat do pomiaru RR — 6 szt., stetoskop
- 6 szt., glukometr - 6szt, waga medyezna dla niemowlat, waga medyczna
ze  wzrostomierzem, tablice do badania  ostrosci wzroku, sprzgt i pomoce
do przeprowadzania testéw przesiewowych , neseser pielegniarski — 4 szt., neseser potoine]j —
2 szt

(dowdd akta kontroli str.54 - 55)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na terenic NZOZ. Jednostka realizuje
zadania z zakresu edukacji i promocji zdrowia na podstawie rocznego planu. Ustalono,
ze giéwng forma realizacii zadaf w tym obszarze sg rozmowy indywidualne, pokazy
oraz powszechnie udostepniane broszury, ulotki, i plakaty.

Najezgdeie] realizowane tematy to: ,Karmienie piersia”, wZdrowy styl zycia”. wZapobieganie
krzywiey”, ,,Odzywianie dziecka”, ,Pielegnacja dzieci”, ,Profilaktyka uzaleZnien”,
wProfilaktyka onkologiczna®, '

NZOZ realizuje pie¢ autorskich programow profilaktycznych : ,,Mamo nie pal -
program antynikotynowy odnoénie kobiet w ciazy”, ,, Dom bez przemocy, poméz tym, ktbrzy
tego potrzebuja”, ,Wezesne wykrywanie chordb nowotworowych — rak szyjki macicy”,
~Promocja zdrowia, to nauka i sztuka pomagania ludziom by zmienili styl zycia na
sprzyjajacy ich zdrowiu”, . Karmicnie piersig — nieki6rzy méwia, ze jezeli karmisz piersia
dziecko kocha Cig bardziej”, ktére opiniowato i zatwierdzito do realizacji Lubuskie Cenfrum
Zdrowia Publicznego.

W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2010 roku uczestniczyla
nastepujaca liczba 0séb:
¢ ,Mamo nie pal - program antynikotynowy odnosnie kobiet w cigzy” - program
adresowany byt do 118 poloznic oraz 37 kobiet cigzarnych. W programie
uczestniczyto 155 0s6b, co stanowi 100 % ogblu uczestniczacych w programie.
* . Dom bez przemocy, poméz tym, ktdrzy tego potrzebuja” - program adresowany byt
do 80 o0sob, objeto nim 73 osoby, co stanowi 91,2% ogéhn uczestniczgeych
W prograie.
¢ ,Wezesne wykrywanie choréh nowotworowych — rak szyjki macicy” - program
adresowany byt do 300 kobiet. W programie uczestniczyto 250 os6b, co stanowi

83,3 % ogdtu uczestniczacych w programie,

¢ Promocja zdrowia, o nauka i sztuka pomagania ludziom by zmienili styl zycia
na sprzyjajacy ich zdrowiu” - program adresowany byt do 1000 rodzin, objeto nim

980 rodzin, co stanowi 98% ogétu uczestniczacych w programie.

¢ .Karmienie piersia — niektérzy mowig, ze jezeli karmisz piersig dziecko kocha Cie
bardziej” - program adresowany byl do 118 poloznic, objeto nim 118 oséb,

co stanowi 100% ogétu uczestniczacych w programie.
Pielggniarki i potozne liczbe oséb uczestniczacych w programach edukacyjnych odnotowuja,

w indywidualnej dokumentacii pacjentow.
(dowod alita kontroli str. 57 - 58



Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez polozne §rodowiskowe

Potozne obejmujg opiekq noworodka od chwili narodzin do 7 tyg. zycia. W 2010 roku liczba
PO raz pierwszy wykonanych wizyt patronazowych wynosila 118, co stanowito 100% ogélu
poloznic i noworodkow podlegajacych tym wizytom (ogétem potozne wykonaly 903 wizyty
patronazowe). Srednio potozne wykonaty u jednej poloznicy i noworodka w 2010 t. od7-8
wizyt patronazowych. Na podstawie analizy dokumentéw udostepnionych w trakcie kontroli
ustalono, Ze polozne prowadzg dokumentacje dotyczacy wizyt patronazowych. Dokumentacije
te stanowig; karty wizyt paironazowych potoznej srodowiskowo — rodzinnej u noworodka,

karty wizyt patronazowych potoznej srodowiskowo — rodzinnej u potoznicy, karty wizyt:

u kobiety ciezarej, karta wizyt u kobiety chorej ginekologicznie, ksiazka ewidencji
noworodka. Powyzsza dokumentacia prowadzona byla rzetelnie i zgodnie z celem
realizowanego zadania, Weryfikacji  dokumentacji objetej kontrola, dotyczace] wizyt
patronazowych, dokonano na podstawie 24 kart indywidualnej pielegnacji poloznicy
i noworodka wybranych losowo, ‘typowanych od plerwszej z zachowaniem Jednakowego
odstepu réwnego pieé¢ w stosunku do poprzedniego.

Z 2010 roku analizie poddano 24 karty, co dotyezy 20,3 % ogotu potoznic i noworodkéw,
u ktérych powinna byd wykonana wizyta patronazowa. Stwierdzono, 7e u wszystkich

noworodkow wizyty zostaly wykonane.
(dowdd akta kontroli str. 13, 59~ 60, 62 J

Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez pielegniarki srodowiskowe
Pielegniarka obejmuje opicka niemowleta od 8 tyg. zycia do | roku, przecietnie wykonuje
u jednego niemowlecia 3- 4 wizyty patronazowe.

Potozne z NZOZ Pielegniarek i Poloznych Rodzinnych s.c. ,,ZAWARCIE” do dalszej opieki
przekazaty w 2010 roku pielegniarkom srodowiskowym 1035 niemowlat. Liczba
wykonanych po raz pierwszy Wizyt patronazowych wynosita 105, co stanowilo 100% ogéhu
niemowlat  podlegajacych tym wizytom (ogblem pielegniarki wykonaly 346 wizyt
patronazowych),

Na podstawie analizy dokumentow udostgpnionych w  trakcie kontroli ustalono,
ze pielegniarka prowadzi dokumentacje dotyezacy, wizyt patronazowych. Dokumentacje
t¢ stanowig: karty érodowiska rodziny, karty odwiedzin profilaktyeznych u dzieci, ksiazka
ewidencji noworodka, ksiazka zabiegéw, ksigzka pracowni analitycznej, ktére prowadzone
byly rzetelnie i zgodnie z celem realizowanego zadania,

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej wizyt patronazowych, dokonano
na podstawie 24 kart odwiedzin profilaktycznych u dzieci wybranych losowo, typowanych
od pierwszej] 2z zachowaniem jednakowego  odstepu rownego pie¢ w stosunku
do poprzedniego. Stwierdzono, ze u wszystkich niemowlat wizyty zostaly wykonane.

(dowod akta kontroli str. 59 - 62)

Wobec powyisiego w toku kontroli ustalono:

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
Swiadczef gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r.
Nr 139, poz. 1139 z pézn. zm.) wizyty patronazowe wykonywane przez potozna i pielegniarki
byly u poloznicy, noworodkéw i niemowlat podlegajacym tym badaniom w 100% badanych
przypadkdw.




2, Dokum'entacja medyczna objgta kontrola prowadzona byfa rzetelnie i zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2 2010r. Nr 252, poz.1697).

3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna realizowana byla w szerokim zakresie. Wiszystkic
programty edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly na podstawie najezedeie]
wystepujacych problemdw zdrowotnych.

4. NZOZ dysponuje wystarczajaca liezbg i odpowiednio wykwalifikowana kadrg medyczna,
wlasciwym  wyposazeniem  w sprzet  diagnostyczny i leczniczy,  zgodnie
Zz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r, w sprawie $wiadezed
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139 z pézn. zm.).

Kontrolujacy dokenali wpisu do ksigzki kontroli w Niepublicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej Pielegniarek i Potoznych Rodzinnych s.c. ~LAWARCIE” w Gorzowie Wikp.
podnr 1.

Pouczenie

Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokotu przystugnje
prawo zgloszenia na pi$mie umotywowanych zastrzezen do ustalea zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Kierownik kontrolowanej Jednostki moze tez odméwié podpisania protokoly,
z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia na t¢ okoliczno$é, w terminie 7 dni od dnja
ofrzymania protokotu, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokét sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Gorzéw Wikp., dnia X9, Q3. 20Mv,

Podpisy 0s6b kontrolujacych:
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