PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w érodowiskowym Domu Samopomocy nr 2
w Ziclonej Gorze, ul. Witebska 2
w dniu 10 lutego 201 1r.

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 T. 0 pomocy spotecznej
(tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pozZn.zm.), oraz przepis6w rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru ; kontroli w pomocy

spofecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zmianamy)

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Joanna Jaiwiriska - Kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 29-1/2011 z
dnia 02 luty 2011r. —kierownik zespotu
2. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 29-2/2011 »
dnia 02 lutego 2011r. — kierownik zespohu
(akta kontroli str.1-8)

Zielonej Gérze, ul. Witebska 2 kontrole kompleksowa w zakresie realizacji zadan jednostki
w obecnosci Panj Ewy Golebiowskiej — kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres 2010 j 2011 roku.

(akta kontroli str.9-1 0)

Przedmiotem kontroli byt sposéb realizacji zadan.
Zakresem kontroli objeto:
¢ Prowadzenie Qérodka Wsparcia, organizacja i oferta Osrodka, w tym warunki

lokalowe.



RETR

® Planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym
dziatalno$¢é zespotu wspierajaco-aktywizuj acego

* Planowanie pracy w SDS i dokumentacja zbiorcza Domu:

* Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kadr

* Dokumentacje uczestnikéw.

(akta kontroli str.1 1-14)
1. Prowadzenie O$rodka Wsparcia, organizacja i oferta Osrodka, w tym warunki

lokalowe:

Zgodnie 7 porozumieniem zawartym w dniu 10 sierpnia 2009 roku pomi¢dzy Wojewoda
Lubuskim, a Prezydentem Miasta Zielona Géra, Miasto Ziclona Goéra otrzymalo $rodki
finansowe na realizacje zadan w zakresie pomocy spolecznej polegajacych na finansowaniu
osrodkdw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym uruchomieniu w 2009r, w
Zielone] Gorze nowego Srodowiskowego Domu Samopomocy dia Oséb z zaburzeniami
psychicznymi z liczbg miejsc 25 i ich utrzymaniu. Na wniosek zastepey Prezydenta Miasta
Zielona Géra nr WO.XILKM.0704/52/09 1d. 1289572 z dnia 26 listopada 2009r. uzasadniony
koniecznoseia przesunigcia terminu rozpoczgcia dzialalnosci Srodowiskowego Domu
Samopomocy aneksem nr 1 z dnia 30 listopada 2009r. do powyzszego Porozumienia
zmnicjszono kwote dofinansowania na biezaca dziatalnodé,

Po przeprowadzeniu konkursu ofert na realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej
polegajacego na prowadzeniu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zielonej Gorze
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zawart umowe z dnia 20 listopada 2009r. nr 17/2009 ze
Stowarzyszeniem ~ Oérodek Integracji Spolecznej z siedziba w Zielonej Gorze, ul. Prosta 47
a na realizacje zadania polegajacego na: prowadzeniu Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Zielonej Gérze z liczba 25 miejsc, na okres od dnia 20 listopada 2009r. na czas
nieokreslony.

Zgodnie z tredcia powyzsze] umowy wysokosé srodkow finansowych przekazywanych na
kolejne lata obowiazywania umowy kazdorazowo okresli stosowny aneks. W toku czynnosci
kontrolnych ustalono, iz ostatni aneks ze Stowarzyszeniem z okresleniem kwoty na realizacje
zadania od dnia 01 stycznia 201 Ir. podpisano w dniu 17 grudnia 2010r.

(akta kontroli str.1 3-223)



W trakcie kontroli przeanalizowano Sprawozdania z realizacji zadania z zakresu
pomocy spolecznej. Ustalono, iz w okresie od 19 do 30 lipca oraz 24 do 31 grudnia 2010r.
Dom byt nieczynny o czym nie poinformowano tut. Wydziaty.

(akta kontroli str.224-322)

Z przedstawionych w toku czynnosci kontrolnych dokumentéw wynika, iz umowa na
realizacje zadania ze Stowarzyszeniem nie zostala formalnie zakoAczona. Zgodnie z
wyjasnieniami Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ziclonej Gérze w
sprawie przeniesienia dziatalnogci Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zielonej Gérze z
ul. Prostej na ul. Witebska 2 wynika, iz w dniu 3 stycznia br. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gérze zostat powiadomiony przez rodzicow uczestnikéw SDS o jego
zamknigciu. Ponadto w tresci wyjasnien Dyrektor wskazal, iz Ogrodek Integracji Spotecznej
prowadzacy SDS poinformowat, iz: ,.w zwiazku z brakiem pracownikéw nie ma mozliwogei
zapewnienia opieki”. Po rozmowach przedstawicieli Stowarzyszenia, Miejskiego Qsrodka
Pomocy Spolecznej w Zielonej Gérze i Urzedu Miasta zostata podjeta decyzja o przeniesieniu
SDS na ul. Witebska 2. Z dniem 24 stycznia br. SDS wznowit dzialalnosc w nowej siedzibie.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Srodowiskowego Domu Samopomocy nr 2
w Zielonej Goérze Dom przeznaczony jest dla uczestnikéw uposledzonych umystowo.
Funkcjonuje od poniedziatkn do piatku w godz. 730 —~ 1530, Z przedstawionych
dokumentéw nie wynika ¢zy Dom jest samodzielng jednostkg czy funkcjonuje w strukturach
MOPS Zielona Géra.

Srodo“dskowy Dom Samopomocy nr 2 w Zielone] Gérze znajduje sie przy ul.
Witebskiej 2 w jednym budynku, ale wyodrebnionym od SDS nr 1 oraz Centrum Ustug
Opickuniczych. Do pomieszezen $DS prowadza 2 wejscia (jedno umozliwiajace wjazd
wozkiem dla 0s6b niepetnosprawnych — wejscie parterowe).

Dom oferuje zajecia w 2 duzych salach, w ktérych znajduja si¢ sprzety RTV
(telewizor), sprzet sportowy  do  rehabilitacji uczestnikéw,  sprzet komputerowy,
kserokopiarka. Jedna z sal przeznaczona jest do rehabilitacji ruchowej. Ponadto do dyspozycji
uczestnikdw pozostaje migjsce do terapii kulinamej ( z uwagi na stan uczestnikéw nic jest
przez nich bezposrednio wykorzystywana). Pomieszezenie Wyposazone jest w podstawowy
sprzet (piec, mikrofaléwka, lodéwka). W trakcie czynnosei kontrolnych dokonano ogledzin
miejsca, ktére w przysziosci bedzie petni¢ funkcje pokoju wyciszen.

Ponadto do dyspozycji uczestnikow pozostaja pomieszczenia sanitarne (fazienka oraz

toaleta).



W toku czynnosei kontrolnych ustalono, iz Dom nie spetnia wszystkich wymaganych
standardéw okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 09
grudnia 2010r, w sprawie érodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010
r. Nr 238, poz. 1586. ). Obiekt, w ktérym znajduje si¢ Dom wymaga jeszcze nakladow na
wykonczenie, poprawe estetyki, doposazenie, zaopatrzenie w udogodnienia umozliwiajace
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym, wyodrebnienie sal oraz osobnych toalet.

(akta kontroli str.323-340)

2. Planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym

dziatalnosc¢ zespolu wspierajqco-aktywizujqcego:

Dziatalno$¢ zespotu wspierajaco — aktywizujacego okresla Regulamin Organizacyjny
Srodowiskowego Domu Samopomocy nr 2 w Ziclonej Gorze. Dokument okresla m.in.
podstawowe zadania zespotu oraz obowiazki pracownika Domy. W Domu obowiazuje
réwniez Zarzadzenie nr 2/2011 Kierownika S'rodowiskowego Domu Samopomocy nr 2 w
Zielonej Gérze z dnia 01 lutego 2011r. w sprawie powotania Zespolu Wspierajaco-
Aktywizujacego. Dokument okredla sklad zespotu, czestotliwosé spotkan oraz zadania
(zblizone trescia do zadan zawartych w Regulaminie Organizacyjnym...). Zadania okreslone
prawidtowo,

Ze spotkan Zespolu sporzadzane sy sprawozdania. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, iz w roku 2011 do dnia kontrolj Zespot spotkat sie jeden raz. Z tresci sprawozdania
wynika, ze w trakcie spotkania zespdt poruszyt zagadnienia dotyczace: oméwienia zakresu
obowiazkéw pracowniczych, charakterystyki poszezegblnych uczestnikow pod katem
zachowan i udzielania im opieki oraz Zapoznania si¢ z podstawows, dokumentacja placowki.

W tresci sprawozdad brak ustalen dotyczacych informacji na temat diagnozy
i planowania wsparcia dla konkretnych uczestnikéw. Wskazana modyfikacja tresci kolejnych
sprawozdart i skupienie sie wylacznie na zadaniach, do ktorych zespdl powinien by¢
powolany ( opracowanie i modyfikacja indywidualnych planéw wspieraj aeo-aktywizujacych).

Przeanalizowano dokumentacje zwigzang z indywidualnym planem wspierajaco-
aktywizujacym dla wszystkich uczestnikow.

Ustalono, iz w Domu funkcjonuje formularz pn. »Indywiduainy plan postepowania
wspierajaco-aktywizujacego”. Dokument zawiera dane personaine uczestnika oraz wskazuje
obszary dziatai dla kazdego uczestnika: samoobshiga, umiejetnosci spoleczne, terapia
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zajgciows, trening umigjetnosei spedzania wolnego czasu, inne oferty terapeutyczne (w
zaleznosei od indywidualnych mozliwosce Domu). W ramach poszczegdlnych obszaréw
wskazane sq poszczegilne czynnosci, ktore dotycza lub nie kazdego uczestnika.

Pod wzgledem konstrukcyjnym ,Plan...” nie zawiera wszystkich wymaganych
elementéw jak: cel, zadania szezegdlowe, osoby odpowiedzialne. W dokumencie znajduje sie
adnotacja, iz program zostat zaplanowany na pét roku.

W dokumentacji uczestnikéw brak stosownej diagnozy na podstawie ktorej
zaplanowano powyzsze dzialania,

Powyzszy dokument nie moze by¢ traktowany jako indywidualny plan postepowania
wspierajqco-aktywizujaccego, poniewaz nie zawiera wymaganych elementéw. Ponadio
przyjety dokument posiada cechy planu zajeé wspierajqco-aktywizujqcych. Nalezy pamietaé,
iz dopiero poprzedzony wezesniejsza diagnoza uczestnika Indywidualny Plan Postepowania
Wspierajqco—Aktywizujqcego stanowi podstawe do sporzadzenia planu zajeé wspierajaco-
aktywizujacych.

(akta kontroli str,341-3 54)

3. Planowanie pracy w $DS i dokumentacja zhiorcza Domu:

Praca w Domu opiera si¢ na Programie dziatalnosci, regulaminie organizacyjnym, oraz
rocznym planie pracy.

Program dziatalnosci okresla konkretny profil Domu — ustugi swiadczone s dla os6b z
niepeosprawnoscia intelektualng. Ponadto program zawiera cele dzialania SDS, wskazuje
formy dziatalnogci, metody i techniki terapii zajgciowej oraz opisuje baze Domu.,

Roczny Plan Pracy SDS na 2011 t. okresla cele zaje¢, stosowane formy pracy opiekuficzo-
terapeutyczno - rehabilitacyjnej, imienny wykaz kadry $wiadczacej ustugi w Domu oraz
wymiar czasu pracy z uczestnikiem — min. 6 godzin dziennie,

W toku czynnosei kontrolnych ustalono, iz w Domuy funkcjonuje dzienny rozktad zajeé
oraz Plan dziatan o charakterze okazjonalnym w 2011r. zatacznik do Rocznego Planu Pracy.

Zgodnie z trescia Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 09 grudnia
2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. 7 dnia 17.12.2010 r. Nr
238, poz. 1586. ) plan zaje¢ aktywizujacych powinien byé zgodny = indywidualnym planem
postepowania Wspierajqco-aktywizujqcego. Uwzgledniajac, iz w Domu nie ma dokumentu,
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kiory spetniatby kryteria indywidualnego planu wspierajgco-aktywizujacego powyzsze plany
pracy zaje¢ wspierajaco — aktywizujacych nie zostaly sporzadzone wlasciwie.

W toku czynnosei kontrolnych ustalono, iz w Domu znajduje sig lista obecnosci, na ktérej
widnieja nazwiska 7 uczestnikéw. Stwierdzono, iz lista wypelniana jest przez pracownikéw
Domu ( stan uczestnikéw nie pozwala na samodzielne podpisywanie ~ sig).
W trakcie analizy listy ustalono, iz od dnia 24 stycznia br. do dnia kontroli faktycznie w

zajeciach brato udziat 4 uczestnikow.

(akta kontroli str.355-380)

4. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kady:

Na koniec 2010r. w Domu funkcjonujacym jeszeze przy ul Prostej zatrudnionych byto 3
pracownikow (tacznie 3 etaty). Wszyscy pracownicy posiadali Umowy o prace na czas
okreslony do 31 grudnia 2010r. Z dniem (1.08.2010r. pracodawca dla tych oséb stat sie
Miejski Odrodek Pomocy spofecznej w Zielonej Gérze. Ustalono, iz pracownicy nie zostali
poinformowani o dalszych planach prowadzenia jednostki przez Stowarzyszenie,

Na dzienn kontroli w srodowiskowym domu samopomocy (przy ul. Witebskiej 2)
zatrudnione byly 3 osoby na umowe o prace (facznie 3 ctaty), w tym Jedna osoba w ramach
rob6t publicznych. Dwéch sposrod tych pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony.
Wszyscy pracownicy zatrudnieni niezgodnie z posiadanymi kwalifikacjami. Kierownik Domu
nie spehnia kwalifikacji wymaganych ustawa o pomocy spolecznej, Instruktor terapii
zajeciowej nie posiada kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku okreslonych
rozporzadzeniem Rady Ministrow 7 dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagrodzenia
pracownikéw samorzadowych (Dz.U. Nr 50, poz. 398 z pdzn. zmianami). Osoba realizujaca
zadania w ramach robét publicznych nie posiada kwalifikacji wymaganych w rozporzadzeniu
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Udziat w szkoleniach merytorycznych potwierdzony wylacznie w dokumentacji
kierownika Domu. Sposréd obecnie pracujgcych os6b, jedna pracowata wczesniej] w Domu
prowadzonym przez Stowarzyszenie. Pracownicy zatrudnieni kolejno: kierownik — od
14 stycznia 2011, instruktor terapii zajeciowej — od 19.01.2011, pracownik rob6t publicznych
—o0d 01.02.2011.



wMe)-

Na dziet kontroli Dom nie spetniat min. wymaganego wskaZnika zatrudnienia. Do
pelnego zabezpieczenia ctatowego brakuje min. 2 etatéw. Jednak biorac pod uwage stany
chorobowe uczestnikéw tego Domy, w tym przypadku potrzeby etatowe $8 Znacznie wyzsze
niz wymagane przepisami.

(akta kontroli str.381- 411)

5. Dokumentacja uczestnikéw:

Na dzien kontroli decyzje kierujace do $rodowiskowego domu samopomocy przy ul.
Witebskiej 2 posiadato 5 oséb. W dokumentacji uczestnika znajdujacej si¢ w Domu miesci
sig: decyzja zmieniajaca decyzje kierujaca do SDS przy ul. Prostej wydana w roku ubieglym,
dokumentacja potwierdzajaca wystepowanie zaburzen psychicznych, wniosek o przyjecie do
domu. W dwéch przypadkach brak postanowienia o ustanowieniu opiekuna prawnego, w
kazdym przypadku wywiady $rodowiskowe znajduja si¢ w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej. W decyzji brak powolania na ustawg o ochronie zdrowia psychicznego, jej zapisy
dotycza zaréwno kierowania do srodowiskowego domu samopomocy, jak i przyznania
specjalistycznych ustug opiekuticzych. Czas pobytu kazdej z 0sob nie jest zgodny z
zalozeniami  indywidualnego planu wspierajaco — aktywizujacego. Dla wszystkich
zaplanowano pobyt w okresie od 24 stycznia do 30 czerwea 2011r. Zgodnie zapisami
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy osobg kieruje sie do domu
na czas okreslony, uzgodniony z kierownikiem Domu, niezbedny do realizacji
indywidualnego planu postgpowania wspierajaco —aktywizujacego - (nie dotyczy o0s6b
przyjetych po raz pierwszy). Decyzja kierujaca reguluje réwniez kwesti¢ odptatnosdci za pobyt
w Domu. We wszystkich przypadkach ,odstapiono od odplatnosci” za pobyt, w tym w
czterech przypadkach ze wzgledu na kryterium dochodowe, w jednym — z powodu znacznych
obcigzen finansowych rodziny. Decyzje zmieniajace nie poprzedzone aktualizacja wywiadéw
srodowiskowych, wydano na podstawie wywiadéw srodowiskowych przeprowadzonych
przed wydaniem pierwotnych decyzji kierujacych.

Wszyscy aktualnie uczeszezajacy uczestnicy byli uczestnikami Domu prowadzonego
przez Stowarzyszenie. Ponadto ustalono, iz do tego domu uczgszezato w latach 2009/2010
dodatkowo 7 innych o0séb. Dla czterech sposréd tych oséb ustalono czas pobytu od
okreslonego miesiaca w 2010r. do okreslonego miesiaca w 2011r. Dia tych oséb uchylono
decyzj¢ na wniosek strony. Ponadto uchylono na wniosek strony decyzje kierujace dla oséb
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ktérym pobyt konczyt sie w roku 2010, w tym w jednym przypadku byla to decyzja o
odplatnodei (uchylono za$ pomoc w formie skierowania). Wszystkie decyzje ,uchylaja
pomoc” z data zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji z ustug, ktéra to data poprzedza date
wydanej decyzji. Ponadto w przypadku 4 0s6b czas od ktérego nastapilo skierowanie do
srodowiskowego domu samopomocy dzialajacego przy ul. Prostej ustalony sprzed daty
wydania decyzji kierujacej. Czterech sposréd uczestnikéw Domu dziatajacego wezesniej przy
ul. Prostej bylo zwolnionych z odplatnosci, w tym dwoch na skutek postepowania
odwolawezego. W jednym przypadku brak regulacji o odplatnosei w decyzji kierujacej, w
jednym przypadku udostepniono kontrolujacym czesé decyzji, 3 osoby zwolnione ze wzgledu
na znaczne obciazenia finansowe.

W dniu kontroli w Domu zaobserwowano pracg tacznie 7 uczestnikéw. W dokumentacji
Domu znajduja si¢ wnioski o skierowanie do $DS trzech 0s0b, postepowanie administracyjne

w toku.
(akta kontroli str.412- 569)

WNIOSKI:

1. Z dniem 24 stycznia 2011r. Srodowiskowy Dom Samopomeocy zmienit siedzibe

oraz organ prowadzacy.

2. Minimalne wykorzystane oferowanych migjsc (20%), a jednoczesnie trudne stany

chorobowe mieszkaficdw

3. Brak pelnego zabezpieczenia kadrowego, przy jednoczesnym brakuy kwalifikacji

pracownikow na zajmowanych stanowiskach pracy.

4. Prowadzona dokumentacja Domu | uczestnikow nie wynika z zalozeh

postgpowania wspierajaco — aktywizuj acego.

5. Uchybienia w dokumentacji zwiazanej z kierowaniem uczestnika do

srodowiskowego domu SamMopomocy.



ANl

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w zakresie funkcjonowania SDS ponosi kierownik
Domu. W pozostalym zakresie odpowiedzialnosé ponosi Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej Zielonej Gérze.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sie w Miejskim Ogrodku
Pomocy Spolecznej w Zielonej Gérze ksiazki kontroli pod poz. 25.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmdéwi¢ podpisania protokotu kontroli, skfadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezefi do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano Prezydentowi Miasta Zielona Gora, drugi - Kierownikowi
Srodowiskowego Domu Samopomocy nr 2 w Zielonej Gorze, trzeci - Wydziatowi Nadzoru i
Kontroli LUW w Gorzowie Wlkp, natomiast czwarty egzemplarz pozostawiono w aktach
Wydzialu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.




Kontrolujacy:

Joanna Jazwiniska

Kierownik oddziaha

Aleksandra Kaczmarek

Mo innte

Starszy inspektor

Kierownik:

bus Gotghowidia/

Gorzdw Wlkpfjg marzec 201 1r.
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