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PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Skwierzynie, ul. Batorego 15
w dniu 4 pazdziernika 2011r.

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj
(tj. z 20091, Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Domow
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586. ) oraz przepiséw
rozporzagdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawic nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze Zzmianami)

Zespdol kontrolny w skladzie:

Aleksandra  Kaczmarek - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiégo Nr427-1/2011 z
dnia 26 wrzesnia 2011r. kierownik zespotu kontrolnego

Marta Mikolajczyk — starszy inspekior w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie
Wikp. w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie Wlkp., posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 427-2/2011 z dnia 26 wrzesnia 201 1r. — czlonek

zespotu.
(akta kontroli str.1-8)

przeprowadzil w dniu 4 pazdziernika 2011 roku w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Skwierzynie, ul. Batorego 15 kontrole kompleksowa w zakresie realizacji zadan jednostki
w obecnosci Pani Marii Orzechowskiej — zastepey kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w
Skwierzynie.

Okres kontroli obejmuje 2010 1. i 2011 r. do dnia kontroli.

(akta kontroli str.9-10)
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Przedmiotem kontroli byl sposéb realizacji zadan.
Zakresem kontroli objeto:
- planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji uczestnika, w tym dzialalno$é
zespotu wspierajaco-aktywizujacego;
- planowanie pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy;
- ofert¢ $ds, w tym warunki lokalowe;
- zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;
-dokumentacje uczestnika;
-dokumentacje zbiorcza Domu.
(akta kontroli str.11-14)

1. Prowadzenie Osrodka Wsparcia, organizacja i oferta Osrodka, w tym warunki

lokalowe,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Skwierzynie funkcjonuje w strukturach Osrodka
Pomocy Spolecznej przy ul. Batorego 15.

Pomieszczenia Domu znajduja sie we wspélnym dwukondygnacyinym budynku
razem z OPS. Wejscie do budynku jest w dwdch miejscach (1 wejécie remontowane, schody
oraz podjazd dla os6b niepelnosprawnych fizycznie, 2 wejscie wylacznie po schodach).

Na parterze budynku rozmieszczone sa zaréwno pomieszczenia przeznaczone dla
$DS, jak i OPS.

Do dyspozycji uczestnikéw na parterze, znajduja sie nastgpujace pomieszczenia:

- szatnia dla uczestnikéw — kazdy ma swoja szafke 0Znaczong imiennie;

- pomieszczenia kuchenne — wyposazone w podstawowy sprzet AGD (kuchenka,
zmywarka, lodowka, mikrofaléwka). W trakcie ogledzin zaobserwowano prace uczestnikow
W przygotowaniu cieplego positku;

- sala zajeciowa- przedzielona na dwa odrebne pomieszczenia — zaobserwowano prace
manuaine uczestnikdw, rowniez w jednej z tych sal znajduje sie sprzet komputerowy;

- sala wyciszen, z ktérej istnieje mozliwosé bezposredniego wyjécia na ogrod.

Przy budynku znajduje si¢ teren rekreacyjny (wykorzystywany przez uczestnikéw w
szczegolnosci w okresie letnim). Obok terenu rekreacyjnego miesci sie boisko, (nie bedace w

zasobach OPS) z ktérego réwniez korzystaja uczestnicy.




Na parterze Domu uczestnicy maja do dyspozycji rdbwniez pomieszczenia sanitarne (2
odrebne toalety osobno dla kobiet i mezezyzn).

Na parterze znajduje si¢ takze pokéj dla pracownikéw SDS, gdzie przechowywana jest
gléwnie dokumentacja.

Na pierwszym pigtrze funkcjonuje sala gimnastyczna dla uczestnikéw (wyposazona w
specjalistyczny sprzet rehabilitacyiny, 2 fotele masujace i materace). W trakcie czynnosci
kontrolnych ustalono, iz docelowo w to miejsce zostana przeniesieni pracownicy socjalni
OPS. Natomiast sprzet sportowy zostanie przeniesiony na parter do dwéch polaczonych ze
soba pomieszczen.

Na pierwszym pigtrze umieszczony jest réwniez punkt kapiclowy (natrysk) dla
uczestnikéw oraz toaleta dla personelu. Docelowo punkt kapielowy bedzie przeniesiony w
miejsce szatni, aktualnie znajdujace] sie na parterze budynku.

W trakcie ogledzin dokonano réwniez lustracji pomieszczen piwnicznych, w kiorych
funkcjonuje pracownia stolarska. Z wyjasnienr zastgpcy kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej wynika, iz uczestnicy sporadycznie korzystaja z w/w pomieszczenia.

W toku czynnosci kontrolnych uczestnicy chetnie opowiadali o swoich zajeciach w
SDS oraz o przyjemnej atmosferze.

W swictle obowiazujacych standardéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Domoéw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586. ) Dom nie spetnia wszystkich
warunkow 1 wymaga znacznych nakladéw finansowych (likwidacja barier architektonicznych,
brak 1 toalety, pomieszczenia w piwnicy nie zostaty uwzglednione w programie naprawczym

Domu).

(akta kontroli str.15-16)

2. Planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym

dzialalnos¢ zespotu wspierajqco-rehabilitacyjnego

W Domu obowiazuje Zarzadzenie nr 3/2011 Kierownika Oérodka Pomocy Spotecznej w
Skwierzynie z dnia 7 czerwca 2011r. w sprawie powolania zespolu Wspierajaco-

Aktywizujacego w $r0dowiskowym Domu Samopomocy w Skwierzynie.
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Dokument okresla skiad zespotu (okreslony stanowiskami i imiennie), zadania oraz
czestotliwos¢ spotkan. Zadania zespohu okreslone prawidtowo.

W toku czynnosci kontrolnych sprawdzono czestotliwosé spotka Zespolu Wspierajaco-
Aktywizujacego w br. do dnia kontroli. Ustalono, iz zebrania sg protokolowane, a w badanym
okresie zespot spotkat sie 2 razy.

Z tresei protokoléw wynika, ze zesp6t zbiera sie w tych dniach w celu oméwienia efektéw
realizacji indywidualnych planéw wspieraj aco-aktywizujacych dla uczestnikow.

Ponadto podczas posiedzen zeépo%u omawiane byly sprawy organizacyjne co nie nalezy
do zadan zespotu.

W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje zwiazana
z indywidualnym planem wspierajaco-aktywizujacym dla 5 uczestnikéw.

W analizowanych aktach uczestnikéw znajdujg sie: karty obserwacji, informacja
dedukcyjna, indywidualny plan wspierajaco-aktywizujacy, opinia lekarza rodzinnego,
formularz oceny rozwoju w poszczegélnych obszarach, karta okresowej oceny wynikow
postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, diagnoza — ocena osobowosci »PAS”.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz materialem wyj sciowym do utworzenia
indywidualnego planu wspierajgco-aktywizujacego dla kazdego uczestnika jest sporzadzona
w formie tabeli informacja dedukcyjna. Niniejsza informacja zawiera: stopief zaspokojenia
poszczegdlnych potrzeb, obserwowane i zebrane dowody, przyczyny mniezaspokojenia,
zdolnosci i umiejetnosci do spelniania zadan zyciowych, oczekiwania srodowiska, aspiracje
i pragnienia uczestnika, zasoby Domu i srodowiska w zakresie mozliwosci realizacji
niezaspokojonych potrzeb oraz wnioski niezbedne do ustalenia celu gldéwnego postepowania
wspierajaco-aktywizujacego.

W jednym z analizowanych przypadkéw powyzsza tabela niekompletna (brak
okredlenia stopnia zaspokojenia potrzeb: uznania i samorealizacji). Zadaniem zespolu jest

natomiast kompletna weryfikacja potrzeb i ustalenie indywidualnego planu dla uczestnika

dostosowanego do jego mozliwosci psychofizycznych, rodzaju i zakresu ustug §wiadczonych
w Domu.

W toku czynnoéci kontrolnych ustalono, iz indywidualny plan aktywizujaco-
wspierajacy sporzadzony jest w formie tabeli i zawiera wszystkie niezbgdne elementy: (imie
i nazwisko uczestnika, cel glowny, cele szezegélowe, sposéb 1 metody ich realizacji.
Dokument wskazuje okres, na ktéry zostal ustalony plan, miejsce realizacji oraz osoby
odpowiedzialne wymienjone imiennie. Podpis uczestnika znajduje si¢ we wszystkich

analizowanych planach.
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W trakeie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w 3 analizowanych przypadkach cele
gtowne nie odnosza sie do potrzeb wyzszych (,.postuguje sie komputerem w stopniu
podstawowym”, ,.dbalosé o wyglad zewnetrzny i higieng osobistg”, ,.dba o higiene 0sobistg
i przestrzega zalecen lekarskich™).

Zgodnie z trescia rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 09
grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010
r. Nr 238, poz. 1586. ) indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacy to ustalony
odpowiednio do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego uczestnika, rodzaj i zakres
ustug swiadezonych w Domu.

W zwigzku z powyzszym cel glowny, ustalony dla kazdego uczestnika powinien byé
ukierunkowany na realizacje potrzeb wyzszego rzedu. Cele gléwne takie jak: ,,Poprawne

relacje w grupie”, ,,Rozwdéj spoleczny” sformutowane prawidiowo.

(akta kontroli str.17-46 )

3. Planowanie pracy w SDS i dokumentacja zhiorcza

Praca w Domu opiera si¢ na Programie dzialalnosci ustalonym odrebnie dla typu B i C,
regulaminie organizacyjnym, rocznym planie pracy oraz miesiecznym planie pracy
terapeutdw.

Program dzialalnodei zawiera min. podstawy prawne funkcjonowania SDS, cele gléwne,
szczegblowe, zakres $wiadczonych ushug oraz przewidywane efekty. Ponadto program
dziatalnosci wskazuje osoby oraz instytucje wspélpracujace z SDS.

Plan pracy SDS na 2011 r. wskazuje poszczegdlne rodzaje treningdw ofcrowane przez
Dom, cele gléwne, sposoby realizacji, osoby odpowiedzialne oraz termin realizacji.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz kazdy pracownik Domu opracowuje
miesigczny plan terapeutyczny oraz prowadzi wlasny dziennik. Ponadto stwierdzono, iz
w Domu stosowany jest takze jeden wspélny dziennik. Dziennik terapeutéw zawiera wykaz
uczestnikow bioracych udzial w poszezegdlnych zajeciach oraz rodzaje przeprowadzonych
treningéw.,

Zgodnie z trescia Rozporzadzenia w dziennikach dokumentujacych prace pracownikdw
zespolu wspierajaco-aktywizujacego odnotowuje sie prowadzone zajgcia, w danym roku lub
w diuzszym przedziale czasu, do ktérych wpisuje sig: imiona i nazwiska uczestnikdéw,

przyjety w okreslonym przedziale czasowym plan zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych, zgodny




z indywidualnym planem postepowania wspierajaco-aktywizujgcego, imiona i nazwiska oséb
prowadzacych zajgcia, tematyke zajed i sposéb ich realizacjl.

W zwiazku z powyzszym powiclanie podobnych tresci w dwéch dziennikach jest
bezzasadne. Wskazane prowadzenie jednego dziennika, a w kartach obserwacji bedacych
integralng czescia dziennika wskazywa¢ ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ 1 aktywnosci
uczestnikow, waznych z punktéw widzenia przebiegu indywidualnego planu postepowania
wspierajaco-aktywizujacego.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w Domu prowadzona jest rowniez ewidencja
uczestnikdéw zawierajaca dane personalne oraz ewidencja obecnosci uczestnikow.
Zweryfikowano listg obecnosei uczestnikéw za m-c  wrzesied 2011 . Ustalono, ze na 25
uczestnikéw posiadajacych decyzje kierujaca, Srednia frekwencja w w/w miesigcu wyniosta
20 osdb. Biorac pod uwage liczbe 25 oferowanych miejsc, Dom nie w pelni wykorzystuje
swoje mozliwosci.

(akta kontroli str.47-120)

4. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenie kadr

Na dzien kontroli w Domu zatrudnionych bylo lacznie 6 0sob: w tym: 4 na umowe o
prace i 2 na umowe zlecenie:

1. Zastgpca Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej, ktorej zgodnie z przediozona
dokumentacjg, od 20 pazdziernika 1995r. powierzone zostalo pelnienie obowiazkéw
Kierownika ds. Srodowiskowego Domu Samopomocy. W zwiazku z powyiszym
niemozliwy do ustalenia jest wymiar etatu, liczba godzin jaka pracownik przeznacza
na prace na rzecz SDS.

2. Terapeuta — 1 etat;

3. Instruktor terapii zajeciowej — 1 etat;

4. Starszy opiekun - 1 etat.

Wszyscy ww. pracownicy zatrudnieni na czas nieokreslony.

Pracownicy zatrudnieni w ramach umowy zlecenie swiadcza ustugi na stanowiskach:
rehabilitant (4 godz. miesiecznie — 0,025 etatu) oraz psycholog ( 3 godz. miesiecznie — 0,019
etatu).

Zgodnie z §12 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz.
1586) wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-aktywizujacego powinien
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wynosi¢ nie mniej niz 5 etatéw na 25 uczestnikéw. Na dzien kontroli Dom dysponowat
Yacznie 3,04 etatami. Do wskaznika nie wliczono ctatu Zastepey Kierownika Oérodka Pomocy
Spolecznej. Dom nie spelnia wymaganego wskaznika. Do jego osiagniecia brakuje 1,96
etatu.

W trakcie kontroli, na podstawie badanej proby stwierdzono, iz pracownicy Domu
posiadaja  wymagane kwalifikacje 1 systematycznie uczestnicza w  szkoleniach

merytorycznych.
(akta kontroli str.121-160)

5. Dohkumentacja uczestnikéw

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji 6 uczestnikéw
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Skwierzynie. Ustalono, iz kazdy uczestnik posiada
decyzje kierujaca — data wydania decyzji wskazuje na zachowanie terminu rozpoznania
wniosku zgodnie z Kodeksem Postgpowania Administracyjnego. Decyzje wydane na czas
realizacji indywidualnych planéw wspierania. W podstawie prawnej decyzji znajduja sie
przepisy ustawy o pomocy spotecznej, 0 ochronie zdrowia psychicznego oraz przepisy
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie
Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586). Z przedtozonej
dokumentacji wynika, ze decyzje odbiera uczestnik, poswiadczajac jej odbidr poprzez date
oraz czytelny podpis. Ponadto, w aktach uczestnikdw znajdujg si¢ wywiady srodowiskowe,
przeprowadzane przez pracownika socjalnego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie.
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w 2 przypadkach istnicja rozbieznogci
pomi¢dzy dochodem wyliczonym na osobe w rodzinie w wywiadzie (np. 952,88 zL) a
dochodem wskazanym w decyzji (np. 952,28 21). Ponadto, w 2 analizowanych
przypadkach do wniosku o skierowanie do Domu nie zalyczono zaswiadczenia lekarskiego
wydanego przez lekarza psychiatre lub lekarza neurologa o wystgpujacych zaburzeniach
psychicznych, w jednym przypadku brak byto zaswiadczenia lekarza rodzinnego o stanie
zdrowia i o braku przeciwwskazaf do uczestnictwa w zajeciach Domu,

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz na 6 analizowanych teczek uczestnikéw —
3 uczestnikéw ponosito oplatnosé za pobyt w SDS, 2 - nie ponosito takiej odplatnosei z uwagi
na posiadanic dochodu ponizej kryterium dochodowego wyliczonego zgodnie z art. 51b
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej - t. j. z 2009r. Dz. U. Nr 175, poz. 1362

z pézn. zm.). Jeden uczestnik zostat zwolniony z odplatnosci, jednak w dokumentacji brak




jest wniosku dot. zwolnienia z odplatnosei oraz decyzji kierownika nt. zwolnienia z

odplatnosci zawartej w wywiadzie Srodowiskowym.

W aktach uczesinikéw znajduja si¢ ponadto protokoty z ustnego zgloszenia podania o

udzielenie pomocy (dot. uczestnictwa w zajeciach SDS-u), wnioski o skierowanie do SDS,

opinie psychologiczne.

(akta kontroli str.161-192)

Whnioski:

1.

Dom nie spefnia wszystkich warunkéw (likwidacja barier architektonicznych,
wyodrebnienie 1 tazienki dla uczestnikow, pomieszezenia w piwnicy nie zostaly
uwzglednione w programie naprawczym Domu) wymaganych w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie
Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz.
1586. );

Uchybienia w zakresie dzialalnosci zespohu wspierajaco-aktywizujacego, w tym
w planowaniu indywidualnego wsparcia i aktywizacji uczestnika;

Dokumentacja zbiorcza Domu wymaga modyfikacji (dzienniki dokumentujgce prace
zespotu wspierajaco-aktywizujacego);

Niepelne wykorzystanie liczby oferowanych miejsc;

Dom nie spetnia wymaganego wskaznika zatrudnienia;

Nieprawidiowosci i braki w dokumentacji uprawniajacej do korzystania z ustug SDS.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest kierownik jednostki.

Na tym kontrole zakoficzono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sic w Srodowiskowym Domu

Samopomocy w Skwierzynie, ksiazki kontroli pod poz. 23.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005t.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli




moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, skfadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na pi$mie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowic Wikp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokohu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokohu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zasirzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano Burmistrzowi Miasta i Gminy Skwierzyna, drugi —Kierownikowi Osrodka
Pomocy Spolecznej w Skwierzynie, natomiast trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach

Wydziatu Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

Kontrolujacy: Kierownik... ..., e e
LR ERTRY [Af 0w,

Skwierzyna, dnia.. /b . oM

Aleksandra Kaczmarek
Yrihaomtl
Starszy inspektor

Marta Mikolajczyk
Hamo Mitwtéf
Starszy inspe

Lubuski Urzad Wolewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
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