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PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej
w DOMU SENIORA ,,Pogodna Jesien”
w Rokitnie 61, gm. Przytoczna
w dniu 21 grudnia 2011 r.

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. z 2009 r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pdznzm.) oraz przepiséw
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 zc zmianami).

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Joanna Jazwinska — Kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 578-1/2011 z dnia 16 grudnia 2011 r. — przewodniczqca

zespotu.

o

Aleksandra Kaczmarek - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 578-2/2011
z dnia 16 grudnia 2011 r. — czlonek zespolu.
3. Marta Mikolajezyk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp.. posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 578-3/2011
z dnia 16 grudnia 2011 r. — czlonek zespotu.

(akta kontroli str. 1-12)
Przy konsultacji w zakresie oceny dokumentacji medycznej prowadzonej w placowce

Wieslawy Kandefer — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., dyplom potozne;j.

Marty Powchowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp. — dyplom pielggniarki.

przeprowadzit w dniu 21 grudnia 2011 roku w Domu Seniora .Pogodna Jesien”

w Rokitnie 61 — placéwce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
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przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w ramach dziatalnosci gospodarczej -

kontrole dorazng w obecnosci Pani Anetty Marynowskiej — kierujacej Placowka oraz

¥ — Menagera Placowki.
(akta kontroli str. 13-14)
Dnia 7 grudnia 2011r. * telefonicznie ztozyt skarge dot. opieki
sprawowane] nad zona ( * ) w placowce zapewniajacej catodobowa opieke

osobom starszym, przewlekle chorym. niepetnosprawnym Domu Seniora ..Pogodna
Jesien” w Rokitnie 61. Zarzuty zawarte w skardze dotyczyty nieprawidtowo sprawowanej
opieki nad mieszkancami placowki, gdzie przebywata zona skarzacego, ktéra w dniu
opuszczenia placowki w jego opinii znajdowatla si¢ w bardzo zlym stanie
psychosomatycznym (odwodnienie, udar). Wyzej wymieniona w dniu opuszczenia
placowki trafita do szpitala. Dnia 9 grudnia 2011r. wyzej wymieniony w nawiazaniu
do rozmowy telefonicznej przystal informacj¢ o pobycie w placowce zony wraz
z zalaczona Karta Informacyjna Leczenia Szpitalnego z dnia 29.11.2011(dzien
opuszczenia placéwki) w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

% . Karta zawiera informacje o wystapieniu ,,Swiezego prawostronnego udaru
niedokrwiennego..”. (...). Przy przyjeciu stan ogdlny $redni, nieprzytomna, bez kontaktu
(.07

(akta kontroli str. 15-20)

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie stopnia realizacji ushug opiekunczo -
wspomagajacych oraz bytowych $wiadczonych w jednostce zgodnie z trescia zarzutow
zawartych w skardze.
Zakresem kontroli objeto:

1. Warunki bytowe zapewniane mieszkancom.

2. Sposdb realizacji warunkéw opiekunczych.

3. Dokumentacje oséb przebywajacych w placowce. na podstawie przypadku

*

(akta kontroli str. 21-24)
Okresem kontroli objeto 2011r.

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

* Usuniecia ddnych dokonan
6 wrzesnia 2001r. o dostepie
poz. 1198 z pézn. zm.). Usunie

0 na podstawie art. 5 ustawy z dniag /
dg informacji publicznej (Dz.U. Nvr 172
cia danych dokonat zespdt kontrolny.
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1. Warunki bytowe zapewniane mieszkancom

W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin placéwki w obecnosci Pani
Anetty Marynowskiej — kierujacej placéwka catodobowa Dom Seniora — ,.Pogodna Jesien”
w Rokitnie 61.

Stwierdzono, iz kierujacy Placowka nie umiescit na budynku, w ktérym
swiadczone sa ustugi tablicy zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Brak rowniez

tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku zawierajacej informacje
na temat: zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwee oraz podmiotu prowadzacego
placowke, w tym informacji o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu prowadzacego
Placowke.

W trakcie ogledzin ustalono, iz Placowka usytuowana jest w budynku
trzykondygnacyjnym wolnostojacym. Na parterze budynku znajduje si¢ jadalnia ( w toku
czynnosci kontrolnych trwaty przygotowania do obiadu), pokéj do zabiegéw wodnych
wyposazony w wanng, lezanke. natrysk. Okna w tym pomieszczeniu zakryte, zapewniajace
intymnos¢. Na parterze umieszczone sa rowniez: pokdj pielegniarek i izolatka.

W trakcie ogledzin dokonano lustracji wybranych pokoi mieszkalnych oraz

przeprowadzono rozmowy z mieszkancami, ktorzy pozytywnie wypowiadali si¢ na temat
warunkow panujacych w Placowce (w zakresie wyzywienia oraz pracy personelu).
Mieszkancy przebywajacy w Placowce nie s jednak zadowoleni z faktu, iz coraz wiecej
0sOb przebywa w tej jednostce.
Ustalono, iz na parterze Domu Seniora usytuowanych jest 5 pokoi mieszkalnych, na pigtrze
11 (w trakcie lustracji wybranych pomieszczen - w 2 utrzymywat si¢ nieprzyjemny zapach).
Pokoje wyposazone w podstawowy sprzet meblowy, instalacj¢ przyzywowo-alarmowa.
Przy kazdym pokoju znajduje si¢ tazienka wraz z toaletg. Rowniez na pietrze umieszczona
jest sala kinezyterapii oraz sala terapii zajeciowej. Ponadto ustalono, iz w Domu Seniora
dziala winda dostosowana do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

W Domu ponadto prowadzony jest monitoring na korytarzach oraz jadalni.
Realizujac czynnosci kontrolne obejrzano nagrania z jadalni z dnia 6 listopada ($niadanie,
obiad, kolacja) i 7 listopada 2011r ($niadanie) pod wzgledem spozywania positkow przez

> . Stwierdzono, iz dnia 6 listopada mieszkanka nieobecna byta podczas

obiadu i kolacji w jadalni. Zgodnie z wyjasnieniami kierujacego placoéwka i mencdzera

* Usuniecia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, v
poz. 1198 z pézn. zm.). Usuniecia danych dokonat zespét kontrolny.



Domu — mieszkanka spozywala te positki we wlasnym pokoju mieszkalnym. Podczas
spozywania kolacji przez mieszkancow w tym dniu, jeden z pracownikow placowki zabrat
nakrycie z positkiem z miejsca  * 1 wyni6st z jadalni.

Podczas $niadania dnia 6 i 7 listopada * byta karmiona i pojona przez
personel opiekujacy si¢ w tym czasie mieszkankami. W obu przypadkach stwierdzono
jednak, ze od czasu podania positku do czasu rozpoczgcia karmienia mineto kilkanascie
minut (17 1 14).

Ponadto, dokonano analizy jadlospisow za okres 23 — 30 wrzesnia 2011r.
1 1 pazdziernika — 10 listopada 2011r., pod katem ich organizacji oraz majac na uwadze art.
68 ust 6 pkt 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. z 2009 r. Dz.U.
Nr 175, poz. 1362 z pdzn.zm.).

Placowka zapewnia 4 positki dziennie:

sniadanie w godz. 8" do 10™ — produkty maczne, mleczne, miesne, warzywa, napoje;

obiad o godz. od 13" do 15 - dwudaniowy, w tym zupa i napéj;
& P poj

odwieczorek o godz. 16°° — danie stodkie, np. ciasto, budyn, owoce, kawa/herbata;
p g p 3

kolacje w godz. 17°" — 19*’- danie na ciepto, — produkty maczne, mleczne. miesne,
warzywa, napoje.

Sposéb $wiadczenia ustug w zakresie wyzywienia nie uwzglednial stanu zdrowia
mieszkanki - brak indywidualnej diety cukrzycowe;.

(akta kontroli str. 25-56, 115)

2. Sposob realizacji warunkéw opiekunczych.

W toku czynnosci kontrolnych wudost¢gpniono kontrolujacym akta osobowe
pracownikow pielegnacyjno — opiekunczych Domu. Przeanalizowano obowiazujace
umowy o pracg tacznie 8 pracownikow: 7 Y2 etatu na stanowiskach: pielegniarki (1 etat),
opiekun medyczny (2 etaty), opiekun osoby starszej (1 etat), fizjoterapeuta (1/2 etatu),
pokojowa (2 etaty), menedzer (1 etat). Tylko jedna z tych osdb zatrudniona na czas
nieokreslony, pozostate na czas okreslony, lub probny. W aktach brak zakreséw czynnosci
osob, w zwiazku z czym trudno ustali¢ jakie czynnosci przy mieszkancu formalnie
wykonujg pracownicy, w tym np. pokojowa i menedzer. Ponadto ustalono, iz tacznie w
przypadku siedmiu oséb zatrudnionych wczesniej na umowe zlecenie — na dzien kontroli

w/W umowy nie obowigzywaly. Umowy zlecenia, o ktérych mowa nie zawieraty

wskazanej
4
4
S
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* Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia gy
A 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, d
/wwyL‘ ¥ poz. 1198 z pézn. zm.). Usuniecia danych dokonat zespdt kontrolny.
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do wykonania liczby godzin, trudno zatem byloby ustali¢ w jakim wymiarze czasu
pracownicy realizowali swoje zadania. W toku czynnosci kontrolnych zebrano pisemne
wyjasnienia od * — pielegniarki zatrudnionej w placéwce na umowe
zlecenie (w dniu kontroli umowa nie obowiazywata). Wyzej wymieniona poswiadcza, iz w
ciggu miesiagca taczna liczba przepracowanych godzin w Domu wynosi ok. 100 (11.00-
16.00).

W zwiazku z uchybieniami w dokumentacji trudno ustalié. czy zatrudnienie
gwarantuje realizacj¢ wszystkich wymaganych ustug opiekunczych dla zamieszkujacych
w dniu kontroli Dom 24 mieszkancow. Zatrudnienie w réznych grupach zawodowych
jednak moze wskazywaé, iz w Domu podejmowane sa dzialania w kierunku realizacji
wymienionych w art. 68 cytowane] ustawy o pomocy spotecznej ustug opiekunczych.

W toku ogledzin zaobserwowano ponadto prowadzong terapie zajeciowa z mieszkancami
1 rehabilitacje.

(akta kontroli str. 57-98)

3. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce, na podstawie przypadku %
*

W wyniku analizy dokumentacji prowadzonej przez placowke, tj. umowy

o Swiadczeniu ustug w placowce oraz Karty zgloszenia do Osrodka mieszkanki s
* ustalono, ze *  w Domu Seniora w Rokitnie przebywala od 24 wrzesnia
2011r. do 7 listopada 2011r. Umowa o $wiadczenie ustlug zostala zawarta pomiedzy
Anetta Marynowska — prowadzacgq dziatalnos¢ gospodarcza Dom Seniora ..Pogodna
Jesien” a * - W umowie wskazano ,przedstawiciela ustawowego”
W postaci syna mieszkanki. Zapis ,.przedstawiciel ustawowy™ odnosi si¢ do osoby, ktéra
z mocy prawa moze dziala¢ w cudzym imieniu i ze skutkiem dla osoby. ktora
ja reprezentuje (dot. to m.in. osoby ubezwlasnowolnionej). Z dokumentacji przedtozone;j
kontrolujacym wynika, ze =~ nie byta osobg ubezwlasnowolniona, brak informacji
na temat ograniczenia zwigzanego ze zdolnoscia do czynnosci prawnych. Przedmiotem
ww. umowy bylo $wiadczenie ustug polegajacych na zapewnieniu catodobowej opieki
zgodnie z zawarta umowa, m.in. ustug w zakresie potrzeby bytowych, opiekunczych,
wspomagajacych i zdrowotnych. W przedmiocie umowy zaznaczono, ze Dom Seniora jest
placowka dla oséb nie wymagajacych niezwlocznej hospitalizacji. W umowic

nie wskazano choréb, alergii, diet na jakie moglaby cierpie¢ * .. Brak jest rowniez

* Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 Vustawy z dnia /
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,
poz. 1198 z pézn. zm.). Usuniecia danych dokonat zespot kontrolny.
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informacji na temat udaru, jaki miala % . Zgodnie z przedlozong umowa
obowiazkiem Domu jest zapewnienie swoim ,pensjonariuszom catodobowej opieki
zdrowotnej, pielegniarskiej (...)”. Umowg podpisali: * . jej ..opiekun”
oraz P. Anetta Marynowska — prowadzaca placowke.

Karta zgloszenia do osrodka okresla dane identyfikacyjne osoby, dane opiekundw,
informacje zwigzane z organizacja pobytu, informacje o stanie zdrowia (,,stan po udarze
lewostronnym™), stopien samodzielnosci pensjonariusza, upowaznienie do odbioru
mieszkanki. Karte¢ podpisata # . »jej opiekun” oraz ..Dyrektor Osrodka™.
Do dokumentacji przy przyjeciu zataczono réwniez przekazana przez meza mieszkanki
Kart¢ Informacyjna Leczenia Szpitalnego z dnia 30 wrzesnia 2011r. Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Miedzychodzie (ZOL) z ktérego wynika
rozpoznanie podczas pobytu w Zaklfadzie: ,,stan po udarze mozgu, cukrzyca. przewlekla
niewydolnos¢ nerek”.

(akta kontroli str. 99-114)

W trakcie pobytu mieszkanki w Domu prowadzona byta nastepujaca dokumentacja
medyczna: raporty opiekundw, zeszyt raportdw pielegniarskich, dziennik rehabilitacii,
karta cukrzycowa, indywidualna karta zlecen lekarskich, historia choroby pacjenta.

Analizujac przedstawiona podczas kontroli dokumentacje (zeszyt raportow
pielegniarskich) prowadzony przez pielegniarki zatrudnione w Domu Seniora ,,Pogodna
Jesien” Rokitno 61, dotyczaca mieszkanki o stwierdzono, ze pomimo
faktu iz Dom Seniora nie jest podmiotem leczniczym osoby w nim zatrudnione na etacie
pielggniarek $wiadczace ushugi z zakresu S$wiadczen leczniczych, pielggnacyjnych
i rehabilitacyjnych (art. 4 ustep 1,2 punkt 1- 6) ustawy z dnia 5 lipca 1996 ( Dz.U.09.Nr
151 poz.1217) o zawodach pielggniarki 1 potoznej maja obowiazek prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposob i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada
2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2009 Nr 52 poz.417).
Skontrolowana dokumentacja prowadzona przez pielegniarki byta lakoniczna nie zawierata
sposobéw rozwiazywania zaistniatych probleméw zdrowotnych, jakie wystepowaty
u mieszkanki o , dotyczy to miedzy innymi wystepujacych biegunek
(nic bylo okreslone ile razy wystapit stolec, czy podano jakies leki, czy byla konsultacja
lekarza rodzinnego). Jak rowniez w kwestii osuwania si¢ z wozka. jakie w tym temacie

podjeto dziatania. W raporcie pielggniarskim przy przyjeciu pielegniarka stwierdzila,
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* Usuniecia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z

6 wrzesnia 20’0’] r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr
poz. 1198 z pézn. zm.). Usunigcia danych dokonat zespot kontrolny.



iz mieszkanka porusza si¢ wylacznie na wozku, natomiast z Raportu opiekunéw wynika,
iz o ' - w dniu 24/25.09.2011r. wychodzita z 16zka oraz w dniu
12/13.10.2011r. w nocy wstaje i chodzi po pokoju. Sa to sprzeczne informacje dotyczace
stanu zdrowia mieszkanki. Z uwagi na fakt, iz u  * stwierdzono cukrzyce typu
2 (wczesniej otrzymywata insuling w iniekcji, zmieniono leczenie Metformaxem - doustny
lek p. cukrzycowy), nadcisnienie tgtnicze oraz stan po udarze mézgu, wg zlecenia

lekarskiego miala mie¢ wykonywane badania poziomu cukru. RR
g 3

*
0d 30.09.2011r. 1 raz w tygodniu. Po sprawdzeniu karty cukrzycowej stwierdzono ze karta
cukrzycowa prowadzona byla zgodnie z zaleceniem lekarza. Jednoczesnie zwrdcono
uwage na jadlospis, ktory zostal udostepniony osobom kontrolujacym. Jednym
z podstawowych elementow leczenia cukrzycy typu 2 (u mieszkanki rozpoznano ten typ
cukrzycy), jest stosowanie odpowiedniei diety. Dieta cukrzycowa powinna byé
przemyslana, urozmaicona, zawierajaca odpowiednie proporcje wszystkich sktadnikow
odzywezych, stanowi ona czynnik regulujacy poziom cukru we krwi. wobec czego
powinna wspomagac¢ leczenie doustnymi lekami przeciwcukrzycowymi. Dieta chorej
na cukrzyce powinna by¢ opracowana indywidualnie. Chory na cukrzyce powinien
spozywaé 5 — 6 positkow dziennie. Z przedstawionych jadtospisow wynika iz mieszkanka
Domu Seniora nie miala opracowanej indywidualnej diety (w diecie znajdowaty

si¢ produkty, ktére nalezy eliminowaé u chorego na cukrzyce).

(akta kontroli str. 27,115-146)

Przeanalizowano ponadto dziennik rehabilitacji  pod katem wykonywanych
zabiegdbw w stosunku do mieszkanki. Ustalono, iz w trakcie pobytu mieszkanka
uczestniczyta w rehabilitacji 12 razy (12 dni). W tym czasie najczesciej stosowano rotor
na konczyny gorne i dolne (11 razy) oraz masaz aquavibro (6 razy), lampe antydepresyjna
(5 razy). Pozostate ¢wiczenia stosowano wybiorczo.

Ustalono, iz nie jest prowadzona w placowce dokumentacja z prowadzonych zajeé
terapeutycznych (pouczono kierujacego jednostka).

(akta kontroli str. 145-146)
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* Usuniecia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z rdnia
" ' 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,
W\%/ o b poz. 1198 z péin. zm.). Usuniecia danych dokonat zespdt kontrolny.
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WNIOSKI:

1. W Domu czysto, estetycznie, komfortowe warunki w pokojach mieszkalnych i innych
pomieszczeniach placowki;

2. Brak tablic informacyjnych zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej;

3. Pozytywne opinie mieszkancoéw Placowki na temat warunkdéw panujacych w Domu
Seniora (w zakresie wyzywienia, pracy personelu);

4. Uchybienia w sposobie realizacji ustug opiekunczych w placowee, w tym
w dokumentacji pielggniarskiej, dokumentacji zwiazanej z zatrudnieniem
pracownikéw, dokumentacji indywidualnej mieszkanca Domu, dokumentacji
z prowadzonych z mieszkancami zaje¢;

5. Organizacja positkow (czas, ilo$¢) zgodna z obowiazujacymi przepisami;

6. Uchybienia w sposobie organizacji positkéw w tym w zakresie stosowania diety
indywidualnej oraz karmienia mieszkanki;

7. Uchybienia w realizacji ustug opiekunczych na rzecz

Odpowiedzialnos¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi kierujacy
Domem Seniora ,,Pogodna Jesien” w Rokitnie Nr 61, gm. Przytoczna.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sie

w Domu Seniora ,,Pogodna Jesien” w Rokitnie 61 pod pozycjanr 1.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwic
podpisania protokotu kontroli, skladajac. w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyja$nienie przyczyn tej
odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp.
wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierujacemu Placéwka — Pani Anetcie Marynowskiej, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

* Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia f
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, ~
poz. 1198 z pézn. zm.). Usunigcia danych dokonat zespdt kontrolny.
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Ulega zmianie tres¢ protokolu kontroli:

Na str. 4 w pkt 2 w wierszu 8 skresla sie zdanie:

»Ponadto ustalono, iz tacznie w przypadku siedmiu 0séb zatrudnionych wezesniej na umowe

zlecenie — na dzien kontroli w/w umowy nie obowigzywaty”.

W tym miejscu dodaje sie zdanie:

Ponadto ustalono, iz na dzien kontroli dwie osoby odbywaty staz na stanowisku: opiekuna
osoby starszej i pokojowej, dwie osoby zatrudnione byty na umowe zlecenie na $wiadczenie

dziennej opieki pielggniarskie;.



