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l. Jaglelloficzyka 8 PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOW!
przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pe_._ .
przy ul. Podgérnej 5 w Zielonej Gorze
w dniach 22 i 27 czerwca 2011r.

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pézn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli
W pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005r. 61, poz. 543 z pdin. zm.)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Elibieta Szwonka — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 251-1/2011
z dnia 6 czerwcea 2011r. ~ Przewodniczaca Zespolu Kontrolnego,

2. Agnieszka Kraska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spoleczne] LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego nr 251-2/2011
z dnia 6 czerwca 2011r. — Czlonek Zespokhy;

3. Marta Nowak — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie
Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 251-3/2011 z dnia 6 czerwea
2011r. — Czlonek Zespotu;

4. Joanna Jazwiniska — Kierownik Oddziaty Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki
Spofecznej LUW w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
nr 251-4/2011 nr 251-4/2011 z dnia 6 czerwea 201 1t. ~ Cztonek Zespohy;

5. Wiestawa Mikolajezyk — Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 251-5/2011 z dnia 6 czerwea 2011r. — Czlonek
Zespohy; :

Przeprowadzit w dniach 22 i 27 czerwea 2011r. kontrole kompleksowa w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Zielonej Gérze, Kontrole przeprowadzono w obecnosci
Pani Anny Golebskiej, Dyrektora jednostki.

Przedmiotem kontroli objeto wszystkie sfery organizacji funkcjonowania
jednostki w okresie od 2010 roku de dnia kontroli w zakresie realizacji zadan
powiatu wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej oraz z ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

W dniu 18 lipca 2011r. tut. Wydzial poinformowal pismem Dyrektora jednostki
kontrolowanej, ze w zwiazku z dostaniem w dniu 14.07.2011r. dokumentacji, ktorej nie
przedtozono podczas kontroli, termin postgpowania kontrolnego wydhuiza sic do dnia
27 sierpnia 201 1r.

Dowdd — akia kontroli str. 1-44

USTALENIA Z KONTROLI:

I. Organizacja pracy w PCPR Ziclona Géra

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zielonej Gorze miesci si¢ w budynku przy ul.
Podgérnej 5, w  ktérym ma siedzibe  Starostwo Powiatowe; dysponuje
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6 pomicszczeniami na parterze budynku i 2 na pigtrze; korzysta na zasadzie uzyczenia
z jego samochodu w uzgadnianych terminach. Pomieszczenia sa  wyposaZone
w niezbedne umeblowanie i sprzety biurowe. Centrum nic posiada sali do szkolen
1 terapii grupowe;j.

PCPR pracuje od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30 — 15.30.

W strukturze PCPR nie funkcjonuja zadne jednostki organizacyjne.

Dowdd — akta kontroli str. 45
II. Struktura zatrudnienia i posiadane kwalifikacje

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zatrudnia:

Dyrektora — Anna Golgbska - 1etat;

Kierownika sekgji opiekuficzo — wychowawczej, specjalista pracy socjalnej — 1 etat;
Kierownika sekcji rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych - 1 etat;

Pracownikow socjalnych — 5 etatéw (w tym 1 etat - Kierownik sekcji opiekuiczo —
wychowawczej)

Aspiranta pracy socjalnej — 1 etat;

Inspektordow - 2 etaty;

Gléwnego specjalistg — ¥ etatu (projekt)

Gléwnego ksiggowego — 1 etat;

Starsza ksiegowa - ¥4 etatu;

Pomoc administracyjng — 1 etat (projekt);

Psychologa — umowa zlecenie;

Prawnika — umowa zlecenije;

Szezegbtowo sprawdzono akta osobowe wszystkich pracownikéw merytoryeznych
zajmujacych si¢ problematyka opieki nad dzieckiem i rodzina. Zgromadzone
w teczkach dokumenty po$wiadczaja kwalifikacje pracownikéw socjalnych do
wykonywania zadaft wynikajacych z zakres6w czynnodci oraz fakt uczestniczenia
w merytorycznych szkoleniach. Aspirant pracy socjalnej zdobywa obecnie wymagane
kwalifikacje (Il rok studiéw na kierunku praca socjalna).

Dyrektor placowki, powotany na to stanowisko w 1999r., posiada wyzsze
wyksztatcenic pedagogiczne oraz specjalizacje z organizacji pomocy spolecznej, staz
pracy w pomocy spolecznej - 19 lat;

Dowdd — akta kontroli str. 45-47, 73-83

III.  Infrastruktura placéwek pomocy spolecznej w powiecie

W powiecie funkcjonuja nastepujace jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, ktére
podlegajg biezacemu nadzorowi PCPR:

1. Dom Dziecka w Klenicy (dla 20 dzieci) prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr
Maryi Niepokalanej Prowincja Wroctawska, ktéremu powiat zlecil prowadzenie
placowki opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego;

2. Dom Pomocy Spotecznej w Trzebiechowie (dla 0s6b przewlekle somatycznic
chorych i niepelnosprawnych fizycznie);

3. Dom Pomocy Spotecznej w Betczu (dla 0séb przewlekle somatycznie chorych
i niepelosprawnych fizycznie);
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4. Powiatowy Osrodek Wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi ,,Parasol”
w Zielonej Gorze (25 miejsc) prowadzony przez Katolickie Stowarzyszenie na
rzecz. Oséb Niepetnosprawnych Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej ,,Tecza”,
ktéremu Powiat zlecit prowadzenie oérodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi;

5. Mieszkanie chronione (4 miejsca) dla usamodzielniajacych si¢c wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych 1 rodzin zastepczych, znajdujace sie
w budynku administracyjnym Domu Pomocy Spotecznej w Trzebiechowie;

6. Osrodek Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez Terenowy Komitet
Ochrony Praw Dziecka w Zielonej Gorze, ktéremu Powiat zlecit prowadzenie
osrodka interwencji kryzysowej dla wszystkich mieszkancow Powiatu
dotknigtych przemoca w rodzinie;

IV.  Sposéb realizacji zadan powiatu, okreslonych w art. 19 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej

1.  Opieka nad dzieckiem i rodzing, w tym pryznawanie pomocy na
usamodzielnienie

Powiat opieke nad dzie¢mi pozbawionymi opieki rodzicéw naturalnych sprawuje przy
pomocy:
- 110 rodzin zastgpczych, w tym: 88 rodzin spokrewnionych, 16 rodzin
niespokrewnionych, 6 zawodowych rodzin zastepczych (stan na dzien kontroli);
- Domu Dziecka w Klenicy - dla 20 dzieci;
Wedlug stanu na dziei kontroli w rodzinach zastepczych na terenie powiatu
ziclonogorskiego umieszczono 160 dzieci, w tym 108 w rodzinach spokrewnionych, 29
w rodzinach niespokrewnionych i 24 w zawodowych rodzinach zastepczych
o charakterze pogotowia rodzinnego. Ponadto, 33 dzieci pochodzacych z powiatu
zielonogorskiego przebywa w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatdw.
W 2010 roku w powiecic funkcjonowalo 125 rodzin zastepezych, w tym: 99 rodzin
spokrewnionych, 19 rodzin niespokrewnionych, 6 zawodowych rodzin zastgpczych.
W biezacym roku nastapit zatem spadek liczby rodzin zastepczych w powiecie.
Jak wynika z informacji PCPR na dziefi kontroli wszystkie postanowienia sadu

0 umieszczeniu dziecka w rodzinie zastepczej byly zrealizowane. W toku kontroli
zbadano losowo wybrana dokumentacje 14 dzieci, przebywajacych w rodzinach
zastgpezych, w tym: w 5 rodzinach spokrewnionych, w 1 rodzinie niespokrewnionej
i w 1 zawodowej rodzinie zastgpczej o charakterze pogotowia rodzinnego.

Jak wynika z analizy dokumentacji, w 6 przypadkach wywiady srodowiskowe
w rodzinach sporzadzano rzadziej niz co 6 miesiecy (opdZnienia do 35 miesigey).
W stosunku do wszystkich dzieci wydane zostaly postanowienia sadu na umieszczenie
w rodzinie zastgpezej. Decyzje administracyjne przyznajace pomoc pienigzng wydane
byly zgodnie z przepisami prawa. Rodzina zawodowa oraz rodzina niespokrewniona
posiadaty odpowiednie szkolenia, kwalifikujace do pelnienia funkcji whasciwej rodziny
zastgpezej. Okres pobytu 11 dzieci w zawodowej rodzinie zastepczej o charakterze
pogotowia rodzinnego w kontrolowanym okresie przekraczat dopuszczalne przepisami
prawa 15 miesiecy.
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Rada Powiatu podjeta Uchwate Nr XL11/343/10 z dnia 9 listopada 2010r. w sprawie
okreslenia warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw z oplaty za
pobyt dziecka lub osoby pelnoletniej przebywajacej w rodzinie zastepceze;.

Dowod — akta kontroli str. 45-49, 85-154

Na terenic powiatu funkcjonuje Dom Dziecka w Klenicy, ktéry zapewnia opicke
grupie 21 dzieci (wedlug stanu na dzien kontroli} Dom Dziala na podstawie
zezwolenia Wojewody Lubuskiego Nr PS.1.AKra.90130-2/09 z dnia 19 sierpnia 2009
roku i zapewnia standard opieki i wychowywania oraz standard ustug, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007
roku w sprawie placéwek opiekuficzo — wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455).
Pracownicy PCPR przeprowadzili w tej placéwce kontrolg problemowa, na podstawic
ktorej wydane zostaly stosowne zalecenia. Ponadto, pracownik PCPR uczestniczy
w posiedzeniach Stalego zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka,
przebywajacego w placéwee, a placéwka jest na biezaco wizytowana przez
pracownikow PCPR, sktada réwniez comiesigczne sprawozdania z realizacji zadan.
Ponadto poza powiatem zielonogdrskim w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
znajduje sie 51 dzieci (stan na dzieh kontroli). Ze wszystkimi powiatami zawarto
stosowne porozumienia dotyczace finansowania pobytu dzieci. Przebywanie dziect
w placéwkach z dala od domu rodzinnego utrudnia podejmowania dziatah na rzecz
powrotéw dzieci do rodzin naturalnych. Stan ten wskazuje na pilng konieczno$¢
dalszego rozwoju systemu opieki nad dzieckiem i rodzing na terenie powiatu
zielonogorskiego. ‘

Rada Powiatu podjeta Uchwale Nr XL.11/342/10 z dnia 9 listopada 2010r. w sprawie
okreslenia warunkéw czesciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw z oplaty za
pobyt dziecka lub osoby pelnoletniej przebywajacej w calodobowej placdéwee
opiekunczo-wychowawcze;j.

Uchwala Nr XV1/140/2008 Rady Powiatu Zielonogorskiego z dnia 26 czerwca 2008r.
w sprawie wdrozenia ,,Programu budowania lokalnego systemu opieki nad dzieckiem
i rodzing w powiecie zielonogoérskim na lata 2008-2015” przyjeto program, ktdrego
strategicznym celem jest utworzenie kompleksowego systemu opieki nad dzieckiem
i rodzina. Wsrod celéw szczegétowych zapisano przede wszystkim podejmowanie
dziatan majacych na celu poprawe sytuacji rodziny, wspieranie rozwoju zastgpezych
form opieki nad dzieckiem, tworzenie warunkéw do powrotu dziecka do rodziny
i $rodowiska, przygotowanie do samodzielno$ci i wsparcie w procesie
usamodzielnienia wychowankéw placéwek i rodzin zastepczych, doskonalenie
zawodowe kadr dzialajacych w obszarze pomocy spolecznej.

Ponadto Rada Powiatu Ziclonogodrskiego przyjeta Uchwala Nr III/17/10 z dnia 30
grudnia 2010r. ,Strategic Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Powiecie
Zielonogoérskim na lata 2011-2015". Strategia zaklada osiagniecie 4 strategicznych
celow:

- kompleksowy system wsparcia rodzin zastgpczych ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwestii dziecka;

- rozw(j aktywnych dziatlan w zakresie wsparcia grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym:;

- aktywizacja i wsparcie 0sob niepelnosprawnych oraz rozwoj ustug w zakresie opieki
nad osobami starszymi
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- rozwd)j 1 wsparcie stuzb spotecznych, poprawa ich wspélpracy i koordynacji dziata.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spolecznej do zadaf powiatu nalezy:

- pryyznawanie pomocy na usamodzielnienie - w2010 rtoku przyznano
6 wychowankom rodzin zastepczych oraz 5 wychowankom placéwek opiekuficzo-
wychowawczych.

- przyznawanie pomocy na kontynuowanie nauki - przyznano 63 wychowankom,
w tym: 43 z rodzin zastgpezych i 20 z placéwek opiekuficzo — wychowawezych,

W toku kontroli zbadano dokumentacje 5 usamodzielniajacych sie wychowankéw,
w tym 3 z rodzin zastgpczych i 2 z placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Stwierdzono uchybienia dotyczace terminowosci przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych oraz nie dochowywanie okreslonego w przepisach terminarza
skladania Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia, trybu i terminu wyznaczania
opiekuna osoby usamodzielnianej.

Dowdd — akta kontroli str.47-50, 57 -230, 340-343

2. Prowadzenie doméw pomocy spolecznej

W Powiecie Zielonogérskim funkcjonuja dwa domy pomocy spolecznej o zasiegu
powiatowym i prowadzone przez Powiat. Dom Pomocy Spotecznej w Trzebiechowie
oferujacy tacznie 105 migjsc w tym: 80 miejsc dla przewlekle somatycznie chorych
1 25 miejsc dla niepetnosprawnych fizycznie oraz Dom Pomocy Spotecznej w Belczu
oferujacy facznic 75 miejsc, w tym 55 dla przewlekle somatycznie chorych i 20 dla
niepelnosprawnych fizycznie. Oba Domy dzialaja na podstawie wydanych zezwoleh
Wojewody Lubuskiego. Oba Domy spetniaja okreslony w rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 217, poz.1837) wymagany standard ustug.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz na przestrzeni lat 2010/2011 w Domu
Pomocy Spofecznej w Belezu umieszezono facznie 33 osoby, w Domu Pomocy
Spotecznej w Trzebiechowie — 34 osoby, w tym na podstawie postanowienia Sadu
tacznie szes¢ oséb. Pigeiu osobom odméwiono umieszczenia w domu pomocy
spofecznej. Przeanalizowano dostgpng w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
dokumentacj¢ zwiazana z odmows umicszczenia osoby w domu pomocy spofeczne;j.
Stwierdzono, ze odmowa w formie decyzji wystapita w dwoch przypadkach. W obu
przypadkach w uzasadnieniu podano wyst¢pujace zaburzenia psychiczne zawarte
w dokumentacji. Przy czym jedna z tych osob zostata skierowana do domu pomocy
spotecznej na mocy Postanowienia Sadu. Pozostale przypadki odmowy umieszczenia
oséb w domu pomocy spotecznej natomiast, to odpowiedzi na zapytania o$rodk6w
pomocy spofecznej odnoSnie mozliwosci umieszczenia danej osoby w jednostce.
W kazdym przypadku informowano whasciwe osrodki pomocy spolecznej, iz osoby nie
kwalifikuja si¢ do umieszczenia w domach pomocy spofecznej na terenie Powiatu
Zielonogdrskiego ze wzgledu na wystgpujace u nich zaburzenia psychiczne. Ocena
rozpoznafi oséb zawarta w pismach i decyzjach nie zostala poparta opinia lekarza
specjalisty. Ustawa o pomocy spolecznej przewiduje dwa typéw doméw dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi tj. dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych oraz drugi
dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie. Osobie nie posiadajacej przygotowania
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w dziedzinie psychiatrii trudno oceni¢ zatem, czy np. .Organiczne zaburzenia
urojeniowe” lub ,,zespdl zaleznosci alkoholowej” zaliczaja si¢ do ktéregos z wyzej
poedanych typéw Domow, a jezeli nie, nie mozna réwniez takim osobom ograniczad
prawa do korzystania ze $wiadczenia w postaci pobytu w domu pomocy spoleczne;.
Szczegdlnie w przypadku, kiedy osoba zostala skierowana na mocy Postanowienia
Sadu. Przy czym w opiniach sadowo psychiatrycznych zataczonych do dokumentacji
0s0b umieszczonych w jednym z Doméw na terenie Powiatu rowniez wystepowaly
rozpoznania zaliczane do grupy zaburzen psychicznych tj. .,zespdt otgpienny™ czy
,Choroba Alzheimera”, ktore w tych przypadkach zostaly zakwalifikowane do

funkcjonujacych na terenie Powiatu typéw Domu.
Dowdd — akta kontroli str.231- 283

3. Udzielanie pomocy cudzoziemcom i dzieciom cudzoziemskim

W powiecie w okresie objetym kontrola nie przebywaly osoby posiadajace status
uchodzcy. W rodzinie zastepczej niespokrewnionej przebywa 1  dziecko
cudzoziemskie, ktdrego pobyt finansowany z budzetu pafistwa. Dziecko to jest
obywatelka Mongolii, przebywa w tej rodzinie od 9 lat. Jak deklaruje Dyrektor
kontrolowanej jednostki, status pobytu w Polsce nie jest nadal nieuregulowany,

pomimo staraf rodziny zastepczej o uregulowanie tych spraw.
Dowdd — akta kontroli str. 284-285

4.  Oparcie spoteczne dla 0sob 7 zaburzeniami psychicznymi

Na terenie Powiatu funkcjonuje Powiatowy Osrodek Wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi ,,Parasol”. Osrodek oferuje lacznie 25 miegjsc dla oséb
psychicznie chorych i uposledzonych umystowo. W dniu kontroli Odrodek nie spetniat
standardu ushig okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U.
7 dnia 17 grudnia 2010r., Nr 238, poz. 1586). Na etapie przygotowah znajdowat si¢
Program Naprawczy OS$rodka okreslajacy sposob dochodzenia do wspomnianego
standardu. Osrodek utworzony zostat w 2008r. , ushugi swiadczy od 2000r. i dziata na
mocy Porozumienia nr 9011/24-14/2008 z dnia 7 sierpnia 2008r. zawartego pomiedzy
Wojewoda Lubuskim, a Starosta Powiatu Zielonogorskiego. Osrodek prowadzony jest
przez Stowarzyszenie na rzecz o0sOb niepelnosprawnych ,,Tecza” Diecezji
Zielonogodrsko Gorzowskiej w Zielonej Gorze na zlecenie Powiatu.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin obiektu Osrodka, ktéry miesci sig w
Zielonej Gorze przy ul. Koscielnej 6. Miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku.
Na niskim parterze znajduje si¢ szatnia dla uczestnikdéw, pozostale pomieszczenia
uzytkowe znajduja si¢ na pigtrze, na ktére prowadzg strome schody (gléwna bariera
architektoniczna). Dom oferuje zajecia w nastgpujacych pracowniach: plastyczno —
technicznej, kulinarnej, komputerowej. Do uZzytku uczestnikéw pozostaja ponadto 2
toalety, w tym jedna z prysznicem, jedna z podrgczng pralka, pokd) wyciszen.
W pomieszczeniach Domu ciasno, nie ma mozliwosci, aby w jednym czasie korzystala
z zaje¢ pelna liczbg uczestnikdéw, zgodna z liczbg oferowanych miejsc. W toku
ogledzin zaobserwowano prace ok. 10 uczestnikéw. Kontrolujacy pozytywnie oceniajg
panujgca w Domu atmosfere.
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Zgodnie z lista przediozong przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Redzinie
w Zielonej Gorze w latach 2010/2011 do Osrodka skierowanych zostalo tacznic 18
0s6b: 11 w roku 2010 i 7 os6b w roku 2011. Przeanalizowano akta 3 uczestnikow
wybrane metoda losowa ~ co szoste z przedlozonej listy. Dokumentacja potwierdza
wystepowanie zaburzef psychicznych u tych oséb. W czesci decyzji kierujgcych brak
odwolania do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. W dwéch przypadkach
wywiad sporzadzony przez pracownika socjalnego Stowarzyszenia. W jednym
analizowanym przypadku nastapito ,,wstrzymanie postgpowania”, co nie znajduje
uregulowania w przepisach kodeksu postgpowania administracyjnego. Wobec czego
uchybiono terminu postgpowania. Dla kazdej z oséb pierwsza decyzja kierujaca
wydana na okres 3 miesiecy zgodnie z zapisami wyzej cytowanego rozporzadzenia w
sprawie S§rodowiskowych doméw samopomocy. Nastepnic w porozumieniu ze
Stowarzyszeniem w kazdym z analizowanych przypadkéw pobyt przediuzany na
kolejny rok, za zgoda zainteresowanych. Wszystkie osoby, o ktérych mowa zwolnione
z odplatnosci za pobyt. W dwdch przypadkach osoby zwolnione w oparciu o art. 31b
ustawy o pomocy spoltecznej — kryterium dochodowe, w jednym przypadku ze wzgledu
na koszty dojazdu do osrodka, trudna sytuacj¢ materialng i bytowa rodziny. Ponadto
w aktach znajdujg sie¢ wymagane dokumenty, w tym wnioski 0s6b, lub ich opiekunéw
prawnych o skierowanie do Powiatowego os$rodka Wsparcia oraz zwolnienie
z odptatnosei za pobyt.

Dowdd — akta kontroli str. 286-335

5. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa i roiwdj specjalistycznego
wsparcia

Na tablicy informacyjnej w siedzibie PCPR wywieszona jest informacja
o funkcjonowaniu przy PCPR Poradni Rodzinnej, w ramach ktorej uzyska¢ mozna
porade prawna, psychologiczna lub skorzysta¢ z mediacji rodzinnych i szkolen
kandydatéw na rodziny zastgpcze. Na dzien kontroli PCPR nie zarejestrowal
placéwki $wiadczacej poradnictwo specjalistyczne. W dniu 1.07.2011r. do tut.
Wydziatu ztozony zostal wniosek o wpis PCPR w Zielonej Goérze do rejestru
jednostek specjalistycznego poradnictwa. 14.07.2011r. dokonano stosowanego wpisu.
W toku kontroli przyjeto do protokolu ustne wyjasnienia Dyrektora jednostki,
z ktorych wynika, ze PCPR realizuje poradnictwo psychologiczne, prawne,
i rodzinne. Porady psychologiczne §wiadczone sa przez psychologa, zatrudnionego na
umowe zlecenic, w ktorej okre§lono wymiar §wiadczonych uslug — 6 godzin
tygodniowo, a w uzasadnionych przypadkach zgodnie z potrzebami 0s6b i rodzin.
Jak wynika z przedloZzonego przez psychologa rozliczenia, w kwietniu 2011r.

udzielono 44 godziny pomocy psychologicznej, w tym m.in. udziclanie pomocy

w terenie, tj. rodzinom zawodowym w miejscu ich zamieszkania (6 godzin). Kazda
porada (sesja terapeutyczna) jest dokumentowana notatka, zawierajaca spostrzezenia
z przebiegu zajec i zakresu udzielonego wspatcia.

Ponadto, na terenie Powiatowego Centrum w wymiarze 4 godzin tygodniowo
$wiadczone jest poradnictwo prawne (na mocy umowy zlecenie zawartej z Kancelarig
Radcy Prawnego). Ponadto, zgodnie z wyjasnienia jednostki, Centrum w razie
potrzeby gwarantuje mozliwo§¢ zapewnienia dodatkowej pomocy prawnej. Radca
sporzadza roczne zestawienie z ilodci i zakresu udzielnych porad, z kt6rego wynika,
ze w 2010 roku udzielono 68 porad prawnych.

~
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Zgodnie z wyjadnieniami Dyrektora, pracownicy socjalni Centrum w ramach swoich
godzin pracy swiadcza réwniez poradnictwo rodzinne, jednak nie jest prowadzona
ewidencja udzielonych porad.

Ponadto, od 2010 r. Centrum oferuje réwniez mozliwos¢ skorzystania z mediacji
rodzinnych. Prowadzaca mediacje jest Dyrektor Centrum, posiadajaca uprawnienia
mediatora rodzinnego. W 2010r. przeprowadzono 2 mediacje rodzinne.

W ramach specjalistycznego wsparcia Centrum szkoli réwniez istniejace rodziny
zastgpcze. W terminie 26, 30 i 31 maja br. odbylo si¢ szkolenie, w ktorym
uczestniczylo 13 rodzin zastgpezych. W 2010 roku zorganizowano 3 spotkania dla
rodzin  zastgpczych, ktérych tematyka shuzyla rozwojowi  umicjetnosei
wychowawczych (dyscyplinowanie bez przemocy, efektywna komunikacja) oraz
przygotowaniu rodzin do procesu usamodzielnia wychowankow. Oddzielnie
zorganizowano spotkanie dla zawodowych rodzin zastgpczych charakterze pogotowia
rodzinnego (uczestniczyly 4 rodziny na 7 funkcjonujacych), ktérego tematyka
skupiata si¢ gtownie na oméwieniu biezacych trudnosci w funkcjonowaniu dziecka
oraz na wzmocnieniu kompetencji wychowawczych rodzin.

W powiecie zielonogorskim dziala takze grupa wsparcia rodzicow zastepczych,
prowadzona przez psychologa w Towarzystwie Rozwoju Rodziny w Ziclonej Gorze.

W ramach specjalistycznego wsparcia oferowanego mieszkaficom powiatu, w 2011
roku opracowano 3 pogramy, na ktére pozyskano lub zawnioskowano o $rodki
finansowe (w Urzedzie Marszatkowskim i w MPiPS):

- pozyskano $rodki z Urzedu Marszatkowskiego na ,,zorganizowanie poradnictwa
specjalistycznego, w tym rodzinnego dla rodzin naturalnych oraz terapii rodzinnej” —
zaplanowano realizacj¢ zadania w III i IV kwartale br.

- pozyskano $rodki z MPiPS na wspieranie istniejacych niespokrewnionych rodzin
zastgpezych (zawodowych 1 niezawodowych) poprzez sfinansowanie wyposazenia
w niezbgdny sprzet - zaplanowano realizacje zadania w I i IV kwartale br.

W 2010 r. zorganizowano w ramach specjalistycznego wsparcia:

- spotkanie szkoleniowe w 17-09-2010r. dla kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu
z p. Krystyna Wyrwicka — Dyrektorem Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
MPiPS w Warszawie na temat projektu (éwczesnego) ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej;

- projekt wsparcia kadry pedagogiczne] oraz wychowankéow z Domu Dziecka
w Klenicy (6 zaje¢ socjoterapeutycznych dia dzieci po 90 minut oraz 3 spotkania
z kadra poswigcone wzmocnieniu kompetencji wychowawczych wychowawcow)
w ramach srodkow pozyskanych z Urzedu Marszatkowskiego.

Ponadto, w 2011 roku planowane jest zorganizowanie dla kadr pomocy spolecznej
Z terenu powiatu:

- szkolenie z ustawy o w spieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — I1I kwartal;
- szkolenie z zastosowania procedur KPA w pomocy spolecznej — [V kwartat.

Dowdod — akia kontroli str, 344-465
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6. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem o0s6b majgcych  trudnosci
w pryystosowaniu sie do Zycia;

Powiat posiada mieszkanie chronione z 4 miejscami dla usamodziclniajacych si¢
wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastgpezych.

Uchwata Nr XXXV/280/10 Rady Powiatu Zielonogoérskiego z dnia 25 marca 2010r.
przyjeto zasady ponoszenia odplatnodci za pobyt w mieszkaniu chronionym,
mieszezacym sie przy Domu Pomocy Spotecznej w Trzebiechowie, ul. Sulechowska 1.
Ponadto Uchwalg Nr 394/2010 Zarzadu Powiatu Zielonogdrskicgo z dnia 15 czerwca
2010r. przyjeto regulamin korzystania z mieszkania chronionego. Jak deklaruje
Dyrektor jednostki kontrolowanej, w mieszkaniu obecnie przebywaja 2
usamodzielniajace si¢ wychowanki Domu Dziecka. W toku kontroli zbadano
dokumentacje 1 wychowanki, ktéra opuscita Dom Dziecka w Nowym Saczu. Jak
wynika z programu usamodzielnienia wychowanki, zaplanowano udzielenie pomocy
w mieszkaniu chronionym i przyznano ta pomoc od 1.09.2010z. do 31.08.2011r.

Ponadto, w celu aktywizacji zawodowe] wychowankow placowek opiekuficzo-
wychowawczych i rodzin zastgpezych wehodzacych w dorostosé oraz w celu integracji
spoleczno-zawodowej 0s6b niepetnosprawnych opracowano ,.Program Aktywnosei
Lokalnej w Powiecie Zielonogérskim na lata 2009-2013” (przyjety Uchwaly Nr
XX11/177/2009 Rady Powiatu Zielonogoérskiego z dnia 5 lutego 2009r.).

Dowdd — akita kontroli str. 466-473

7. Przeciwdzialania przemocy w rodzinie

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Powiat Zielonogérski zapewnia osobom
dotknietym przemoca w rodzinie miejsca w oSrodku interwencji kryzysowe;.
Realizacje tego zadania Powiat zleca Terenowemu Komitetowi Ochrony Praw Dziecka
w Zielonej Gérze w drodze Uchwaly nr 35/2011 Zarzadu Powiatu Zielonogérskiego z
dnia 13 kwietnia 2011r. - Umowa Nr 1/2011 o powiecrzenie realizacji zadania
publicznego nie okresla ilosci miejsc dla Powiatu. Do tego zalgczona jest oferta
podmiotu uprawnionego, w niej okrelono szczegétowy zakres rzeczowy zadania.
Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora jednostki wniesionym do protokofu ustnych
wyjasnien odnoénie petnienia nadzoru nad prawidtowym przebiegiem realizacji zadan
przez OIK, ustalono, ze Dyrektor oczekuje sprawozdania z dziatalnosci w zakresie
wspierania ofiar przemocy domowej do konca pierwszego pdlrocza za okres od
kwictnia do czerwca. OIK dziala catodobowo i zatrudnia specjalistéw. Do dnia kontroli
przebywaty w jednostce 2 osoby ( 2 kobiety). Szczegélowy tryb przyjmowania
klientéw, zakres i zasady udzielania pomocy, prawa i powinnosci zawarte sa

w Regulaminie Organizacyjnym OIK -u.
Dowdd — akta kontroli str. 486-529

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora jednostki wniesionym do protokotu ustnych
wyjasnie wynika, Ze obecnie Powiat nie posiada Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy. Jednakze sa
prowadzone prace w kierunku utworzenia programu. Planowany termin opracowania
wyznaczony jest na wrzesiefi 2011r.
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W toku analizy przedlozonej przez PCPR dokumentacji ustalono, ze gromadzone sg
kserokopie ,,Niebieskich Kart” zakladanych i przesytanych do jednostki przez Policje.
PCPR przesyla je dalej do wiasciwych osrodkow pomocy spolecznej celem objecia

rodziny pomoca na terenie gminy.

Dowdd- akta kontroli ST, 530-545.
REALIZACJA PROGRAMOW KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH dla sprawcow
przemocy w rodzinie.
W toku kontroli przeanalizowano dokumentaci¢ dotyczaca realizacji programéw
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdéw przemocy przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zielonej Gorze. W ramach programu realizowano sesje indywidualne oraz
grupowe, ogotem 40 godzin. L.aczny czas programu powinien obejmowaé nie mniej niz
60 godzin zaje¢ (Wytyczne do tworzenia modelowych programéw Korekcyjno -
Edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc, Krajowy Program Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie, zalacznik nr 2). Zajecia realizowano wg harmonogramu
(w 2010r. odbylo sig w terminie od 27 wrzesnia do 20 grudnia).
Rekrutacja uczestnikow programu nastapila w oparciu o zebrane Niebieskie Karty
i rozeslanie do instytucji informacji (OPS, Kuratorzy Shizby Sadowej Sadu
Rejonowego) o realizacji przez PCPR programu korekcyjno - edukacyjnego dla
sprawcOw przemocy w rodzinie.

Dokumentacja pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie obejmuje: Karty Pracy
z Klientem, w ktdérej zawarty jest opis podjetych dziatan i tre$é¢ przeprowadzonych
rozméw, przy informacji odnotowane sa daty. Skontrolowano wszystkie karty Pracy
z Klientem. Dokumentacja nie zawiera sprawozdania psychologa z rekrutacji
uczestnikow, kontraktéw lub oswiadczenia uczestnika o wyrazeniu zgody na wziecie

udzialu w programie.
Dowdd - akta kontroli str.546-567

Dokumentacja przebiegu edycji programu. Calos¢ dokumentacji dotyczacej Scisle
realizacji programow dla sprawcéw przemocy obejmuje — faktury, umowy
z prowadzacymi zajecia, rachunki do uméw, sprawozdanic z realizacji zadania
prowadzenia zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych. Z analizy dokumentacji obejmujacej
realizacje programu w okresie objetym kontrola wynika, ze w 2010r. oddzialywaniami
objeto 5 o0s6b; ukonczylo program 4 osoby. Sprawozdanie merytoryczne zostaly
przekazane Dyrektorowi PCPR. Brakuje daty przyjecia i podpisu dyrektora jednostki.

Dokumentacja nie zawiera dziennika zaje¢ z wykazem oséb ktére uczestniczyly
w programie z podzialem na osoby, ktére otrzymaty zaswiadczenia o jego ukofnczeniu,
jak réwniez ktére zrezygnowaly z uczestnictwa oraz daty, liczby godzin i tematyke
zaje¢. W toku kontroli przeanalizowanol00% dokumentacji uczestnikéw edycji

programu.
Dowdd - akta kontroli str. 568-373.

Realizatorami programu byli specjalisci, posiadajacy wyksztalcenie magisterskie ze
specjalnoscig pedagogiki i teologii, studia podyplomowe z zakresu organizacji
1 zarzadzania placdwkami pomocy spoltecznej, resocjalizacji, ukonczone szkolenie
z zakresu - Dorosli sprawcy przemocy wobec kobiet i dzieci, prowadzone przez
Osrodek Diagnozy, Edukacji i Pomocy Psychologiczne] w Zielonej Goérze, swiadectwo
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VII edycji rocznego cyklu zaje¢ pod nazwa: Roczny program edukacji psychologicznej
w zakresie psychologii, psychoedukacji i rozwoju osobistego; w wymiarze 300 godzin
przeprowadzony przez Instytut Treningu i Edukacji Psychologicznej- Andrzej Szulc
oraz liczne kursy. Przedlozona dokumentacja zawiera kserokopie dokumentow
po$wiadczajacych kwalifikacje realizatoréw programu w roku 2010 Dyrektor PCPR
zawarl umowy-zlecenia z 2 specjalistami prowadzacymi oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne. Wyptat wynagrodzefi dokonano na podstawie przedlozonych przez
wykonawcow zlecen rachunkow.

Realizacja edycji programu odbyla sig w siedzibie Stowarzyszenia Mediatorow

,.Batna” przy ulicy Zamenhofa 1, w Zielonej Gorze.
Dowdd - akta kontroli str.576-652

V. SRODKI FINANSOWE NA REALIZACJE ZADAN

Zgodnie z przedtozong przez Dyrektora Centrum informacja o $rodkach na realizacj¢
zadai 7z zakresu pomocy spolecznej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie nie realizowato w roku 2010 i nie zaplanowalo
do realizacji w roku 2011 nastepujacych zadan ustawowych: prowadzenie mieszkan
chronionych, powiatowych osrodkéow wsparcia, doméw dla matek z maloletnimi
dzieémi z wylaczeniem o0s0b z zaburzeniami psychicznymi, zapewnienie migjsc
w o$rodkach wsparcia osobom dotknietym przemocg w rodzinie. Nie realizowano
w roku 2010 zadania zwiazanego z prowadzeniem osrodka interwencji kryzysowe;,
natomiast w roku 2011 watpliwosci wzbudzaja niewielkie zaplanowane Srodki na ten
cel, tj. 20000 zi. Z analizy Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych
w Powiecie Zielonogérskim wynika, ze zaplanowano rozwdj poradnictwa i terapii
z zakresu praw ofiary przemocy oraz edukacji 1 spolecznej w zakresie przemocy
w rodzinie.

Pozytywnym aspektem jest fakt, iz w przypadku niektorych zadaf zaplanowano
znaczny wzrost $rodkéw, a takze zalozono mozliwosé pozyskania Srodkéw z innych
srédetl. Sytuacja taka dotyczy prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy
spotecznej, realizacji programdéw z obszaru pomocy spolecznej i przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, szkolenia kadr pomocy spotecznej. Jednak na ostatnie
wymienione zadanie przeznaczono w roku ubieglym niewielkie Srodki, tj. facznie
4 413 zt i mimo planowanego wzrostu w 2011r., nadal nie jest to duza kwota : facznie
6 000 zl. Jednak z analizy ,Programu budowania lokalnego systemu opicki nad
dzieckiem i rodzina w powiecie zielonogdérskim na lata 2008-2015" zaplanowano
doskonalenie zawodowe kadr dziatajacych w obszarze pomocy spoleczne;j.

Z analizowanej dokumentacji wynika, ze w 2010r. przeprowadzono 2 szkolenia dla
kadr pomocy spotecznej i tylko i wylacznie w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzina.

Réwniez niewielkie $rodki zaplanowano na realizacj¢ zadania zwigzanego
z prowadzeniem specjalistycznego poradnictwa. W roku 2011 utrzymano kwote z roku
2010 tj. 13.125 zi, co daje 1.093,75 zt miesi¢cznie — chociaz ,,Program budowania
lokalnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w powiecie zielonogérskim na lata
2008-2015" zaktada w kierunkach podejmowanych dziatan tworzenie zintegrowanej
sieci poradnictwa rodzinnego oraz rozw¢j poradnictwa i terapii rodzin dysfunkcyjnych
w celu wspierania rodziny w wywiazywaniu si¢ z obowiazkéw opickunczo-
wychowawczych wobec swoich dzieci. Trudno jest zatem tworzy¢ zintegrowany
system sieci poradnictwa bez zwigkszania nakladéw finansowych na ten cel.
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7. powyzszego wynika, najwigksze trudnodci wystepya w  finansowaniu zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

[y

10.

11.

12.

13.

14.

Dowdd - akta kontroli str. 476-478

WNIOSKI:

Dyrektor oraz pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje.

Sytuacja w rodzinach zastgpczych jest za rzadko monitorowana - wywiady
$rodowiskowe w rodzinach zastgpczych w kilku przypadkach sporzadzano
rzadziej niz co 6 miesigcy.

Przebywanie 51 dzieci w placowkach opiekuhczo-wychowawczych poza
powiatem wskazuje na pilng koniecznos$¢ dalszego rozwoju systemu opieki nad
dzieckiem i rodzina.

Stwierdzono uchybienia dotyczace terminowosci przeprowadzania wywiadéw
srodowiskowych oraz nie dochowywanie okre§lonego w przepisach terminarza
skladania Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia, trybu i terminu
wyznaczania opiekuna osoby usamodzielnianej.

Status pobytu dziecka cudzoziemskiego, przebywajgcego od 9 lat w rodzinie
zastepcze] niespokrewnionej nie zostal nadal nieuregulowany.

Wystepuja trudnosci w kwalifikowaniu os6b do umieszczenia w domach
pomocy spolecznej na terenie powiatu ze wzgledu na rodzaj zaburzen.
Uchybienia w prowadzonych postepowaniach administracyjnych w zakresie
kierowania o0sdb z zaburzeniami psychicznymi do Powiatowego Osrodka
Wsparcia.

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest zgodnie z przepisami prawa,
jednak nie jest prowadzona ewidencja udzielonych porad rodzinnych w PCPR.
Zapewniona jest pomoc w integracji ze srodowiskiem miodziezy opuszczajace;
placéwki opiekunczo-wychowawcze dzieci mieszkaniu chronionemu. Jednak
posiadanie tylko 4 miejsc moze czasie okazaé si¢ niewystarczajace.

Powiat nie posiada Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy.

Program korekcyjno-edukacyjnego zrealizowano w zmnigjszonej liczbie godzin.
Dokumentacja pracy ze sprawcami przemocy nie zawiera sprawozdania
psychologa z rekrutacji uczestnikéw, kontraktow lub oswiadczenia uczestnika
o zgodzie na wziecie udzialu w programie. Dokumentacja przebiegu edycji
programu korekcyjno-edukacyjnego nie zawiera dziennika zajeé, listy osdb
ktére uczestniczyly w programie, ktére otrzymaly zaswiadczenia o jego
ukonczeniu,

W sprawozdaniu merytorycznym z przebiegu programu brakuje daty przyjecia
i podpisu dyrektora jednostki. ,

Najwigksze trudno$ci wystgpuja w finansowaniu zadan zwigzanych
Z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli w pozycji Nr 4/201 1r.

Zgodnie z § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 20035 r.

w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
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kierownik kontrolowanej jednostki moze odmdéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokofu wraz =z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
kontrolowane] jednostki stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Po przeczytaniu, niniejszy protokdt podpisano na kazdej stronie.

Tres¢ protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawa z dnia 06 wrzesnia 2001 roku
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112 poz. 1198) procz informacji stanowiacych
dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych
(Dz.U.Nr.133 poz. 883 z pdézniejszymi zmianami).

Protokét sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych:

— egzemplarz nr 1| przekazano Pani Annie Golgbskiej— Dyrektorowi Powiatowego Centrum
Pomocey Rodzinie w Ziclonej Gorze

— egzemplarz nr 2 przekazano do Wydzialu Prawnego i Nadzoru Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.,

— egzemplarz nr 3 wraz z zalacznikami pozostawiono w aktach Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.
Gorzow Wikp 26, gy, Zielona Géra.... s . Q3. 2eMa..

....................................................
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