PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 22 wrzesnia 2011 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lipinkach FLuzyckich
68-213 Lipinki Luzyckie, ul. Gléwna 9

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczncj
(tj. z 2009r. Dz.UNr 175, poz. 1362 z pdzn.zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej] z dnia 23 marca 2005r. wsprawie nadzoru i kontroli

W pomocy spolecznej (Dz.UNt 61, poz.543 ze Zmianami);
Zespot kontrolny w skladzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojew6dzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 387-1/2011

z dnia 14 wrzes$nia 2011r. - przewodniczacy zespotu;

2. Aleksandra Kaczmarck - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 387-2/2011

z dnia 14 wrzeénia 2011r.,

(Dowdd: akta kontroli str] -4)

przeprowadzit w dniu 22 wrzesnia 2011 roky w Gminnym Osrodky Pomocy Spolecznej
w Lipinkach Fuzyckich kontrole problemowa w zakresie dziatah podejmowanych przez
Osrodek Pomocy Spolecznej na rzecz osobom starym, chorym, niepelnosprawnym
intelektualnie, przewlekle psychicznie chorym — zgodnie z Programem  kontroli

zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej LUW,

(Dowdd.: akta kontroli str 53-8}

Kontrolg objeto okres 20101 2011 roku.

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci Pani Anny Seredy - kierownika jednostki.



Przed przystgpieniem do kontroli Zespot kontrolny zlozyt pisemne oswiadczenia o braku

okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udzialu w niniej szej kontroli.

(Dowdd.: akta kontroli str 9-12)

Jednostka kontrolowana: Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej, 68-213 Lipinki
Fuzyckie ul. Gléwna 9.

O rozpoczgceiu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki

Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnial3 wrzeénia -

2011 1. znak PS-1.431.1.17.2011.ETom

(Dowdd.: akta kontroli stri3-18)

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej posiada upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wlasciwosci gminy (Zarzadzenie Nr 76/04 Woijta Gminy Lipinki FLuzyckie z dnia 7
maja 2004 roku).

(Dowdd.: akta kontroli str 19-20)

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszhkania

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osobie, ktéra z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona - nalezy do obowiazkowych zadar whasnych gminy (art.17, ust.1, pktl1;
art.50 ustawy z dnia 12 marca 2004 Dz.U.Nr 175, poz. 1362 22009 r. z pozn.zm.).

W gminie Lipinki Fuzyckie s$wiadczenie ustug opiekuriczych uregulowane zostato
Uchwatyq Nr XVIII/99/04 Rady Gminy z dnia 14 wrzeénia 2004 r. w sprawic ustalenia
odplatnosci za ustugi opickuncze. Ustugi realizowane sa przez opiekunke zatrudniona w
Osrodku Pomocy Spolecznej na umowe o prac¢ od dnia I marca 2004 r. Staz pracy w

charakterze opiekunki w dniu zawarcia umowy wynosit 5 lat.

(Dowdd.: akta kontroli str 21-30)



W trakeie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Ogrodek Swiadezy ushugi na rzecz

5 os6b. Skontrolowano dokumentacje dwdch oséh:

1. Decvzia Nr 4031/432/10 = dnia_08.10.2010 r. — osoba ur. 07.12.1953 - samotnie

prowadzi gospodarstwo domowe, Ustugi $wiadczone sa w dni robocze 2 godz. dziennie —
polegajace na zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych (szczegdtowy zakres
okresla zalacznik ,karta zadah stanowiska pracy”). Dochdd osoby- 477 zt (zasitek staly
324 71 +153zt zasilek pielegnacyjny). Ustugi $wiadczone sa nieodptatnie. Osoba posiada
ustalony znaczny = stopien niepelnosprawnosci na state (10-N, 05-R). Wywiad
Srodowiskowy aktualizowany jest na biezaco (04.07.2006, 28.06.2007, 29.07.2008,
30.01.2009, 24.07.2009, 28.01.2010, 09.07.2010). Jakoéé swiadczonych ushug
kontrolowana jest na biezaco przez pracownika socjalnego (08.12.2010 - panuje lad i

porzadek; 19.05.2011- jest punktualna; 21.06.2011-nie wnosi uwag do pracy opickunki).

2. Decyzja Nr 4031/96/11 z dniq 28.01.201] — osoba ur. 16.07.1980 r. samotnie prowadzi

gospodarstwo domowe. Ustugi swiadczone sg w dni robocze 1 godz. dziennie — polegajace
na zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych (szczegélowy zakres okredla zalacznik
»karta zadaf stanowiska pracy”). Dochéd osoby- 1303,46 (renta 1150,46 + zasilek
pielegnacyjny 153 z}). Osoba posiada ustalony znaczny stopiefi niepetnosprawnosei do
28.02.2014 (kody: 10-N, 05-R, 11-1). Odptatnosé za 1 godzine ustugi wynosi 12,45 zt.
(kwota ustalona decyzja 4031/108/10 z 01.01.2011 - zmieniajaca w/w decyzj¢). Osobisty
odbidr decyzji. Jakosé swiadczonych ustug kontrolowana Jest na biezaco przez pracownika
socjalnego (26.01.2011 r. — wg opinii- podopieczna jest zadbana, czysta 1 nie wnosi
zastrzezen do opiekunki); 11.05.2011 r. — pani nie ma uwag do pracy opiekunki;
07.07.2011 r. - pani nie ma uwag do pracy opiekunki).,

Ustalenia:
Ustugi opiekusicze $wiadezone sa W miejscu zamieszkania. Swiadczenia przyznane sa
decyzjg  administracyjna. Zgromadzona dokumentacja jest kompletna. Wywiady

srodowiskowe oraz ich aktualizacje przeprowadzone sa w terminic ustawowym,

Zasilki stale
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Osobie pehnoletniej samotnie gospodarujacej lub pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy — przystuguje pomoc w formie
zasitku statego (art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 Dz.U.Nr 175, poz. 1362 z 2009 r. z

pézn.zm.).

W okresie od 01 stycznia do 30 czerwea 201 1r. (zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03 za
I pétrocze 2011 r.) pomoc w formie zasitku statego wyptacono ogétem dla 24 0s6b, w tym
dla 18 o0s6b samotnie gospodarujgcych i dla 6 oséb pozostajacych w rodzinie. Laczna

kwota wyplaconych zasitkéw na dziefi 30 czerwca 2011 r. - 49.275 1.

W stosunku do og6lnej 1zeczywistej liczby 0s6b, ktorym przyznano $wiadczenia w ramach
zadan whasnych i zleconych (216 o0s6b) - wskaznik swiadczeniobiorcow zasitku stalego
wynosi 11,11%. Kontrolg objeto 42% dokumentacji losowo wybranych oséb (10), ktérym

przyznano pomoc w formie zasitku stalego.
Ustalenia

Zasitki stale zostaly przyznane osobom uprawnionym w wysokosciach okreslonych
W ustawie 0 pomocy spolecznej. Zasilki stale ocenia si¢ jako zasadnie przyznane na
podstawie art.37 ustawy o pomocy spotecznej. Zasitki przyznawane $g na podstawie
rodzinnych wywiadow srodowiskowych, zaswiadczen o dochodach 0s6b W rodzinie oraz
waznych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci. Za osoby pobierajace zasitek staly —

Osrodek oplaca sktadke zdrowotna,

W decyzjach przyznajacych skiadke zdrowotng i zasitek staty w roku 2010 — w podstawie

prawnej Osrodek nie powoluje sie na ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o éwiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 7 2008 r. Nr 164, poz.
1027 ze zm.) pomimo, iz sktadka zostata odprowadzona do ZUS. Na decyzji rOwniez brak
zapisu o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym. W dniu kontroli udzielono instruktazu i w
dniu kontroli obowiazujacy przepis pracownicy Osrodka wprowadzili do Systemu Pomost.
Osrodek decyzje za rok 2011 zmienit, wprowadzajac w decyzjach punkt dot. objecia
swiadczeniobiorce zasitku stalego - ubezpieczeniem zdrowotnym. Wobec faktu, iz decyzje
od dnia kontroli wydawane sg prawidiowo, odstepuje sie od wydania zalecenia w tej
sprawie. Dotyczy to nastepujacych skontrolowanych decyzji: Nr OPS 8122/322/2007 {na
state), OPS-PS/4010/157/10, OPS-PS/4010/189/ 10, OPS-PS 4010/449/10.
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(Dowéd: akta kontroli sir 31 -42)

Kierowanie i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy

spolecznej.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dziennik korespondencji,
w ktérym odnotowano wnioski o pomoc finansowa, ustugi opickuticze, brak zgloszen
o skierowanie do domu pomocy spotecznej.

W przedstawionym przez kierownika Odrodka zalgezniku nr 1 do Zarzadzenia nr
2/2011 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipinkach tuzyckich z dnia 15
stycznia 2011r. w sprawie ustalenia planu finansowego w Ogrodku Pomocy Spolecznej
w Lipinkach Fuzyckich na rok 2011 w dziale 852, rozdziat 85202 znajduje sic
wyodrebniona kwota na domy pomocy spolecznej w wysokosci 54 000,00 2.

W trakcie kontroli poddano analizie teczki akt osobowych 4 klientéw, ktdrzy zostali
skierowani do domu pomocy spolecznej w latach 2007-2010 (sprawy o skierowanie i
umieszczenie toczyly sie réwniez w badanym okresie kontroli). Ustalono, iz na dzien
kontroli z wyzej skicrowanych o0séb 2 nie przebywaly juz w domu pomocy spolecznej
(jedna osoba zrezygnowata, druga zmarta).

Ustalono, iz we wszystkich przypadkach znajduja si¢ wnioski o skierowanie do
domu pomocy spolecznej -podpisane przez osobe ubiegajacg si¢ lub opiekuna.

Ponadto w aktach znajduja sie wywiady Srodowiskowe w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie, postanowienie Sadu w/s ustanowienia kuratora lub
opiekuna, decyzje o skierowaniu i o odplatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej. We
wszystkich przypadkach decyzje uzasadnione wiasciwymi powodami przyznania pomocy.
Odplatnos¢ mieszkanca za pobyt w domu pomocy spolecznej naliczona prawidlowo.

W trakcie czynnodci kontrolnych ustalono, iz jedna zmarla (w aktach odpis
skrocony aktu zgonu Nr 11/2010 z dnia 09 Tutego 2010r.), druga osoba zrezygnowala z
pobytu w dps (w aktach znajduje sie pisemna rezygnacja klientki z dnia 15 grudnia 2009r.
wraz z uzasadnieniem, iz opieke mnad nig  przejmuje  jej  syn, decyzja nr
OPS/PS/4062/112/10 z dnia 15 lutego 2010 r. o wuchyleniu decyzji Nr
OPS/AS/DPS/8127/151/2010 z dnia 22 kwietnia 2010r. w sprawie pokrywania odplatnosci
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za pobyt w DPS). Decyzja zawiera biedy formalne data wydania decyzji jest wezedniejsza,
niz decyzja uchylana.

Zgodnie z art.54 ustawy o pomocy spolecznej w przypadku gdy osoba
bezwzglednic wymagajaca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na
umieszczenie w domu pomocy spolecznej lub po umieszczeniu wycofaja swoja zgode,
osrodek pomocy spotecznej lub dom pomocy spolfecznej sg obowiazane do zawiadomienia
0 tym wlasciwego sadu, a jezeli taka osoba nie ma przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna - prokuratora.

W trakcic kontroli ustalono, iz Osrodek nic podjal powyzszych dziatan zgodnie
Z ustawa o0 pomocy spolecznej.

W frakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz na dzien kontroli Gmina
partycypowata w kosztach utrzymania jednego mieszkafica, natomiast w drugim
przypadku oplate za pobyt w DPS od dnia 1 sierpnia 2011r. ponosi osoba skierowana (w
aktach znagjduje sie decyzja Nr OPS/PS/4062/170/11 z dnia 24 sierpnia 2011r). Z akt
klientki wynika, iz sprzedata ona dom i 7 tego tytulu uzyskata dochod miesieczny, z
ktérego 70% pokrywa w calodci koszt odplatnosci za pobyt w DPS. Ponadto w aktach
znajduja, sie réwniez o$wiadczenia klientki, iz rezygnuje z opieki jaka zapewnial joj
Osrodek w Lipinkach Fuzyckich poniewaz jest w stanie samodzielnie si¢ utrzymaé oraz
oswiadczenie o uzyskanym dochodzie (rozliczonym na 12 kolejnych miesigcy).

W powyzszej decyzji brak wskazania okresuy w jakim klientka bedzie ponosié pelna
odplatnosé za pobyt w DPS,

Réwniez w decyzji dotyczacej odplatnosci OPS/PS/4062/2011 z dnia 09 kwietnia
2010r. znajduje si¢ bledny zapis, iz mieszkaniec ponosi 70% kosztéw utrzymania za pobyt
w DPS. Natomiast kwota odplatnosci mieszkafica za pobyt w DPS naliczona prawidtowo
zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej.

W trakcie czynnoscei kontrolnych ustalono, iz w trakcie badanego okresu kierownik
Osrodka zawart 1 umowe z w trybie art. 103 ustawy o pomocy spolecznej ( na dzier
kontroli umowa nie obowiazywala — zgon klienta). W umowie zawarte sg dane osoby
zobowigzanej do ponoszenia odplatnodci na rzecz osoby przebywajacej w DPS, kwota
odplatnosci.

Zapisy umowy wskazuja ponadto, iz osoba zobowigzana ponosita rowniez zalegle
oplaty za pobyt matki w DPS (umowa z dnia 25 Iistopada 2008r., natomiast zaleglos¢

naliczona od dnia 2] marca 2008r.).



Ponadto w dokumentacji znajduja sie potwierdzenia odbioru decyzji o skierowaniu

i 0 odptatnosci.
(Dowdéd: akta kontroli sir. 43-88 )

Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych  ustug opiekuriczych w  miejscu

zamieszkania dla oséb 7 zaburzeniami psychicznymi

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Ogrodek Pomocy Spotecznej
w Lipinkach Euzyckich nie Swiadezy specjalistycznych ustug opiekunczych dla osgb
z zaburzeniami psychicznymi, ponadto zaden z mieszkaficow Gminy nie jest uczestnikiem
srodowiskowego domu $amopomocy.

W toku postepowania kontrolnego  przeanalizowano  akta wszystkich

swiadczeniobiorc6w  zasitkéw stalych  pod wzgledem wystgpowania  zaburzen
psychicznych. Ustalono, iz spogréd wszystkich 0s6b korzystajacych w 2010 z tej formy
pomocy na 25 oséb - 8, a w 2011 1. na 24 osoby — 6 posiada orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci z tytulu zaburzen psychicznych.
Stwierdzono, iz osoby z zaburzeniami psychicznymi korzystaja gléwnie z pomocy
finansowej, pomimo wskazan w orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci do korzystania z
systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, w tym korzystania z ustug
terapeutycznych i rehabilitacyjnych $wiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy
spotecznej.

Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami kierownika Osrodka pomocy osobom
z zaburzepiami psychicznymi udziela si¢. w formie $wiadczen pienigznych oraz
z poradnictwa psychologa zatrudnionego w OPS. Ponadto osoby z zaburzeniami
psychicznymi korzystaja ze wsparcia w zwiazku z uczestnictwem w programiec
~aktywizacja klientéw pomocy spolecznej — projekt systemowy POKL” ( 2 osoby
z zaburzeniami psychicznymi),

Ponadto kierownik Ogrodka wyjasnita, iz czynita bezskuteczne starania
0 uczestnictwo w érodowiskowym Domu Samopomocy w Zarach osoby z zaburzeniami
psychicznymi z terenu Gminy, powodem odmowy przyjecia klienta byl brak srodka

transportu.
(Dowod: akia kontroli str. 89- 92 )



Dzialanie niekonwencjonalne prowadzone w Gminie na rzecz oséb starszych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipinkach Luzyckich we wspdlpracy z Caritas-em wspicra
osoby starsze, réwniez nie bedace klientami Osrodka — organizujac im pomoc rzeczows
w postaci paczek zywnosciowych. Kierownik i pracownik socjalny ze wzgledu na swojg
dziatalnos¢ w Caritas-ie — na biezaco i w miare mozliwosci - udzielajg wsparcia, kierujac

pomoc do wszystkim 0s6b potrzebujacych.

Ponadto wspélnie z Kolem Gospodyn Wiejskich, Stowarzyszeniem ,,Podajmy sobie rece”
Ofrodek organizuje imprezy kulturalne dla okolto 80 — 100 0séb w wieku poprodukcyjnym
z terenu gminy: w okresie $wiat Bozego Narodzenia — spotkanie oplatkowe 1 ,,Wieczor
Kolgd”, w styczniu spotkanie z okazji ,,Dnia Babci i Dziadka”, w maju spotkanie z okazji
»Dnia Matki”, oraz w sierpniu organizuje .Biesiade Kresows z okazji Dnia Wojska
Polskiego. Wszyscy pracownicy O$rodka aktywnie angazuja sie w organizacje wszystkich

imprez.

(Dowdd: akta kontroli str.43-44 )

Whioski:

1. Pomoc osobom starszym, chorym $wiadczona jest w formie ushug opiekunczych,
w formie finansowej, w tym m.in. zasitkdw stalych oraz w formie TZECZOWE].

2. Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi réwniez nickonwencjonalne dziatania na rzecz
0s0b starszych w gminie, angazujac si¢ m.in. w organizacj¢ imprez i spotkan.

3. Odnotowano nieprawidtowosci dotyczace odprowadzania skladek zdrowotnych od
zasitku stalego. Decyzje przyznajace pomoc w formie zasitku stalego 1 sktadki
zdrowotnej zawieraja bledy formalno-prawne, tj. brak powolania sie na ustawe
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, a takze
brak zapisu, ze przyznaje si¢ skfadke zdrowotna od zasitku statego. W dniu kontroli
stosowny zapis wprowadzono do ST POMOST.

4. Osrodek kieruje mieszkancow Gminy do domu pomocy spolecznej i partycypuje

w kosztach utrzymania 1 mieszkanca;
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5. Nieprawidlowosci w dokumentacji os6b skicrowanych do domu pomocy spolecznej
(bledy w decyzjach o odplatnosci, niezawiadomienie Sadu o rezygnaciji z pobytu w dps
osoby bezwzglednie wymagajacej pomocy);

6. Brak rozwoju innych, niz finansowych form pomocy dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi, pomimo iz w §rodowisku lokalnym istnieje taka potrzeba.

Odpowiedzialnos¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi kierownik

Osrodka.
Na tym kontrole zakoficzono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lipinkach Luzyckich ksiazki kontroli pod poz.3.
Pouczenie
Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005t.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podlegajace;
kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezei dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od
dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy
podpisania protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorcczenia
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki

Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp, wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazano kierownikowi - Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Lipinkach Luzyckich, drugi - Wéjtowi Gminy Lipinki Luzyckie, trzeci- egzemplarz
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.
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Kontrolujacy:

Kierownik;
A
[ Ut
; Anna Sereda
Krystyna Chabowska

Inspektor Wojewddzki

....................................

Aleksandra Kaczmarek
Starszy inspektor

Lipinki Euzyckie, dniask . 402041

Gorzéw WlkprQM 50&4%"#’% 11r.
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