Lubuski Crzad Wojewddaki
W Gori:owée Wielkppolskim

ul. Jaglellonczyka 8
66-400 Garzew Wikp.
(57}

PROTOKOL Z KONTROLI DORAZNEJ
przeprowadzonej w Os$rodku Pomocy Spolecznej w Kozuchowie
ul. Stowackiego 20 67-120 Kozuchéw.

Dzialajac na podstawie ustawy =z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zmianami)
oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 czerwca 2009r w sprawie kontroli
prowadzongj przez wojewodg (Dz. U. Nr 106, poz. 884).

Zesp6l kontrolny w skiadzie:

1. Malgorzata Rodak — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienic Wojewody
Lubuskiego Nr 125-1/11 z dnia 24 marca 201 1r.

- przewodniczqcy zespotu kontrolnego;
(dowod: akta kontroli strl]

2. Julita Zielinska - Inspektor Wojewodzki w  Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewédzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 125-3/11 z dnia 24 marca 2011r .

- czlonek zespolu kontrolnego;
[dowod: akta kontroli str. 2]

w dniu 25 marca 2011r., przeprowadzit kontrole dorazna w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Kozuchowie, zgodnie z programem kontroli, zatwierdzonym przez Dyrektora Wydzialu
Polityki Spoteczngj

[dowdd: akta kontroli str.3,4].

Przed przystapieniem do kontroli Zespél kontrolny zlozyl pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[dowdd: akta kontroli str.5,6]

Kontrole przeprowadzono w oparciu o nastepujace akty prawne:

- Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. Nr 64,
Poz. 565 ze Zzmianami)

- Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139 poz. 992 z pdzn. zm.);

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 02 czerwea 2005r. w sprawie sposobu
i trybu postgpowania w sprawach o $wiadezenia rodzinne (Dz.U. 05. Nr 105, poz. 881
Z pozil. zm.);

Tematem kontroli byta realizacja zadad wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003r o
swiadezeniach rodzinnych (Dz.U. 06.Nr 139 poz. 992 z pézn. zm.).

r . \

Celem kontroli bylo sprawdzenic prawidtowosci realizacji zadan zleconych z zakresu N

administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, jak réwniez e{
{
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zbadanie zasadnosci skargi zlozonej przez mieszkancéw gminy Kozuchéw dot. terminowosci
realizacji i wyplat Swiadczen rodzinnych oraz prawidtowego przyznawania swiadczef.

Okres objety kontrola -~ okres zasitkowy 2010/2011

W toku postgpowania kontrolnego ustalono, co nastepuje:

I. Zalozenia organizacyjne:

W oparciu o art. 28 ust 1 pkt. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. 26 lutego 2009r Nr 31, poz. 206 ze
zmianami), wojewoda kontroluje wykonywanie przez organy samorzadu terytorialnego i inne
podmioty zadan z zakresu administracji rzadowej, realizowane przez nie na podstawie ustawy
lub porozumienia z organami administracji rzadowej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozuchowie realizuje zadanie z zakresu administracji
rzadowej zlecone na podstawie:

- Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139 poz. 992 z pézn. zm.);
- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 02 czerwea 2005r. w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz.U. 05. Nr 105, poz. 881
z péZh. zm.);
-Zarzadzenia Nr 0151-168/09 Burmistrza Kozuchowa z dnia 17 grudnia 2009r. w sprawie
upowaznienia kierownika osrodka pomocy spolecznej

[dowod: akia koniroli str.7

Kierownikiem jednostki kontrolowanej tj. Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozuchowie
jest od 1 stycznia 1995r. Pani Urszula Kalinowska posiadajaca upowaznienie do prowadzenia
postgpowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne oraz do wydawania decyzji
administracyjnych w tych sprawach.

[dowdd: akta kontroli str.7-8]

Ponadto osobami zatrudnionymi przy realizacji zadan wynikajacych z ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych, ktére w trakcie kontroli udzielaty wyjasnien sa;

- Pani Katarzyna Lipinska zatrudniona na stanowisku referenta ds. $wiadczen
rodzinnych od dnia 01.07.2004r. na czas nieokreslony;

- Pani Anna Kozlowska zatrudniona na stanowisku referent ds. $wiadezef rodzinnych
od dnia 01.05.2004r. réwniez na czas nieokreslony.

[dowod: akta kontroli str.9-10]

1. Zasadno$¢ przyznawania zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami w
okresie zasilkowym 2010-2011

Kontroli poddano dokumentacje losowo wybranych 11 rodzin, ktérym decyzja

administracyjna przyznano $wiadczenie rodzinne na okres zasitkowy 2010/2011.
[dowdd: akta kontroli str.11-37]
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Skontrolowana dokumentacja stanowi 1,2 % ogoétu rodzin (918) uprawnionych do
pobierania swiadczen rodzinnych stan na dzien 31.12.2010r,
[dowod: akta kontroli str. 38 ]
Ponize] przedstawiono szczegdlowy podzial wyptacanych miesiecznie zasitkow
rodzinnych z dodatkami wraz z poniesionymi wydatkami wedtug stanu na dzien 31.12.2010r.-
dane pochodzg ze sprawozdania rzeczowo-finansowego o zadaniach z zakresu $wiadczen
rodzinnych zrealizowanych ze srodkéw budzetu panstwa oraz budizetdéw gmin (podane
wartosci sg wartosciami przyblizonymi).

1.1. ZASIEKI RODZINNE - Art. 6 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - w okresie
zasitkowym 2010/2011 srednio-miesigcznie wyplaca si¢ ok. 1857 zasitkéw rodzinnych w
tacznej kwocie 159 215 zl, gdzie $rednia wysokoé¢ zasitku wynosi 85,74 z1.

Dodatki do zasitkéw rodzinnych:
- Dodatek z tytulu urodzenia dziecka - [Art. 9 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych] - w

okresie zasitkowym 2010/2011 srednio-miesiecznie wyplaca sie ok. 9 w/w dodatkow w
facznej kwocie 9000 zt.

— Dodatek z tvt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego -
[Art. 10 ustawy o swiadczeniach rodzinnych] - w okresie zastthowym 2010/2011 srednio-
miesigcznie wyplaca si¢ ok. 49 w/w dodatkéw w lacznej kwocie 18 320 zt, gdzie srednia
wysoko$é dodatku wynosi 373,87 zL.

- Dodatek z tvt. samotnego wychowvwania dziecka - [Art. 1la ustawy
o Swiadczeniach rodzinnychl - w okresie zasithowym 2010/2011 Srednio-miesigeznie
wyptlaca si¢ ok. 84 w/w dodatki w Igcznej kwocie 18 050 zi, gdzie srednia wysoko$é dodatku
wynosi 214,88 zt.

— Dodatek z tvt. wvchowywania dziecka w_rodzinie wieclodzietnej -
[Art, 12a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych] - w okresie zasitkowym 2010/2011 srednio-
miesiecznie wyplaca sig ok. 323 w/w dodatkéw w tacznej kwocie 25 840 zi.

- Dodatek z tvt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka - [Art. 13 ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych] - w okresie zasitkowym 2010/2011 srednio-miesigcznie wyptaca sie ok. 329
dodatkéw w tacznej kwocie 25 180 zl, gdzie srednia wysokos¢ dodatku wynosi 76,53 zt.

— Dodatek z tyt. podijecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania -
[Art. 15 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych| - w okresie zasitkowym 2010/2011 srednio-
miesigcznie wyplaca si¢ ok. 250 w/w dodatkéw w tacznej kwocie 12 980 zi, gdzie $rednia
wysokos¢ zasitku wynosi 51,92 zt.

[dowdd: akta kontroli str. 38-42]

W toku kontroli ustalono:

Sposéb dorgczenia decyzji - Poprawny - za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub tez
odbior osobisty;

Uzasadnienie - Uzasadnienie decyzji nie zawiera wszystkich skladnikow decyzji okreslonych
w art. 107 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego, o tresci ,,Uzasadnienie faktyczne
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decyzji powinno w szezegdlnosci zawieraé wskazanie faktéw ktére organ uznat za
udowodnione, dowodéw, na ktérych sie oparl, oraz przyczyny, z powodu ktérych innym
dowodom  odméwit wiarygodnodei i mocy dowodowej, za$§ uzasadnienie prawne —
wyjasnienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepiséw prawa”, i dalej ,, zgodnie
z § 4 wyz. cyt. przepisu mozma odstapié od uzasadnienia decyzji, gdy uwzglednia ona w
catosci zadanie strony; nie dotyczy to jednak decyzji rozstrzygajacych sporne interesy stron
oraz decyzji wydanych na skutek odwolania®.

Whiosek - w niekt6rych przypadkach niekompletny:

W kilku, spoéréd skontrolowanych wanioskéw o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego
oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego, pod pouczeniem informujacym m.in. o koniecznodci
zawiadomienia organu wlasciwego o wszystkich zmianach w sytuacjach majacych wplyw na
prawo do $wiadezen rodzinnych, nie widniat podpis osoby ubiegajacej sie.

W przypadku przyznania dodatky z tytutu rozpoczgeia roku szkolnego 2011/2012 nie bylo
wypeinione o§wiadczenie w czesei VI wniosku, jak réwniez nie zaznaczono pola wlasciwego
dla w/w dodatku.

Decyzja nr GOPS-8181/999/09/10/517 z dnia 08.10.2010r. przyznano zasilek rodzinny na

" W kwocie 68 2t na okres od 01.11.2010r. do 31.08.2011 oraz w
kwocie 91 z} na okres od 01.09.2011 do 31.10.2011r. a takze zasilek rodzinny na =

wysokosci 91 2} na okres od 01.11.2010 do 31.10.2011 wraz z dodatkiem z tytufu

rozpoczgeia roku szkolnego 2011/2012. Podczas gdy. na podstawie wniosku o ustalenie

prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego zlozonego przez Panig

. - matke mal. Anny i Matgorzaty wynika ,iz strona wnioskowala jedynie o

przyznanie zasiflal rodzinnego na wiw dzieci.

Zgodnie z art. 23 ust 1 ustawy o §wiadezeniach redzinnych ,,ustalenie prawa do $wiadezen
rodzinnych oraz ich wyplata nastepuja odpowiednio _na_wniosek matzonkéw, jednego z
matzonkéw, rodzicdw, jednego z rodzicéw opickuna faktycznego dziecka, opiekuna
prawnego dziecka, osoby uczacej sie, petnoletniej osoby niepetnosprawnej lub innej osoby
upowaznionej do reprezentowania dziecka lub petnoletnie; osoby niepelnosprawnej”.

Ponadto zgodnie z art. 14 ust, 3 ustawy o §wiadezeniach rodzinnych ,, wniosek o wyplate
dodatku z tytuli rozpoczecia roku szkolnego sklada sie do dnia zakodczenia okresu
zasilkowego, w ktérym rozpoczeto rok szkolny albo roczne przygotowanie przedszkolne.”

[dowdd: akta kontrol; str. 43-64)

Analogiczna sytuacja miata miejsce w przypadku decyzji nr OPS-8181/1756/10/10/976 z dnia
04.11.2010, nr OPS-8181/1504/10/10/810 =z dnmia 21.10.2010r. oraz nr OPS-
8181/1605/10/10/89% z dnia 28.10.2010r.

[dowdd: akta kontroli str. 65-147]

Jak wynika z ustaych wyjasnied Pani Katarzyny Lipifiskiej zlozonych do protokotu
przyjecia ustnego oswiadczenia w dniu 25.03.2011r. powyzsze nieprawidlowosci sa
wynikiem nieuwagi i niewiedzy oséb ubiegajacych sig 0 §wiadczenia rodzinne. Przyznanie
dodatkéw podyktowane jest dobrem strony. Z tego samego powodu klienci z terenu Gminy
Kozuchéw nie sg wzywani do uzupelnienia wniosku, gdyz wigzatoby sie to z dodatkowymi
kosztami ponoszonymi przez strone.

[dowod: akta kontroli str. 335]

2. Zasadno$¢ przyznawania i wyplacania $wiadezefi opiekuficzych
(zasitkéw pielggnacyjunych)

® Uisunigeia danych dokonal zespdt komtrolny na
podstawie art6 i 7 usi3 ustewy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpmia 1997 4
(tj. z2002r, Dz.U Nr 101, poz. 926 ze zm.).
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Kontroli poddano dokumentacje losowo wybranych 10 rodzin, ktére w okresie
zasitkowym 2010/2011 pobieraja zasitek pielegnacyjny.
. {dowod: akta kontroli sir.157-160]

Skontrolowana dokumentacja stanowi 1,58 % ogéhu rodzin (63 1-wartodé szacowana)

uprawnionych do pobierania $wiadezed opiekuficzych stan na dzied 31.12.2010r.
[dowdd: akta kontroli str. 38 ]

Ponizej przedstawiono przyblizong miesigezng liczbe wyptacanych zasitkow
pielegnacyjnych wraz z poniesionymi wydatkami wedhug stanu na dzief 31.12.2010r.- dane
pochodza ze sprawozdania rzeczowo-finansowego o zadanjach z zakresu $wiadezen
rodzinnych zrealizowanych ze $rodkéw budzetu panstwa oraz budzetéw gmin.

ZASILEK PIELEGNACYJINY [Art. 16 ustawy o swiadczeniach rodzinnych] — w okresie
zasitkowym 2010/2011 Srednio-miesi¢eznie wyplaca si¢ ok. 793 zasitkéw w lacznej kwocie

240 675 2%
[dowdd: akra kontroli str. 42']

W toku kontroeli ustalono;

Sposéb dorgczenia decyzji - Poprawny - za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub tez
odbiér osobisty;

Uzasadnienie - Uzasadnienie decyzji poprawne;

Whiosek —skontrolowana dokumentaciji nie budzi zastrzezen:

Decyzja z dnia 13.05.2009 nr 8182/2370/05/09/1417 zostala wydana z naruszeniem
art. 24 ust. 4 kibry zaklada, ze ,prawo do zasitku pielegnacyjnego lub $wiadczenia
pielegnacyjnego ustala sie na czas nieokreslony, chyba ze orzeczenie o niepelosprawnosci
lub orzeczenie o stopriu niepelnosprawnoscei zostalo wydane na czas okreslony. W przypadku
wydania orzeczenia o niepetnosprawnodcei lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnoéci na
cza okreslony prawo do zasilku pielggnacyjnego lub $wiadczenia pielegnacyinego ustala sig
do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym uptywa termin waznosei orzeczenia.”

Podezas gdy, Osrodek Pomocy Spolecznej prezyzmal zasilek pielegnacyjny Pani
. na matoletniego syna Lukasza do duia waznosci orzeczenia.

W trakcie trwania kontroli w/w decyzja zostata zweryfikowana i poprawiona przez

Osrodek Pomocy Spolecznej w Kozuchowie.

[dowod: akea kontroli sir. 148-156]

3. Terminowos$¢ ustalenia i wyplaty Swiadczefi.

Zgodnie z art. 26. ustawy o $wiadczeniach rodzinnych : , $wiadczenia rodzinne wyptaca
si¢ nie pozniej niz do ostatniego dnia miesigea, za ktory przyznane zostalo $wiadczenie
rodzinne.

W przypadku zlozenia wniosku w sprawie ustalenia prawa do $wiadezen rodzinnych po
10 dniu miesigca, $wiadczenia rodzinne za dany miesiac wyplaca sie najpézniej do ostatniego
dnia miesigca nastepujacego po miesigeu, w ktérym zlozono wniosek.

Whnioski w sprawie ustalenia prawa do §wiadczen rodzinnych na nowy okres zasitkowy
sa przyjmowane od dnia 1 wrzesnia.

W przypadku gdy osoba ubiegajaca sig o Swiadczenia rodzinoe na nowy okres zasitkowy
zlozv wniosek wraz z dokumentarmi do dnia 30 wrzednia, ustalenie prawa do $wiadczed

"Usuniecia danych dokonal zespol kemtroiny na

podstawie art& i 7 ust3 ustawy o ochronie

danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 ' 5
{tj. 22002, Dz.U. Nr 101, poz. 926 ze zm.). ‘



rodzinnych oraz wyplata swiadczen przyshugujacych za miesige listopad nastepuje do dnia 30
listopada.

W przypadku gdy osoba ubiegajaca si¢ o swiadezenia rodzinne na nowy okres zasitkowy
ztozy wniosek wraz z dokumentami w okresic od dnia 1 pazdziernika do dnia 30 listopada,
ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych oraz wyplata swiadczed przystugujacych za miesiac
listopad nastepuje do dnia 31 grudnia.

Wniosek o dodatek, o ktérym mowa w art. 9, skiada si¢ do ukofczenia przez dziecko
pierwszego roku zycia.

Podmiot realizujacy $wiadczenia rodzinne jest obowiazany poinformowaé osoby
ubiegajace si¢ o Swiadczenia rodzinne o terminach skladania wnioskow, o ktérych mowa w
ust. 3 14 oraz w art. 24.

Metoda losowa wybrano 20 decyzji wydanych lub tez realizowanych, w przypadku
$wiadczett opiekuniczych, w okresie zasitkowym 2010/2011, celem analizy zgodnosci pod
wzgledem terminowosci ustalenia i wyplaty $wiadczen rodzinnych.

Wszystkie skontrolowane decyzje zostaly wydane i wyplacone z zachowaniem terminu, o
ktorym mowa w wyzej przytoczonym art. 26.

[dowdd: akta kontroli str. 161-334]

IL. Ocena kontrolowanej jednostki wedlug ustalonych miernikéw zawartych w
programie kontroli.

a) Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania zasitkéw rodzinnych
w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji (analiza losowo wybranej dokumentacji
swiadczeniobiorcéw)- 100% skontrolowanych decyzjii wydana byta prawidlowo
(skontrolowano 11 decyzji).

b) Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania dodatkéw do zasitku
rodzinnego w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji (analiza losowo wybranej
dokumentacji $wiadczeniobiorcdw)- 63,64% skontrolowanych decyzji wydana byla
prawidiowo (skontrolowano 11 decyzji).

¢) Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania zasitkéw
pielegnacyjnych w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji (analiza losowo wybranej
dokumentacji $wiadczeniobiorcow)- 90%  skomtrolowanych decyzjii wydana byla
prawidlowo (skontrolowano 10 decyzji).

d) Liczba spraw rozpatrzonych z uchybieniem terminu w stosunku do liczby
skontrolowanych decyzji-100% wydanych z zachowaniem terminu (skontrolowano 20
decyzji).

¢) Liczba terminowo wyplaconych $wiadezen w stosunku do liczby skontrolowanych
decyzji- 100% terminowo wyptaconych swiadczen (skontrolowano 20 decyzji).

Zadania objgte kontrola ,a realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozuchowie
w ramach ustawy o $wiadczeniach rodzinnych sg realizowane prawidlowo z wylaczeniem
sytuacji opisanych w niniejszym Protokole. Pomimo wskazanych nieprawidlowosci, skarga
wnoszona przez mieszkancéw gminy Kozuchéw nie znajduje potwierdzenia w
skontrolowanych dokumentach. Z uwagi na powyzsze uznano skarge za bezzasadna.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie wskazanych w protokole nieprawidlowosci sa; z
racji pelnionego stanowiska - Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej Pani Urszula S
Kalinowska - ktéra ma nadzér nad prawidtows realizacja zadaf , pracownik socjalny ds.
$wiadczen rodzinnych Pani Katarzyna Lipifiska, oraz pracownik socjalny ds. swiadczen l
rodzinnych Pani Anna Kozlowska, ktére w zakresie swoich czynnosdci sa zobowiazane do / ’OL‘
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udzielenia osobie ubiegajace] si¢ o §wiadczenia rodzinne niezbednych informacji dotyczacych
rodzajow swiadczen i niezbgdnej dokumentacii ktéra nalezy dostarczyé wraz z wnioskiem.
[dowdd: akta kontroli str. 161-334]

Na tym postgpowanie kontrolne zakoniczono i dokonano wpisu w ksiazce kontroli pod
pozycja: 1/2011.

Na podstawie art. 44 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.
U. Nr 31 poz. 206 ze zmianami) kierownik podmiotu kontrolowancgo moze odmdwié
podpisania protokolu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przyshuguje
prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole kontroli. Przytoczone zastrzeZenia, zglasza sie na pismie do
dyrekiora Wydzialu Polityki Spofecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wilkp., w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezefi termin odmowy podpisania protokotu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi podmiotu kontrolowanego
stanowiska kierownika komorki do spraw kontroli wobec zastrzezen.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika podmiotu kontrolowanego
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez kontrolujacego i sporzadzenia
wystapienia pokontrolnego.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach z
ktérych:
- jeden egzemplarz otrzymuje kierownik podmiotu kontrolowanego,
- drugi egzemplarz przekazano do Wydziatu Nadzoru i Kontroli Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp.
- trzeci egzemplarz wraz z dokumentacja kontrolng pozostaje w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.
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