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Lubuski Urzad Wojewodzki

w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Jaglelloriczyka 8
§6-400 Gorzéw Wikp.

57) PROTOKOL Z KONTROLI DORAZNEJ
przeprowadzonej w OS$rodku Pomocy Spolecznej w Drezdenku
ul. Marszalkowska 18, 66-530 Drezdenko

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie

i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206); ustawy z dnia 12 marca

2004r. o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 175, z 2009r. poz. 1362 z poZn. zm.)

Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 czerwca 2009t w sprawie kontroli

prowadzonej przez wojewode (Dz. U. Nr 106, poz. 884), Rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych z dnia 22 wrzesnia 2005r. (Dz.

U. Nr 189, poz.1598 z p6zn.zm.) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,

poz. 343 ze zmianami).

Zespol kontrolny w skladzie:

1.

Malgorzata Rodak — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 3-1/11 z dnia 12 stycznia 2011r. - przewodniczqcy zespolu
kontrolnego;

Julita Zielinska ~ Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 3-2/11 z dnia 12 stycznia 2011r - czlonek zespolu
kontrolnego, ,

Aleksandra Kaczmarek - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 3-3/11 z dnia 12 stycznia 2011r. - czionek zespotu
kontrolnego;,

Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. - posiadajaca upowaznienie
- Wojewody Lubuskiego Nr 3-4/11 z dnia 12 stycznia 2011r - czlonek zespotu
kontrolnego;,

[dowdd: akta kontroli str.1-4]




w dniu 13 stycznia 2011r. przeprowadzit kontrole dorazna w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Drezdenku, zgodnie z programem kontroli, zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spoltecznej

[dowdd: akta kontroli str.5,6].

Przed przystapieniem do kontroli Zesp6t kontrolny zlozyt pisemne oswiadczenia o braku

okolicznodei uzasadniaj qcych wylaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.
[dowod: akta kontroli str. 7-10]

Kontrole przeprowadzono w oparciu o nastepujgce akty prawne:

- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z2006r. Nr 139 poz.
992 z pbin. zm.);

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 02 czerwca 2005r. w sprawie sposobu
i trybu postgpowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz. U. 05. Nr 105, poz. 881 z
pézi. zm.);

- Uﬁtawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, z 2009r. poz. 1362 z
pozZn. zm.)

- Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuficzych z dnia 22 wrzesnia 2005r, (Dz. U. Nr 189, poz.1598 z pézn.zm.) '

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawiec nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zmianami)

Tematem kontroli byta realizacja zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych

oraz ustawy o pomocy spolecznej,

Celem kontroli byto sprawdzenie prawidtowosci realizacji zadan zleconych z zakresu ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz podniesienie jakosci §wiadczonych ustug w ramach ustawy

0 pomocy spolecznej.
Kontrola zostala przeprowadzona na skutek anonimowej skargi z dnia 09 grudnia 2010r.,

metoda losowa przeanalizowano dokumentacije $wiadczett przyznawanych w ramach systemu

swiadcezen rodzinnych oraz pomocy spotecznej. Kontroli poddano réwniez kwalifikacje kadry

L.

realizujacej zadania pomocy spolecznej zatrudnionej w strukturach Osrodka.




Okres objety kontrola: okres zasitkowy 2009/2010 stan na 31.10.2010r.

W toku postgpowania kontrolnego ustalono, co nastepuje:

I. ZaloZenia organizacyjne:

Osrodek Pomocy Spofecznej w Drezdenku realizuje  zadania objete kontrola na

podstawie:

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych [Dz. U. z 2006r. Nr
139, poz. 992 z pézn. zm.] wraz z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej w
sprawie sposobu i trybu postepowania W sprawach
0 $wiadczenia rodzinne z dnia 2 czerwea 2005 r. (Dz. U. Nr 105, poz. 881 z pézn.
zZm.). _
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 175, z 2009r, poz.
1362 z pozn. zm

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug

opiekuficzych z dnia 22 wrzesnia 2005r. (Dz. U. Nr 189, p0z.1598 z poéZn.zm.)

W trakeie kontroli wyjasnien udzielata:

Pani Maria Borenstein — zatrudniona na stanowisku Kierownika Ogrodka Pomocy

Spotecznej w Drezdenku — od dnia 01.01.2004r. i posiada upowaznienie Burmistrza Miasta 1

Gminy Drezdenko z dnia 05.05.2004r, do wydawania decyzji administracyinych w

indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosei gminy,

prowadzenia postgpowania w sprawach, o ktdrych mowa w art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 28

listopada o $wiadezeniach rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

[dowdd: akta kontroli str.11-12]
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II. Organizacja pracy w O$rodku

Osrodek zatrudnia ogétem 28 pracownikéw, w tym Kierownik i 8 pracownikéw
socjalnych realizujacych prace socjalng w srodowisku na 17.083 mieszkanicéw (stan na dzieft
30.06.2010r.).

Na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych, posiadajacych wymagane
kwalifikacje do wykonywania zawodu - wynosi 8 pracovmil&w 17.083 mieszkancoéw, co w
przeliczeniu na 1 pracownika socjalnego przypada 2.135 mieszkanicéw, tym samym Oférodek

nie spetnia wspétezynnika zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w art.110 ust.11
ustawy o pomocy slgolecznej, ktéry stanowi, iz ,, ofrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosei grainy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkafncow”. |

| [dowod: akta kontroli str.13-16]

Osrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-15:00. Kazdego dnia,

w siedzibie Ofrodka dyzur petni wyznaczony pracowmik socjalny. Hannonogram\ dyzuru

pracownikéw jest publikowany na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Drezdenku
w zaktadce Odrodek Pomocy Spolecznej- aktualnosei. _

[dowod: akta kontroli str.17-21]

III. Sytuacja kadrowa

Zgodnie z zapisem art. 116 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra:
1) posiada dyplom ukoiczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;
2} ukonczyla Sfudia wyzsze na kierunku praca socjalna;
3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukohczyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkdw:
a) pedagogika,
b) pedagogika specjalna,
¢) politologia,
d) polityka spbieczna,
e) psychologia,
f) socjologia,

g) nauki o rodzinie.




W toku kontroli, ﬁa podstawie analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych ustalono,
iz wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego posiadaja okredlone
w ustawie kwalifikacje zawodowe. Czterech pracownikéw posiada I stopiefi specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny. Aktualnie czterech pracownikow kontynuuje nauke na
studiach wyzszych (Uniwersytet Szczecinski Wydzial Humanistyczny, Kierunek — praca
socjalna; Wyzsza Szkola Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi — Wydziat Humanistyczny
kierunek pedagogika pracy socjalne;).

Pracownicy regularnie uczestnicza w kursach, seminariach i szkoleniach Z obszaru
pomocy spo}eczﬁej. System nagradzania pracownikéw Osrodka oparty jest o na Zarzadzeniu
nr 8/2009 Kierownika Osrodka Pomocy Spolfecznej w Drezdenku z dnia 21 kwietnia 2009r.,
ktére reguluje m.in. mozliwosci uzyskania dodatku specj alnego, nagréd.

W minionym roku wszystkim pracownikom socjalnym (w miesigcach: czerwiec,
pazdziernik, grudzie) zostal przyznany dodatek spécjalny w wysokosci 5 - 10 %
wynagrodzenia zasadmczego oraz w listopadzie nagroda pienigzna z okazp Dnia Pracownika
Socjalnego.

Spos6b awansowania pracownikéw odbywa sie w oparciu o Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 18 ﬁ1arca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzétdowych
(Dz.U. 2009 ar 50 poz. 398 z pézn.zm.) Z analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych
wynika, iz pracownicy byli awansowarni w sytuacji podwyzszenia kwalifikacfi zawodowych.

W toku czynno$ci kontrolnych przeanalizowano zjawisko fluktuacji kadr Oérodka w
latach 2009-2010. Z informacji przedstawionych przez kierownika Ogérodka wynika, iz we
wskazanych latach 2 pracownikéw rozwiazato umowy o prace, natomiast 5 zostato przyjetych
do pracy. _

[dowdd: akta kontroli str.22-42:2 77]

IV. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o swxadczemach rodzinnych.
IV.1. Swiadczenia rodzinne
Ponizej przedstawiono szczegélowy podzial wyplaconych $wiadczen wraz z
poniesionymi wydatkami wedlig stanu na dzien 31.10.2010r- dane pochodzg ze
sprawozdania rzeczowo-finansowego o zadaniach z zakresu $wiadezen rodzinnych
zrealizowanych ze $rodkéw budzetu paristwa oraz budzetdw gmin.
[dowdd: akta kontroli str.43-52]




Kontroli poddano dokumentacje 26 rodzin, ktérym decyzja w okresie zasitkowym
2009/2010 przyznano $wiadczenia rodzinne.

[dowdd: akta kontroli str.53-93]

Skontrolowana dokumentacja stanowi ok. 1,55 % ogélu rodzin (1673 rodzin)

uprawnionych do pobierania §wiadczen rodzinnych na dziett 31.10.2010r.

IV.1.1. ZASIEKI RODZINNE - Art. 6 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - Przyznano i
wyplacono 24.621 zasitkéw rodzinnych w tacznej kwocie 2.091.709 zt.

Dodatki do zasitkéw rodzinnych:

- Dodatek z tytulu urodzenia dziecka - [Art. 9 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych] -
przyznano i wyptacono - 136 $wiadczedr w tacznej kwocie 136.000zt

— Dodatek z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego - [Art.
10 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych] - przyznano i wyptacono 1091 $wiadczen w laczne;

kwocie 426.279 zt.

- Dodatek z tyt. samotnego wychowvwania dziecka - [Art. 1la  ustawy
o S$wiadczeniach rodzinnych] - przyznano i wyplacono 1098 $wiadezen na taczng kwote
251.340 zt

— Dodatek _z tvt. wychowywania dziecka w_ rodzinie wielodzietne] -
[Art. 12a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych] - przyznano i wyplacono 3737 $wiadczen na
taczna kwotg 298.960 zt. ' :

- Dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka - [Art. 13 ustawy o S$wiadczeniach
rodzinnych] - przyznano i wyplacono 1.456 $wiadczeh na taczna kwote 111.680 z.

— Dodatek z tyt. rozpoczecia roku szkolnego - [Art. 14 ustawy o $wiadezeniach rodzinnych] -
przyznano i wyptacono 1.407 $wiadczen na taczna kwote 140.700 zt.

— Dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania -

[Art. 15 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych] - przyznano i wyplacono 2.107 $wiadczen na
taczna kwote 116.790 zt

IV.1.2. JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA DZIECKA - [Art.
15b ustawy o swiadczeniach rodzinnych] - przyznano i wyptacono 196 swiadczen na taczna

kwote w wysokosci 196.000 zt

/
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1V.13 SWIADCZENIA OPIEKUNCZE:
-« Zasilek pielggnacyjny [Art. 16 ustawy o swiadczeniach rodzinnych] — przyznano i
wyplacono 7.407 $wiadczen na taczng kwote 1.133.271 21,

- Swiadezenie pielegnacyjne [Art. 17 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych] - przyznaﬁo i

wyplacono 912 $wiadczefi na taczna kwote 467.048 z1,

Decyzje:

Decyzje wydawane z zachowaniem terminu okreSlonego w art. 26 ww. ustawy o
$wiadezeniach rodzinnych, Decyzie dostarczane do strony bez potwierdzenia odbiom.
Uzasadnienie decyzji nie zawiera wszystkich skladnikéw decyzji okreslonych w art. 107 § 3
Kodeksu postepowania administracyjnego, o trefei , Uzasadnienie faktyczne décyzji powinno
W szczegolnosel zawieraé wskazanic faktéw ktére organ uznaf za udowodnione, dowoddéw, na
ktérych sie oparl, oraz przyczyny, z powodu kidrych innym dowodom  odméwit
wiarygodnosei i mocy dowodowej, za$ uzasadnienie prawne — Wyjaénie_nie podstawy prawnej
decyzji, z przytoczeniem przepiséw prawa”, i dalej ,, zgodnie z § 4 wyz, cyt, przepisu mozna
odstapié od uzasadnienia decyzji, gdy uwzglednia ona w catosci zadanie strony; nie dotyczy

to jednak decyzji rozstrzygajacych sporne interesy stron oraz decyzji wydanych na skutek

odwolania”,

Ponadto w toku kontroli ustalono,

Decyzja z dnia 18.11.2009r. przymano zasitek rodzinny na -~ w kwocie 68 z1
na okres od 01.11.2009r. do 31.10,2010r. oraz dodatek do zasitku rodzinnego z tytuty opieki
nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu WychoWawczego W kWocie 400 zt miesiecznie
na okres od 01,10.2009r. do 31.10.2010r. — prawo do w/w $wiadczen ustalono w oparciu o
dochéd rodziny, ktéry z obliczea orgamu wlasciwego w 2008r. wynosit 0 zt. Watpliwosci
budzi sposéb wyliczenia dochodu, 7 zaswiadezenia Urzedu Skarbowego w Drezdenku o
wysokoscei  dochodéw  uzyskanych przez czlonkéw rodziny w roku kalendarzowym
poprzedzajacy okres zasilkowy podlegajacych opodatkowaniy podatkiem dochodowym od

0s6b fizycznych na zasadach ogdlnych wynika, iz" : w roku 2008 osiagneli
dochéd w wysokoscei = - 2L co w przeliczeniu na czlonka rodziny wynosi 1884,45 zt. 7
uwagi na fakt, iz = od 01.11.2009r. przebywsa na urlopie wychowawezym organ

. Usunigeia danyveh dokonal zespod kontrolny na
podstawie art6 i 7 ust3 ustawy o ochronie
danych osobowych z dnin 29 sierpnia 1997 7
(tj. z2002r., Dz.U, Nr 101, poz. 926 ze zm.).




kontrolowany poﬁmiejszyi dochéd rodziny o dochéd utracony z tytulu przejécia na urlop
wychowawezy o kwote 1884,45 zt. Podmiot kontrolowany ustali? utraceny dochdd w oparciu,
0 zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego, gdzie wykazane dochody stahowily wspélny
przyckéd matzonkéw. W dokumentach sprawy zabrakio dokumenty stanowiacego
potwierdzenie utraconego przecietnego miesigeznego dochodu, Zgodnie z § 2 yst 2 pkt 6 lit. ]
rozporzadzenia Ministra Politykf Spolecznej w sprawie sposobu i trybu postepowania w
sprawach o $wiadezenia rodzinne (Dz. U. 05, Nr 105, poz. 881 z pézn. zm.); - do wniosku o
zasilek rodzinny nalezy dotaczyé dokument okreflajacy date ufraty dochodu oraz miesieczng
wysokos$é utraconego dochodu,

[dowdd: akia kongroli str.94.11 3]

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie powyzszych uchybiefi sq: z racji pelnionego
stanowiska -Kierownik Ofrodka Pomocy Spolecznej Pani Maria Borenstein- ktéra ma nadzér
nad prawidiows realizacja zadad oraz posiada upowaznienie Burmistrza do prowadzenia
postgpowania w sprawach, o ktérych mowa w art.20 ust?2 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji oraz referent ds, swiadczen
rodzinnych ktéry w  zakresie swoich czynnodei Jest zobowigzany do Znajomosci
obowigzujacych przepiséw i ustaw w dziedzinie $wiadczen rodzinnyeh oraz ostatecanje
- przygotowuje decyzje administracyjne w sprawie przyznania $wiadczed rodzinnych,
| | (dowd: akta koniroli str.278-282;11-17)

[dowéd: akta kontroli sp- 1 14-135]

IV.2. Terminowosé
Wszystkie skontrolowane decyzje zostaly wydane 7 zachowaniem terminu.

V- Realizacja zadani wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej.
* Usunigeia danych dokonal zespod kontrolny na

o podstawie art6 i 7 ust3 ustawy o ochronie '
d danych osohowych z dnia 29 sierpmia 1997 Q@ 8

i,

(4. 2 2002r., Dz.U. Nr 101, poz. 926 ze zm.).



-V.1. Atmosfera pracy

W foku czynnosci kontrolnych przeprowadzono anonimowa ankiete wéréd 12
obecnych w dniu kontroli pracownikéw Osrodka. Celem badania byto sprawdzenie atmosfery
panujacej wsréd zatrudnionych oséb.

Na podstawie analizy zebranych danych stwierdzono, ze pracownicy posiadaja
wlasciwa motywacje do pracy w osrodku pomocy spolecznej. Wigkszos¢ odpowiedzi w tym
zakresie dotyczyla potrzeby niesienia profesjonalnej pomocy lub przyjemnosci czerpanej z
wykonywanego zajecia, spotykania sie z ludzmi. Mniejsza cze$é osob jako powod pracy w
OPS podaje wzgledy finansowe, w tym state Zrédto dochodéw lub brak innej pracy.
Jédnoczes’;nie nalezy podkreslié, iz 92% pracownikéw zna cel pracy na zajmowanym przez
siebie stanowisku.

) Ponad polowa pracowﬁikéw przyznéje, ze zna obowigzujacy w firmie system awansu
pracownika, przy czym 17% ankietowanych przyznalo, ze w ostatnim czasie awénsqwali,
natomiast kolejne 42 % ankietowanych pracownikow deklaruje cheé awansu lub Zmiane
stanowiska pracy. Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych (83 %) zna réwniez obowigzujacy W

firmie system kar i nagréd. 75% 7 nich przyznato, iz otrzymato ostatnia nagrode w roku 2010,

twnie w formie pieniezne;. Dodatkowo 13% pracownikéw wskazalo, iz otrzymato réwniez
ZiQ

list ,qratulacvinv lub stowng motywacie.

Rozbiezno$ci w opiniach ankietowanych pojawily si¢ w zakresie znajomosci

oczekiwan kierujacego Jjednostka w stosunku do pracownikéw. Polowa z nich pozytywnie

ocenia ten zakres, a jednoczesnie ponad potowa widzi potrzebg uszezegélowienia tych -

oczekiwan w ocenie pracownika, ktéra w OPS nie obowiazuje. Wypowiedzi dotyczace braku
jasnych oczekiwat wobec pracownikéw pojawily sie réwniez przy ocenie atmosfery w
jednostce. Jednoczesnic pracownicy dostrzegaja potrzebe poprawy organizacji pracy w
Odrodku gléwnie w zakresie: réwnego traktowania pracownikéw, jasnego podziaty
obowiazkéw i zadad. Ponadto jako gtéwne trudnosci w wykonywanej pracy ankietowani
podaja brak zrozumienié, brak .wsparcia ze strony kierownika, nadmiar klientéw. Przy czym
nalezy podkresli¢, iz czedé przedstawionych przez pracownikéw probleméw wiaze si¢ z
normalnym funkcjonowaniem Osdrodka i jest charakterystyczna dla tego typu jednostki
organizacyjnej. 10% badanych nie wskazalo Zadnych trudnosci.

Mimo powyzszego pracownicy przyznaja, ze mogg proponowal wlasne sposoby
rozwiazywania zadan (75 % ankietowanych podato odpowiedz twierdzaca), jednak pojawity
si¢ opinie o jednoczesnym braku akeeptacji tych propozycji przez kierownika. Znaczna



wigkszo$¢ pracownikéw przyznata, ze problemy te rozwiazywane s poprzez indywidual_ne
| rozmowy z kierownikiem lub w zespotach pracownikéw. _

Z wypowiedzi ankietdwanych wynika, iz dobrze si¢ czuja we wlasnym zespole.
Szanujg wzajemna wiedze i zdanie, do siebie ZWwracajac si¢ z pojawiajgcymi sie problemami
(81% wszystkich wskazan). Relacje w zespole pracownikéw zostaly ocenione jako
wystarczajaco dobre (58% ankietowanych) lub dobre (42% badanych). W uzasadnienin -
odpowiedzi badani podkreslali dobra wspOlprace wérdd pracownﬂ;céw, w tym zgranie zespohu.
Powyzszemu jednak przeczyly odpowiedzi pracownikéw w zakresie atmosfery w firmie, gdyz
az 58% wszystkich ankietowanych ocenito atmosfere w pracy jako zla, 33% jako
wystarczajqco dobra, 8% jako dobra. W uzasadnieniu takiego stanowiska pracownicy
wskazywali najczeéciej na: podgrupy pracownikéw zamkniete na inne osoby, brak
jednakowego traktowania pracownikéw, brak jasnych kryteriéw i oczekiwaf wobec
pracownikéw. Jednoczednie ankietowani wskazywali gléwnie negatywne emocje zwigzane z
miejscem pracy. }

W celu usprawnienia pracy w Osrodku ankietowani wymienili: poprawe relacji
pomiedzy kierownikiem, a pracownikami, wprowadzenie jasnych zasad i procedur wszystkich
badanych, réwne f{raktowanie pracownikow przez kierownika, poprawg warunkdw
lokalowych polepszenie kontaktow migdzy wszystkimi pracownikami. Badani pracowmcy
postulowali réwniez o wprowadzenie superwizji, zwigkszenie liczby szkolen, mozliwoéé
ustalenia zastepstw.
| [dowod: akia kontroli str.136-188 ]

V.3. Zasilki stale , zasilki okresowe

W 2010 r. pomoc spoleczna w formie zasitku stalego przyznano dla 214 oséb z 205

rodzin oraz zasitku okresowego dla 580 0séb z 556 rodzin.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadczen oraz praw1d10wosc1
prowadzenia dokumentacji zasilkéw stalych, okresowych - na podstawie losowo wybranej
dokumentacji §wiadczeniobiorcow. |

Kontroli poddano dokumentacje 9 rodzin, ktérym stosowng decyzja administracyjng
w okresie pazdziernik 2010- styczed 2011 przyznano Swiadczenia pienigzne pomocy

spolecznej.

Za osoby korzystajace z zasitku staleco, nie objgte ubezpieczeniem zdrowotnym

Osrodek oplaca skiadke na ubezpieczenie zdrowotne. W podstawie prawnej decyzji
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przyznajacych zasitek staly wraz ze sktadkg zdrowotng ~przywolywana jest ustawa z dnia 27
sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

Ustalono, ze zasitki przyznawane sg na podstawie rodzinnych  wywiadéw
Srodowiskowych, zaswiadczenn o dochodach 0s6b w rodzinie Aoraz waznych orzeczen

0 stopniu niepetnosprawnodci.

Zasithi okresowe zostaly przyznane na podstawie art.38 ustawy o pomocy spoiecznéj.

Skontrolowane $wiadczenia ocenia sie jako zasadnie przyznane. Powody przyznawania
zasitkéw - bezrobocie, niepelnosprawnosé, diugotrwata choroba zostaIy udokumentowane
stosownymi dokumentami. Wysokosé zasitk6w okresowych zostala ustalona prawidtowo tj.
w wysokosel 50% réznicy migdzy kwota kryterium dochodowego rodziny (osoby)
a posiadanym dochodem rodziny (osoby). Zasitki okresowe wyplacane sg tylko ze $rodkéw

budzetu pafistwa. Gmina nie przeznaczyla srodkéw wlasnych na wyptate tego Swiadczenia.
Ustalono, Ze przestrzegane sa terminy przeprowadzania wywiadéw tj. w terminie
14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia — zgodnie

-z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U Nr 77, poz. 672 z dnia 4 maja 2005 r. )

Ze Zmianami),
[dowdd: akta kontroli str.189-190]

V.4 Kierowanie i ponoszenie odplatnogci za pobyt mieszkafica gminy w domu
pomocy spoleczne;j.

W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano wydatki dokonane w roku 2010 za
ponoszenie odplatnodci za pobyt mieszkafica Gminy w domu pomocy spolecznej.
Sprawdzono zestawienie wyplat w powyzszym zakresie w okresie od stycznia do grudnia
ubiegtego roku.

W trakcie kontroli poddano analizie 5 losowo ‘wybranych teczek 0s6b skierowanych
do domu pomocy spotecznej. Ustalono, iz w 4 teczkach zngjdowaly si¢ wnioski o skicrowanie
do domu pomocy spolecznej, w jednym przypadku klient zostal skierowany do dps na
postanowienie Sadu z dnia 5 lipca 2010r. na wniosek OPS Drezdenko (w aktach znajduje sie
opinia sadowo-psychiatryczna, karta leczenia szpitalnego, wywiady srodowiskowe
przeprowadzone u 0sdb zgodnie z art.103 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej - Dz. U. Nr 175, z 2009r. poz. 1362 z pozn. zm.), wywiady $rodowiskowe.
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Decyzje o skierowaniu uzasadnione wiasciwymi powodami przyznania takiej formy pomocy
(catodobowa opicka w pielegnacji, brak mozliwosci zapewnienia pomocy ze strony rodziny),
odplatnos¢ w kazdym przypadku naliczona prawidtowo, we wszystkich decyzjach brak
potwierdzenia odbioru przez klienta lub opiekuna prawnego.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w 4 analizowanych sytuacjach réznicg pomiedzy
kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej , a odplatnodcia Wwnoszong przez mieszkafica
ponosi Gmina Drezdenko, w 1 przypadiu czgsciowa odplatnosé oprocz Gminy ponesi
réwniez rodzina zgodnie z umowg zawartg z kicrownikiem Osrodka. W kolejnych,
weryfikowanych decyzjach odptatnodé naliczona prawidtowo.

W aktach klienta ubezwlasnowolnionego znajduje si¢ wniosek opiekuna prawnego o
skierowanie do domu pomocy spolecznej, dokumenty potwierdzajace ustanowienie opiekuna
pravmego; opinia psychologiczna klienta oraz postanowienie Sadu Rejonowego z dnia 10
marca 2010r, sygn.akt ITT RNs4/10 zezwalajace na zZlozenie wniosku opiekunqwi prawynemu
na skierowanie do domu pomocy spotecznej bedacego pod jego opieka i
Ustalono, iz Osrodek w odpowiedzi na wniosek opiekuna prawnego o skierowanie do domi
pomocy spolecznej w pierwszej kolejnosei wydat postanowienie z dnia 06 listopada 2009r.
uznajac si¢ niewladciwym do zalatwienia sprawy w przedmiocie skierowania do domu
pomocy spoleczne] w przypadku osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej na wniosek jego
opiekuna prawnego. Postgpowanie Odrodka niezgodne z art. 54 ustawy z dmia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, z 2009r. poz. 1362 z pozn. zm.). Odplatnosé
klienta za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej w Miedzyrzeczu zostala wyliczona
prawidtowo, réznice pomigdzy miesigcznym kosztem utrzymania, a odptatnodcia wnoszona
przez mieszkadica ponosi Gmina Drezdenko (decyzja z dnia 13 sierpnia 2010r,, zmak

OPS/DPS/34/2010).
[dowdd: akta kontroli str.191-25] ]

Zgodnie z tredcig wyjasnien kierownika Ogrodka — Pani Marii Borenstein w sprawie
braku potwicrdzenia odbioru decyzji przez klientéw o skierowaniu i odplatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej sytuacja ta spowodowana jest ograniczonymi Srodkami
finansowymi i oszczednosciami. Decyzje wysylane sa zwykla przesytks, natomiast
decyzie odmowne, postanowienia, wysylane sa listem poleconym, badz za

potwierdzeniem odbioru.
{dowdd: akta kontroli str252-253]

w Usunigeia darych dokonal zespc? kontrolny na
podstawie art.6 | 7 wust3 ustawy o ochronie
danych osobowyeh z dnin 29 sievpnia 1997

(tj. 2 2002r., Dz.U. Nr 101, poz. 926 ze zm,). 1
2




V.5. Swiadczenie specjalistycznych ushig opiekuficzych w miejscu Zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

W trakcie czynnosei kontrolnych ustalono, iz specjalistyczne ustugi opiekuficze w
miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sa przez jednego z
pracownikéw Oérodka zatrudnionego w ramach UmMoOwy 0 pracé na czas nieokreslony. W
aktach pracownika znajduje sie réwniez zakres czynnosci dla opiekunek domowych
Wykonujqcych ushugi ,,opiéka nad chorym w domu”. Powyzszy zakres czynnodci wzbudza
watpliwosci w odniesieniu do ushig okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekuﬁczych z dnia 22 wrzeénia 20051, (Dz.
U. Nr 189, poz.1598 z pésn.zm.) zakres czynnosci uwzglednia gléwnie takie rodzaje ustug
jak: pielegnacja, pomoc mieszkaniowa. Pozostale wymienione w zakresie czynnosci zadania
jak: utrzymania w czystosei pomieszcezenia, dokonywanie zakupéw, regulowanie oplat,
przygotowywanie positkéw, zmiana bielizny osobistej i posciclowej, przepierka rzeczy
osobistych wchodza w zakres zwyklych czynnosci opiekuficzych. Wymieniony zakres
wymaga zatem ponownej Weryﬂkécji.

W aktach pracownika znajduje sie potwierdzenie do prawa do wykonywania zawodu
pielggniarki oraz | zaswiadczenie o odbytym przeszkoleniu po S-letnie] przerwie w
wykonywaniu zawodu pielegniarki z dnia 11 sierpnia 2006r, oraz certyfikat o uczestniczeniu
w szkoleniu dotyczacego treningu umicjetnosei spotecznych w rehabilitacji psychiatrycznej.
W toku analizy dokumentacji kontrolujacym nie przedstawiono dokumentu potwierdzajacego
co najmniej pélroczny staz pracy w jednostce okreslonej w § 3 ust. 2 wyzej cytowanego
Rozporzadzenia.

[dow6d: akta kontroli str.254-260]
W trakeie czynnodei kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 5 klientéw Osrodka,
ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie w formie specjalistycznych ushig opiekuriczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Ustalono, iz we wszystkich analizowanych przypadkach
znajduja sig¢ wywiady srodowiskowe, za$wiadczenia potwierdzajace wystepowanie zaburzefi
psychicznych, decyzje o przyznaniu $wiadczenia, odptatnoéé naliczona pravmd}owo Brak
potwierdzenia odbioru decyzji w kazdym przypadku.
We wszystkich analizowanych decyzjach podano zakres uéi'ug. W uzasadnieniu za$
okreslono specjalistyczne ustugi opickuncze jako zwykle czynnosci opiekuricze obejmujace
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez

lekarza, pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
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Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to ushugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ponadto rodzaje specjalistycznych ushug
opiekuriczych zostaly okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ushug opiekuficzych z dnia 22 wrzesnia 2005r. (Dz. U. Nr 189, poz.1598 z
pézn., zm.).

[dowdd: akta kontroli str.261-276]

Whioski i ocena kontrolowanej jednostki:

1. Swiadczenia rodzinne:

a) Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania zasitkéw
rodzinnych w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji (analiza losowo wybranej
dokumentacji §wiadczeniobiorcéw) — 90 % skontrolowanych decyzji wydana byla
prawidtowo (skontrolowano 10 decyzji).

b)  Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania dodatkéw do
zasitku rodzinnego w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji (analiza losowo
wybranej dokumentacji $wiadczeniobioredw) — 90 % skontrolowanych decyzji wydana
byla prawidlowo (skontrolowano 10 decyzji). "

¢) Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia dziecka w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji
(analiza losowo wybrangj dokuﬁlentacj i $wiadczeniobiorcow) — 100 % skontrolowanych
decyzji wydana byta prawidtowo (skontrolowano 10 decyzji).

d) Liczba prawidlowo wydanych decyzji uprawniajacych do pobierania $wiadezen
opiekuriczych w stosunku do liczby skontrolowanych decyzji (analiza losowo wybranej
dokumentacji $wiadczeniobiorcéw) — 100 % skontrolowanych deéyzji wydana byla
prawidiowo (skontrolowano 6 decyzji).

€} Liczba spraw rozpatrzonych z uchybieniem terminu w stosunku do liczby
skontrolowanych decyzji - 0 |

f)  Brak potwierdzenia odbioru decyzj iw kazdym analizowanym przypadku.
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2. Pomoc spoleczna -

a) zaburzone relacje w zespole pracownikéw Ogrodka na linii pracownik — kierownik i
pracownik — pracownik. Pracownicy nie do kofica akceptuja przyjety w firmie sposdb
kierowania zespolem, a jednoczesnie nie potrafia sprecyzowaé przyczyn i zakresu
zaburzonych relacji. Wobec powyzszego atmosfera w pracy jest napieta zardwno dla
pracownikow, jak i samego kierownika;

b) kierownik Oérodka nagradza i awansuje pracownikéw zgodnie z przyjetymi w OPS
zasadami. Zasady te znane s pracownikom;

¢} kierownik i pracownicy socjalni posiadaja wymagane ustawg z dnia 12 marca 20041'.' 0
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, z 2009r. poz. 1362 z pozn. zm.) kwalifikacje
zawodowe;

d) nie jest spetniony wspétezynnik zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e) wtrakcie badanego okresu nie wystapito zjawisko fluktuacii kadr;

f) swiadczenia w formie zasitkéw statych i okresowych sa naliczane poprawnie z
zachowaniem ustawowych zapiséw, a postepowanie prowadzone zgodnie z

obowiazujacymi ptzepisami prawa;

g) Ofrodek partycypuje w kosztach pobytu mieszkarica Gminy skierowanego do domu -

pomocy spolecznej, |

h) nieprawidlowe postepowanie Odrodka w przypadku kierowania do domu pomocy
spotecznej osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej na wniosek opiekuna prawnego. Tryb
-post@powania W pozostatych przypadkach prawidiowy;

i) : smadczema w fornue specjalistycznych ustug opickuficzych dla oséb zaburzeniami
psychlcznyrm przyznane wlasciwie - osobom uprawnionym do korzystania z tej formy
pomocy, nat0m1ast uzasadmeme w decyzji okreslajace rodzaj $wiadezenia sformutowany
mepra\mdlowo

i brak potmerdzema odbioru decyzji w kazdym analizowanym przypadku.

" 'Natym postgpowanie kontrolne zakoficzono i dokonano wpisu w ksigzce kontroli pod poz. 6

Na pbdstawie art. 44 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewédszie
(Dz. U. Nr 31 poz. 206) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolfecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli W.pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze
irnianami). § 16 kierownik podmiotu kontrolowanego moze odmoéwié podpisania protokohu

kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
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odmowy. Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezei do ustaled zawartych w
protokole kontroli. Przytoczone zastrzezenia, zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziahy
Polityki Spotecznej Lubuslqego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp., w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokohi kontroli. _

W przypadku zgloszenia zastrzezed termin odmowy podpisania protokolu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od daia dorgczenia kierownikowi podmiotu kontrolowanego
stanowiska kierownika komérki do spraw kontroli wobec zastrzezet.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika podmiotu kontrolowanego
nie stanowi przeszkody do podpisania protokohu przez kontrolujacego i sporzadzenia
wystapienia pokontrolnego. |

Niniejszy protokét z kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach z
ktérych:

- jeden egzemplarz otrzymuje kierownik podmiotu kontrolowanego,
- drugi egzemplarz przekazano do Wydziatu Nadzoru i Kontroli Lubuskiego Urzedu

Wojewédzkiego w Gorzowie Wlkp.

- irzeci egzemplarz wraz z dokumentacjg kontrolng pozostaje w aktach Wydziatu

Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.
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