Lubuski Urzad Wojewodzki
w Sorzowie WIikp. PROTOKOL

ul. Jagiellohczyka 8
86-400 G?zr)zéw Wikp.  KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Brzeznicy

w dniu 19 maja 2011r.

Dziatajgc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
217, poz.1837). przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.UNr 61, poz.543 ze

Zmianami).

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Ewelina Tomaszewska- inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w
Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 197-1/2011 z dnia
— 11 maja 2011r. przewodniczqcy zespotu

2. Aleksandra Kaczmarek- starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 197-2/2011 z

dnia 11 maja 2011r. — czlonek zespotu

(akta kontroli 1-8 )

przeprowadzi% w dniu 19 maja 2011 roku w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Brzeznicy kontrole problemowa w zakresie realizacji zadan w zakresie pomocy
swiadczone] osobom starym, przewlekle somatycznie chorym, niepelnosprawnym
intelektualnie, przewlekle psychicznie chorym.

Kontrole przeprowadzono w obecnqs’ci: Pani Danuty Roszak, ktdra w okresie od 01
marca 2009r. do 06 maja br. byla zatrudniona na stanowisku kierownika Osrodka oraz Anny
Sygutowskiej, ktéra peini obowigzki kierownika Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w
Brzeznicy, w okresie od dnia 09 maja do dnia 10 sierpnia br.

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres 20101 2011 roku.
(akta kontroli 9-14)



Ustalenia z kontroli

Obszarem dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej jest teren Gminy
Brzeinica obejmujacy 13 miejscowosé, w tym 9 wsi sofeckich i 4 przysiotki, na ktérym

zamieszkuje 3.726 mieszkancow (stan na 30.06.2010r.).

Pomocy spofeczng — w ramach zadan zleconych i wlasnych gminy — w okresie od stycznia do
grudnia 2010r. obj¢tych bylo 748 o0s6b z 227 rodzin oséb, co stanowi 20% mieszkahcow
gminy. Wskaznik ten jest wyzszy o 8,2% od wskaznika Wojewodzkiego, ktéry wynosi
11,8%.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadczen oraz prawidiowosci
prowadzenia dokumentacji w zakresie zasilkéw stalych, pomocy w formie ushug
opickunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych, kierowania do domu pomocy

spolecznej -na podstawie losowo wybranej dokumentacji §wiadczeniobiorcow.

(akta kontroli 15-18)

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

Osrodek posiada uchwale Rady Gminy Brzeznica Nr VIII/41/2007 z dnia 12 lipca

2007r. w sprawie szczegélnych warunkéw/zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze.
W toku kontroli ustalono, iz ustugi opiekuricze $wiadczone sa przez trzy osoby zatrudnione,
przez Osrodek w ramach umowy o prace (2,25 etatu). Z protokolu przyjecia ustnych
wyjasniefi wynika, iz na dzien 1 maja 2011r. trzy opiekunki $wiadcza ustugi dla 6 oséb. W
roku 2010 — zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu MPiPS-03 ushigi §wiadczone byly
dla 6 os6b.

Osoby, ktérych dochéd jest niZzszy od kryterium dochodowego sa zwolnione z
ponoszenia odplatnosei; gdy dochéd osoby korzystajacej z pomocy jest wyzszy od kryterium

dochodowego ponosi ona odptatno$é w zaleznodci od dochodu i ilosci godzin $wiadczonej



pomocy zgodnie z uchwala Rady Gminy. Pelny koszt jednej godziny ushug w roku 2011
wynosi 11,47 zt.

Skontrolowano dokumentacje 4 oséb, ktérym w roku 2011 decyzja administracyjng
przyznano pomoc w formie ushug opiekunczych. Swiadczenia zostaly przyznane osobom
ktore z uwagi na wiek i stan zdrowia wymagaja pomocy, ktérej nie jest w stanie zapewnié

najblizsza rodzina.

Ustugi §wiadczone s3 przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku a liczba godzin ushug
ustalana jest w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i wynosi rednio od 2 do 4 godzin

dziennie.

Zakres $wiadczonych ushig obejmuje zapewnienie codziennych potrzeb zyciowych,
zapewnienie podstawowej opieki piclegnacyjnej i sanitarnej, zakup zywnosci, pomoc w

pracach domowych, pomoc w utrzymaniu wiezi ze §rodowiskiem.

(akta kontroli 19-38)

Zasitki stale

W okresie od stycznia do grudnia 2010r. pomoc w formie zasitku statego wyplacono
dla 34 os6b, w tym dla 17 os6b samotnie gospodarujacych i 17 oséb w rodzinie.
Lacznie wyplacono 345 $wiadczenia na kwote 101.691 zt.

Kontrola objgto  dokumentacje 21 o0s6b korzystajacych z tej formy pomocy.
Wykaz skontrolowanych dokumentacji $wiadczeniobiorcéw stanowi zalqeznik do protokotu.

Swiadczenia ocenia sie jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy
spofecznej. Zasitki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
zaswiadczefi o dochodach o0séb w rodzinie oraz waznych orzeczen o stopniu
niepelnosprawnosci.

Ponadto przeanalizowano akta wszystkich $wiadczeniobiorcow pod wzgledem
wystgpowania zaburzen psychicznych. Ustalono, iz sposrdd oséb korzystajacych z tej formy
pomocy 6 os6b posiada orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci z tytulu zaburzen
psychicznych.

7. analizy powyzszych akt wynika, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi bedace

klientami O$rodka Pomocy Spolecznej w Brzeznicy korzystaja przewaznie z pomocy




finansowej oraz pracy socjalnej (kontakt z osobami z zaburzeniami psychicznymi, pomoc w
kontaktach z placowkami stuzby zdrowia, pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci i
reprezentowanie przed sadami i organami rentowymi). Pomimo wskazad w orzeczeniu o
stopniu niepetnosprawnosci do uczestnictwa w terapii zaj¢ciowej oraz korzystania z systemu
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji Osrodek nie w pelni wykorzystuje

swoje mozliwosci w zakresic pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli 39-46;33-38)

Kierowanie i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy

spolecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano rejestr wnioskéw sktadanych przez
klientbw w br. W rejestrze odnotowano wnioski o pomoc finansows oraz o ustugi
opiekunicze, brak zgloszen o skierowanie do domu pomocy spotecznej.

W przedstawionym przez p.o. kierownika Osrodka dokumencie pn. ,,Plan wydatkéw
budzetu Gminy na rok 2011” w rozdziale 85214 § 3110 wyodrebniono kwote przeznaczona
na swiadczenie spoleczne - pobyt w domach pomocy spotecznej. Zestawienie oplat w tym
zakresie za rok 2011 (do dnia kontroli) potwierdza udziat Gminy w kosztach pobytu 1 osoby
skierowanej do DPS.

W trakcie kontroli poddano analizie teczki akt osobowych 4 klientéw, ktérzy zostali
skierowani do domu pomocy spolecznej w latach 2009-2011.

Ustalono, iz w 2 przypadkach znajdujg si¢ wnioski o skierowanie do domu pomocy
spolecznej-podpisane przez osobe ubiegajaca sig, natomiast w pozostatych 2 wnioski Osrodka
do Sadu o umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody klienta. Ponadto w aktach
znajdujg sie wywiady Srodowiskowe w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sig
o $wiadczenie, wywiady alimentacyjne u cztonkéw rodziny zobowigzanych do ponoszenia
oplat za pobyt czlonka rodziny w dps, decyzje o skierowaniu i o odplatnosci za pobyt
w domu pomocy spolecznej. We wszystkich przypadkach decyzje uzasadnione wilasciwymi
powodami przyznania pomocy. Odplatnosé mieszkarica za pobyt w domu pomocy spolecznej

naliczona prawidtowo.



W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w jednym z analizowanych przypadkéw
wniosek nie zostal rozpatrzony w terminie. W aktach znajduje sic zawiadomienie
o przediuzeniu terminu zatatwienia sprawy. Tre$¢ zawiadomienia wskazuje, iz powodem
przediuzenia zatatwienia wniosku byly braki formalne — o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na
ponoszenie odplaty za pobyt w domu pomocy spofecznej w wysokosci 70% posiadanego
Swiadczenia.

Gmina Brzeznica do dnia 06 kwietnia br. partycypowala w kosztach utrzymania 1
mieszkafica Gminy w domu pomocy spotecznej (mieszkanka Domu zmarta — w dokumentacji
akt zgonu). W jednym przypadku optate za pobyt w DPS ponosi osoba skierowana
i rodzina. W toku kontroli ustalono, iz Osrodek zawarl w tym zakresie umowe z w trybie art.
103 ustawy o pomocy spolecznej. W umowie zawarte sa dane osoby zobowiazanej do
ponoszenia odplatnosci na rzecz osoby przebywajacej w DPS, kwota odplatnosci.

W dokumentacji znajduja si¢ potwierdzenia odbioru decyzji o skierowaniu
i 0 odpflatnosci,

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w jednym przypadku osoba ubiegajaca
si¢ o skierowanie do dps, wycofata wniosek z dnia 03 sierpnia 2010r. Strona zlozyla
o$wiadczenie w/s rezygnacji z umieszczenia w domu pomocy spotecznej (bez uzasadnienia).
Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami Pani Anny Sygutowskiej p.o. kierownika Ogrodka w/s
umorzenia postgpowania decyzja nr GOPS.4051/3/2010 z dnia 30 sierpnia 2010r.
dotyczacego przyznania swiadczenia z pomocy spolecznej w formie umieszezenia w DPS w
Kozuchowie Pana Fryderyka Pareckiego rodzina klienta ziozyta wniosek o skierowanie go do
dps ze w wzgledu na stan jego zdrowia oraz brak mozliwosci zapewnienia mu odpowiednicj
opieki w warunkach domowych. Ponadto p.o. kierownika wyjasnita, iz klient przebywat w
tym czasie w ZOL skad po kilku dniach zostat zabrany przez rodzine do domu. Postepowanie
zostalo zatem umorzone na wniosek cztonka rodziny.

Zgodnie 7 art.54 ustawy o pomocy spolecznej w przypadku gdy osoba bezwzglednie
wymagajgca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na umieszczenie w
domu pomocy spotecznej lub po umieszczeniu wycofaja swoja zgode, oérodek pomocy
spotecznej lub dom pomocy spotecznej sa obowiazane do zawiadomienia o tym wiasciwego

sadu, a jezeli taka osoba nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna - prokuratora.

(akta kontroli 47- 124)



Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

dla 0s6b 7 zaburzeniami psychicznymi

Gmina Brzeznica nie $wiadczy specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z Zaburzeniami psychicznymi. Ponadto ustalono, iz zaden z mieszkaficow Gminy nie jest
uczestnikiem §rodowiskowego domu samopomocy.

Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami Pani Anny Sygutowskiej p.o. kierownika Osrodka
w/s braku $wiadezenia ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
miejscu zamieszkania: ,,w dotychczasowej pracy z osobami chorymi psychicznie nie
zgloszono potrzeb w zakresie swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych. Osoby z
zaburzeniami psychicznymi znajduja pelma opiekg¢ ze strony rodziny”. Ponadto p.o.
podkreslita, iz: ,,Pracownicy socjalni $wiadczg prace socjalna w terenie poprzezl: kontakt z
osobami z zaburzeniami psychicznymi, pomoc w kontaktach z placowkami shizby zdrowia,
pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci i reprezentowanie przed sadami i organami
rentowymi”,

Wyjasnienia kierownika Osrodka dotyczace braku zglaszania potrzeb w zakresie
$wiadczenia specjalistycznych ushig opickuficzych w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, wzbudzaja powazne watpliwosci. Klient, nie musi znac
rodzajow $wiadczen przyznawanych przez Oérodek. Zadaniem jednostki w tym wypadku jest
rzetelna diagnoza sytuacji klienta i adekwatne do jego polozenia udzielenie pomocy.

Ponadto w trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz osoby z zaburzeniami
psychicznymi sg $wiadczeniobiorcami zasitkow stalych przyznanych przez Osrodek i pomimo
wskazafi w orzeczeniu o stopniu niepelosprawnosci do uczestnictwa w terapil zajgciowej
oraz korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji Osrodek

nie podejmuje zadnych dziatan w powyzszym zakresie.
(akta kontroli 125- 144)
Wnioski:

e Osdrodek kieruje do domu pomocy spotecznej na wniosek klienta oraz podejmuje

dziatania w celu skierowania do dps bez zgody kiienta;



» Ofrodek ponosit czedciows odplatnos¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej
(do dnia 06 kwietnia br.) za 1 mieszkafica Gminy oraz do dnia kontroli zawart umowe
z rodzing osoby kierowancj w mysl art.103 ustawy o pomocy spoleczne;;

* Decyzje kierujace do domu pomocy spolecznej podejmowane sa w oparciu
o wilasciwe powedy przyznania takiej formy pomocy. Odbiér decyzji potwierdzony
przez klienta w kazdym przypadku;

o Odplatnod¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej naliczona prawidtowo;

e Gmina Brzeinica $wiadczy pomoc w formie uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 6 oséb. Prowadzona w tym zakresie dokumentacja jest kompletna;

* Brak rozwoju form oparcia spolecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi kierownik Odrodka.

Na tym kontrole zakoniczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sie w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Brzeznicy ksiazki kontroli pod poz.4.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 20051, w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podiegajacej kontroli
moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminic 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podiegajacej kontroli przystluguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismic do dyrektora Wydziahu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dui od dnia
ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podiegajace] kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych jeden przekazano p.o. kierownikowi - Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brzeznicy, drugi - Wéjtowi Gminy Brzeznica, trzeci- Wydzialowi Nadzoru i Kontroli
LUW w Gorzowie Wlkp. natomiast czwarty egzemplarz pozostawiono w aktach Wydzialu

Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Kontrolujacy: Kierownik:
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