Lahuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wislkopelskimn

ul. Jagieliohczyka 8
§8-400 Qorzdw WiKD, 6

PROTOKOEL
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej
w DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
w Kamienin Wielkim
przy ul. Stawnej 40 (Witnica)
w dniu 7 grudnia 2011 r.

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009 1. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z poin.zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spofecznej

(Dz. U. Nr 217, poz.1837).

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajezyk - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej IUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 557-1/2011
z dnia 6 grudnia 2011 1. — przewodniczqca zespotu.

2. Aleksandra Kaczmarek - Starszy Inspéktor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 557-2/2011

z dnia 6 grudnia2011 r. - czlonek zespotu.
(akta kontroli str. 1-10)

przeprowadzit w dniu 7 grudnia 2011 roku w Domu Pomocy Spotecznej w Kamienin
Wielkim przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych - kontrole dorazna
W obecnosci Pana Mieczystawa Zawalki - Dyrektora Domu oraz L%
— Kierownika Dzialn OMT w Domu.

(akta kontroli str. 9-10)
Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie stopnia realizacji ustug opiekunczo -
wspomagajacych oraz bytowych $wiadezonych w jednostce zgodnie z tredcig zarzutdéw

Zawartych w skardze.
Dnia 29 listopada 2011r. do Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp.

wplynela pisemna skarga % - cOrki mieszkanki DPS
w Kamieniu Wielkim. Skarga dot. m.in. jakosci ustug opiekuiiczo - wspomagajacych

* Usuf’zi@lcia darych dokonano ng podstawie art. 5 ustawy z dnig
6 wrzefnig 2(,3?11". o dostepie do informacyi publicznei (Dz.U Ny 112 74
poz. 1198 z pézn. zm,), Usunigcia danych dokonal zespot kontrolny, ’ 4
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oraz bytowych $wiadczonych w ww. jednostce na rzecz mieszkanki P. *

*

Zakresem kontroli objeto:

1. Warunki bytowe mieszkanki - P. # (w tym takze
wyzywienie)

2. Dokumentacje dot. prowadzenia korespondencji mieszkank:

3. Wydatkowanie $rodkéw finansowych mieszkanki oraz zapewnienie bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienigznych

4. Organizacj¢ Domu w zakresie zapewnienia poczucia bezpieczefstwa mieszkanki-
Realizacje ustug opiekuficzych i wspomagajacych w ramach zarzutéw zawartych
w piSmie

{akta kontroli str. 11-34)

‘Okresem kontroli objeto tata 2008-2011.

Dokonano na tej podstawie nastgpujgcych ustalen:

1. Zapewnienie warunkéw bytowych mieszkanki - P. : %
* (w tym takZe wyZzywienie)
* i - przebywa w Domu Pomocy Spolecznej

w Kamieniu Wielkim od dnia 10 wrzesnia 2008r. na mocy postanowienia Sadu Rejonowego
w Zarach nr sygn.akt IIIR Ns.503/07 z dnia 19 czerwca 2008r. — sad stwierdzit potrzebg
przyjecia do domu pomocy spolecznej dla 0séb przewlekle chorych bez jej zgody.

W zwiazku z powyzszym w dniu 20 sierpnia 2008r. zostala wydana decyzja
o skierowaniu do Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim nr MOPS/DPS-
skier/000014/08 przez zastepce kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zarach.

W dniu 3 wrze$nia 2008r. zgodnie z wilasciwoscia Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorzowie Wlkp. wydato decyzje nr 17/UM/2008 o umieszczeniu mieszkanki
w wymienionym Domu.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w czasie pobytu- | "

* # DPS w Kamieniu Wielkim trwata korespondencja z Sadem Rejonowym

w Zarach w przedmiocie wskazania spoérdéd pracownikéw Domu kandydata na kuratora

* dla czesciowo ubezwlasnowolnionej w/w mieszkanki. Z analizowanych dokumentéw wynika,.
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* Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzeSnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,
 poz. 1198 z poén. zm.). Usunigcia danych dokonal zespot kontrolny.



iz cérka mieszkanki * odmowila pelnienia w/w funkcji,

natomiast jako kuratora dyrektor Domu wskazat _' * © — pracownika
DPS. Postanowieniem z dnia 24 maja 2011r.sygn.akt.IIIRNs.545/08 Sad Rejonowy w Zarach
zwolnil * z funkeji kuratora dla - oraz powierzyt
" obowiazki kuratora dla czgsiciowo ubezwlasnowolnionej — #

% . Ponadto Sad zobowiazal kuratora do skladania péfrocznych sprawozdaf
dotyczacych w/w.

W trakeie czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz * L rOwniez
prowadzi korespondencie z Sadem (przesyla sprawozdanie dotj/czatce % |

% . prowadzi korespondencje z Sadem w zakresie przestania dokumentéw
potwierdzajacych stan prawny mieszkanki oraz precyzyjne okreslenie zakresu obowigzkow
wynikajacych z pelnjenia funkcji kuratora).
(akta kontroli str. 35-98)
Dokonano ogledzin Domu Pomocy Spolecznej w Kamieniu Wielkim. Dom
usytuowany jest w 3 odregbnych budynkach znajdujacych sie przy ul. Stawnej 40: budynek
glowny, ,Domek w ogrodzie” oraz ~Pawilon”. Wizytacji dokonano w budynku giéwnym,
w ktérym mieszka * w obecnodci Pana Dyrekiora —
Mieczystawa Zawalki oraz * -Kierownika Dziatu OMT w Domu.
Mieszkancy maja do dyspoiycji pokoje 2, 3 i 4 oscbowe na I, I lub III pietrze.
Dokonano ogl¢dzin wybranych pokoi mieszkalnych - pokoje czyste, wyposazone w t6zka,
szafy, szafki nocne, st6t i krzesta, tv (w niektérych pokojach). Pokoje czyste, urzadzone
zgodnie z upodobaniami mieszkancsw, Ponadto, dokonano lustragji nastepujacych
pomieszczen: rehabilitacja (brak mieszkaficow w tym czasie, obecna rehabilitantka), sala
doswiadczania $wiata (w trakcie ogledzin sala zamknieta, brak mieszkancow), kuchenka
pomocnicza (zamykana na kiucz, klucz u opiekunki). W kuchence znajdowata sie lodéwka,

w ktorej przechowywane byly podpisywane imiennie produkty zywnosciowe mieszkanek

wraz z data ich umieszezenia. W lodwee znajdowaty si¢c produkty mieszkanki - 5

# (sery. konserwy). Ponadto, w szafkach przechowywane

pojemm'ki z kawa kazdej mieszkanki oraz produkty zywnosciowe (podpisane mmiennie), kubki
oznakowane imiennie, tablica z ogloszeniami dla mieszkanek. Nastepnie, dokonano wizytacji
stotéwki i sasiadujacej z nia sali dziennego pobytu, w ktérej przebywaly mieszkanki.

W toku ogledzin, na korytarzu spotkano o #

ktéra zaprowadzita kontrolujacych do wiasnego pokoju. = mieszka wspdlnie
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z 2 osobami w 3-osobowym pokoju. Pomieszczenie wyposazone w 3 t6zka, 3 szatki nocne,
stolik z krzestami, szafe (wspdlna dla 3 mieszkanek) i telewizor. Pokdj czysty, bez przykrych
zapachéw, umeblowany zgodnie z upodobaniami mieszkanck. W trakcie rozmowy
z mieszkanka, w pokoju obecne byly 2 wspotlokatorki (spaty) oraz Pani Kierownik Dzialu
OMT. _ * : ubrana stosownie do pory roku, czysta, zadbana
(na nogach ciepte, bawelniane kapie), chetnie opowiadala o wlasnym Zyciu i warunkach
panujacych w Domu. Mieszkanka podczas rozmowy miata poczucie humoru, zartowata.
Ustalono, ze mieszkanka bez trudu identyfikuje swojego pracownika pierwszego kontaktu
i potrafi imiennie wskaza¢ pracownika socjalnego DPS, * skarzyla si¢ na brak
dobrej wody do picia, w dalszej czesci rozmowy wskazala, ze jesli chee pi¢ 1 jes¢ to idzie
do stolowki. Mieszkanka twierdzila, ze nie ma pieniedzy na znaczek, wspominata takze
o braku okularéw. Ustalono, ze odziez mieszkanki znajduje si¢ w szafie (podpisywana
imiennie), potrafi ja wskazaé; wie ze jej obuwie znajduje si¢ w magazynie. Mieszkanka
ma dobre relacje ze wspdtmieszkaicami co sama potwierdza. Zdaniem % *Dom
zapewnia jej poczucie bezpieczeastwa; wie do czego stuzy i potrafi korzysta¢ z instalacji
przyzywowo-alarmowej. W wolnym czasie oglada TV, co sama potwierdza. Wspominata
o kontaktach z corka, paczkach od niej. Mowila, ze jesli potrzebuje zakupoéw, to robi
je pracownik socjalny (np. cukierki migtowe, negatywnie méwila o czekoladzie, poniewaz

jest na diecie).
(akta kontroli str. 99-102)

W zakresie zapewnienia mieszkance ushig bytowych, tj. wyzywienia i organizacji
positkéw zbadano dokumentacje w tym zakresie. Analiza potwierdzila, ze mieszkafdcom
Domu zapewnia si¢ 4 positki dziennie: $niadanie (do wyboru 2 zestawy posilkéw), obiad
(2 dania, w 1 tym zupa i napéj), podwieczorek i kolacje (do wyboru 2 zestawy dan).
7 przedlozonych jadtospiséw nie wynika, w jakich godzinach zapewnia sie poszczegdlne
positki, w zwiazku z. czym trudny do ustalenia jest czas wydawania positkow. Ponadto,
w toku ogledzin ustalono, ze Dom zapewnia przez calg dobg¢ podstawowe produkty
zywnos$ciowe oraz napoje, ktére znajduja si¢ w kuchence pomocniczej (Zywnosc
w lod6éwkach, przedmioty osobiste, np. kubki — imiennie ?odpisywane). Przeprowadzone
czynnosci kontrolne wykazaly, ze mieszkanka, zgodnie ze wskazaniami specjalisty medycyny
rodzinnej oraz kierownika zespolu pielegniarek zostata zakwalifikowana do diety bogato
resztkowej niskokalorycznej. Pismem z dn. 9 sierpnia 2011r. Specjalista Medycyny Rodzinnej
~wystosowat opini¢, na temat braku medycznego uzasadnienia dot. dodatkowego dozywiania
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mieszkanki z uwagi na nadwage (otylo$é). Ponadto ustalono, ze na skutek zaostrzenia
niewydolnosci krazeniowo — oddechowe;j - % przebywata w szpitalu, po ktérym
wydano zalecenia rehabilitacji usprawniajacej. Mieszkanka powinna przestrzega¢ diety
niskottuszezowej oraz kontroiowac’.mase; ciala. 7 wyjasnich rehabilitantki - rehabilitacja
prowadzona w DPS od 20 kwietnia do 7 lipca 2011r. pozwolita na odzyskanie sprawnosci
fizycznej * w stopniu umozliwiajacym samodzielne poruszanie sig 1 obshuge.

Rowniez w trakcie r0zmowy - mieszkanka potwierdzila, ze jest na diecie.
(akta komtroli str. 103-] 20)

W celu szezegdlowej analizy i zbadania sposobu, Jakosci i tlosci zywnosci podawane;j
mieszkankom Domu Pomocy Spofecznei w Kamieniu Wielkim — Wydzial Polityki
Spolecznej  wystosowat pismo do Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Sanitarno —

Epidemiologicznej w Gorzowie Wikp.
(akta kontroli str. 12]-122)

2. Dokumentacja dot. prowadzenia korespondencji mieszkanki

W toku czynnosci kontrolnych pobrano ustne wyjasnienia od %
— pracownika socjalnego DPS w sprawie prowadzenia, przechowywania i udostepniania
korespondencji mieszkanki " . Z wyjasnien
wynika, iz pisma adresowane imiennie do mieszkanki sa jej oddawane do rak wlasnych.
Prywatne pisma mieszkanka pozostawia u siebie, natomiast pisma urzgdowe (np. z Sadu,
spé%ek) kierowane sq w pierwszej kolejnosei do sekretariatu, potwierdzane (bez otwierania
koperty) poprzez wpis do ksiazki DPS. Nastepnie pisma sa przekazywane do pracownikéw
socjalnych, wzywa sig mieszkanke, ktéra otwiera pisma. W razie watpliwoscl, niezrozumienia
tres¢ jest wyjasniana. W razie niejasnosei prawnych mieszkancy maja mozliwosé skorzystania
porady radcy prawnego. Odbiér korespondencji potwierdzany jest przez mieszkanke pisemnie
(podpis i data). W dalszej kolejnosei mieszkanka jest pytana, czy korespondencja (urzedowa)
moze pozosta¢ w aktach, czy mieszkanka chee Ja zostawié dla siebie. Z udzielonych
wyjasnien wynika, ze % zazwycza] wyraza che¢ pozostawiania korespondencji
u pracownikéw socjalnych DPS. Poinformowano kontrolujacych, iz mieszkancy zawsze maja
mozliwos¢ dostepu i pobrania wlasnej korespondencji.

Ponadto,  dokonano analizy  dokumentacji dot. odbioru korespondencji

przez mieszkanke L% - W wyniku pobranej proby
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ustalono, 7e na 7 instytucjonalnych pism - 3 pisma adresowane imiennie na mieszkanke
nie posiadaly wlasnorecznego potwierdzenia odbioru *

7 pisemnych wyjasnien pracownika socjalnego wynika, ze w przypadku jednego
z ww. pism - micszkanka zostala poinformowana o jego tresci, jednak z przedmiotoﬁej
rozmowy nie sporzadzono notatki shuzbowej, w przypadku drugiego pisma pracownik
socjalny sporzadzit wyjasnienia pisemne, z ktérych wynika, ze mieszkanka zna tres¢ pisma,
poniewaz wezesniej otrzymala dokumentacje zwiazana z przedmiotows sprawa.

4 pisma zostaly wlasnorgcznie potwierdzone przez mieszkanke imieniem

i nazwiskiem oraz datg (pisma z sad6éw, prokuratury rejonowej, od komornika sadowego).
(akta kontroli str. 123-178)

W zakresie pelnomocnictwa udzielonego przez % _
* ~ matce * Kierownik Dzialu OMT DPS —
| % . udzielita wyjasnien, ktére poparta dowodami, przedkladajac
kontrolujacym dokumentacje (w aktach kontroli):
- 19.07.2011r. - przedostatnie odwiedziny corki u %
-~ 23.09.2011r. - pismo # dot. wydania korespondencji matki,
wraz z zalaczonymi dokumentami (26.09.2011- data wptywu do DPS):
¢ pelnomocnictwo . | % . dot. ustanowienia
corki * swoim pelnomocnikiem (brak daty);
e 14.09.2011r. - pos$wiadczenic zgodnosci niniejszego odpisu z okazanym

dokumentem przez notariusza, z adnotacjg notariusza ,pelnomocnictwo

bez notarialnego poswiadczenia podpisu”;

— 24.09.2011r. - ostatnie odwiedziny c6rki u # ‘ ;
- 14.10.2011r. — pisemne o$wiadczenie mieszkanki - Loox
dot. braku zgody na wydawanie komukolwiek korespondencji - cofnigcie

pelnomocnictwa corce;
— 14.10.2011r. — nota sluzbowa dot. cofnigcia pelnomocnictwa cérce (sporzadzona
w obecnosci dyrektora DPS, Radcy Prawnego, Kierownika Dzialu OMT i Kadrowej

DPS).
(akta kontroli str. 123-138)

% Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Ny 112,
poz. 1198 z péin. zm.). Usuniecia danych dokonal zespot kontrolny.
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3. Wydatkowanie $rodkéw finansowych mieszkanki oraz zapewnienie bezpiecznego
przechowywania srodkéw pieni¢znych

Wydatkowanie srodkéw finansowych mieszkafcéw- oraz zapewnienie bezpiecznego
przechowywania tych $rodkéw odbywa si¢ na podstawie dokumenta z dnia 20 kwietnia
2009r. podpisanego przez Dyrektora Domu pn. ,Instrukcja okreslajaca procedury
gospodarowania $rodkami finansowymi mieszkanek i zasady kontroli tych dzialan”.

W my$l Instrukcji 70% dochodu micszkafica jest przekazywane na konto DPS,
natomiast Dom przekazuje przelewem bankowym na konto Starostwa Powiatowego
w Gorzowie Wikp. Pozostate 30% swiadczenia za pisemng zgoda mieszkafica, przekazywane
jest imiennymi przekazami rentowymi przez listonosza do kasy DPS w ksiegowosci.
Po dokonaniu przeliczenia gotéwki i sprawdzeniu z otrzymanymi przekazami, ksiegowosé
za pisemng zgods mieszkarica, weryfikuje 1 ewentualnie koryguje niedoptaty badz nadptaty
naleznych 70% $wiadczenia. Nastepnie cze$é mieszkanek osobidcie odbiera swoje
swiadczenie w ksiggowosci potwierdzajac ten fakt wlasnorgcznym podpisem._ Swiadczenia
pozostatych mieszkanek, ksiegowosé za ich pisemna zgoda, przekazuje do pracownika
socjalnego wraz z imiennym zestawieniem j kwitami KW. Po dokonaniu przeliczenia
otrzymanej gotdwki pracownik socjalny na podstawie posiadanego pelnomocnictwa
i pisemnej zgody mieszkanca, dokonuje wplaty gotéwki na indywidualne ksiazeczki
oszczgdnosciowe do banku zgodnie 7 otrzymanym z ksiegowosci imiennym zestawieniem
i kwitami KW. Na zadanie mieszkanca pracownik socjalny na podstawie posiadanego
pelnomocnictwa oraz upowaznienia wyptaca srodki finansowe z ksiazeczki i przekazuje
mieszkance, co powinno zosta¢ Przez nig potwierdzone. Mieszkanka moze réwnies calg lub
czeSC otrzymanej gotéwki przekazaé ze wzgleddéw bezpieczefistwa w depozyt pracownikowi
socjalnemu. Fakt ten oraz wysokod¢  przekazanej kwoty potwierdzane sg podpisem
mieszkanki oraz pracownikéw socjalnych. Przekazana w depozyt gotéwka przechowywana
jest w metalowej kasecie w imiennie opisanych kopertach.

Zgodnie z trescia Instrukeji zakupy dla mieszkanek odbywajg sie na podstawie
pisemnego upowaznienia udzielanego przez mieszkanca dla pracownika socjalnego Domu.
Paragony z zakupéw powinny by¢é opisane na odwrocie dla kogo byt zakup, podpisane przez
pracownika socjalnego dokonujacego zakupu oraz mieszkanca o przyjeciu  zakupdw,
przechowywane sa w imiennej kopercie. Nastepnie na koniec miiesigca pracownik socjalny
sporzadza imienne zestawienie paragonéw dla kazdego mieszkanca i rozlicza pozostawiong

w depozycie kwote,
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W toku czymnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje micszkanki

% w zakresie dysponowania jej $rodkami finansowymi. Ustalono,
iz w aktach znajduja siqr dwa imienne upowaznienia pracownikow Domu. Pierwsze
do: ,,comiesiecznego pobierania z zasitku pielegnacyjnego, ktory nie jest wliczany w dochéd
za pobyt w DPS doptaty do petnego kosztu utrzymania w DPS zgodnie z wydang decyzja
z MOPS w Zarach”. UpowaZniénie podpisane przez mieszkanke oraz trzech pracownikéw
Domu.
W skopiowanym za zgodnosé z oryginalem dokumencie, nieczytelna data.

Zgodnie z ustawa 0 pomocy spolecznej pobyt w DPS jest odplatny do wysokosci
s’rédniego miesiecznego kosztu utrzymania, przy czym mieszkaniec DPS ponosi odplatnos¢
nie wiecej niz 70% swojego dochodu. Ponadto art. 8 ustawy definiuje kryterium dochodu
tj. ,suma miesiccznych przychodow z miesigca poprzedzajacego zloZenie wniosku
lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktérym wniosek zostat zfozony, bez wzgledu
na tytut i zZrodto ich uzyskania”. W zwiazku z powyzszym zasilek pielegnacyjny
mieszkanki powinien by¢ wliczony do dochodu mieszkanki.

Stosowanie zapiséw powyzszego upowaZnienia jest sprzeczne z zapisami ustawy
0 pomocy spolecznej.

Drugic upowaznienie dla 2 pracownikéw obejmuje 2 zakresy: ,do rozliczania
30% odptatnosci za leki powyzej limitu mieszkanca zgodnie z ustawg oraz do pobierania
z 30% comiesiecznej skiadki urodzinowej w kwocie 6 zi”. Dokument podpisany przez
micszkanke oraz trzech pracownikéw Domu. W skopiowanym za zgodnos¢ z oryginatem
dokumencie nieczytelna data.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz mieszkanka wlasne $rodki finansowe
przechowuje w depozycie Domu. W aktach znajduje si¢ jeden wniosek mieszkanki na zakupy
(brak wskazania daty na wniosku). Brak upowazmienia dla pracownika
do dysponowania Srodkami mieszkanki w tym zakresie.

W zeszycie prowadzonym dla mieszkanki, w ktérym odnotowuje si¢ stan depozytu
znajduja sie rozliczenia w formie paragondéw, podpisy mieszkanki swiadczace o zwrocie
gotéwki za zakupy, potwierdzenia odbioru zakupionych produkiéw, wyplaty gotéwki
dla mieszkanki, doptaty do lekéw oraz skladki urodzinowej w wysokosci 10 z1.

Prowadzona w powyzszym zakresie dokumentacja wymaga uporzadkowania

i dostosowania do obowiazujacych przepiséw ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str, 179-190)
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* Usunigcia danych dokonano na p'odstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,
poz. 1198 z pézn. zm.). Usunigcia danych dokonat zespol kontrolny.
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4. Organizacja Domu w zakresie zapewnienia poczucia bezpieczenistwa mieszkanki

Dokonano szczegétowe; analizy dokumentacji przedtozonej przez Dyrektora Domu,
tj. regulaminu Domu oraz karty praw i obowiazkéw mieszkasica Domu Pomocy Spotecznej
W Kamieniu Wielkim. Powyzsze dokumenty analizowano pod katem zapewnienia poczucia
bezpieczenistwa mieszkanicow. W Regulaminie  okreslono zasady wyj$¢ poza teren DPS
(przepustki, zgloszenie wyjscia poza teren Domu opickunkom i pielggniarce), w karcie praw
1 obowiazkéw mieszkafica takze znajduje si¢ zapis dot. poczucia bezpieczenstwa. Ponadto,
mieszkaniec ma prawo do ~Samodzielnege przebywania poza terenem Domu, o ile pozwala
na to stan jego sprawnosci psychofizycznej i nie zagraza to Jjego bezpieczenstwy”,
W przypadku samowolnego opuszczenia Domu pracownicy maja obowiazek niezwlocznego
zawiadomienia odpowiednich organdéw. Ponadto, z rozmowy przeprowadzonej z

2 wynika, Ze mieszkanka czuje si¢  bezpieczna, co sama potwierdza.
W przedlozonym Regulaminie Domu blednie wskazano date wydania ustawy

0 pomocy spolecznej, tj. 29 listopada 1990r., winno by¢é — 12 marca 2004r.
(akta kontroli st. 191-200)

5. Realizacja ushig opickunczych i wspomagajacych w ramach zarzutow zawartych
w pi$mie '
W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta mieszkanki *
* w  zakresie planowania indywidualnego  wsparcia. Ustaiono, iz
W dokumentacji mieszkanki znajduja sie: indywidualny plan wspierania, dane osobowe,
sytuacja socjalno-rodzinna, diagnoza medyczna, diagnoza opiekunczo-terapeutyczna, zajecia
W ktérych mieszkanka uczestniczy, ocena komunikatywnosci, zachowan interpersonalnych
1 uspotecznienia, zapisy z rozméw indywidualnych,

Powyisze dokumenty nie okreslajg diagnozy potrzeb oraz oczekiwan. Opisuja stan

faktyczny, natomiast nie wskazuja przyczyn niezaspokojenia potrzeb oraz nie precyzuja

aspiracji mieszkarca.

Wskazane, aby tam gdzie jest to mozliwe mieszkaicy mieli swéj udziat
w okreslaniu wlasnych potrzeb i oczekiwan.

Konstrukcja planu zawiera wszystkie niezbedne elementy: cel gltowny, zadania

szczegolowe, sposob i metody realizacji, osoby odpowiedzialne wskazane stanowiskiem,

* Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dniq
6 wrzesnia 2001y, o dostepie do informacii publicznef (D2 U Ny 112,
poz. 1198 z pdén, zm.), Usunigcia danych dokonal zespdl kontrolny.
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czas i miejsce realizacji oraz planowany termin weryfikacji (analizowane plany podpisane sa
przez mieszkanke i pracownika pierwszego kontaktu).

W jednym z analizowanych planéw termin weryfikacji planu wyznaczono na kwiecien
2009r. natomiast faktyczna weryfikacja planu odbyla si¢ w lipcu 2009r. (adnotacja,
iz mieszkanka odméwila uczestniczenia w spotkaniu zespolu i plan zostaje bez zmian).
W dalszej czgsci weryfikacji znajduje sig opis zachowania mieszkanki, natomiast brak jest
faktycznej diagnozy (opisu przyczyn zachowania mieszkanki).

Ustalony dla mieszkanki cel gléwny: ,znalezienie swojego miejsca w spofecznosci
Domu” jest sformutowany prawidtowo, natomiast trudno ocenié czy jest on dostosowany
do potrzeb mieszkafica. Brak rozpoznmania wg potrzeb, oczekiwanh, mozliwoSci
mieszkanca.

W trakcie czynnoéci kontrolnych sprawdzono sposéb wyboru pracownika
pierwszego kontaktu. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Domu oraz karta praw
i obowiazkéw mieszkanca pracownicy sa powolywani w ramach zespotu terapeutycznego,
a kazdy mieszkaniec ma prawo wyboru i zmiany takiego pracownika. W Domu obowiazuje
dokument pn. ,,Potwierdzenie wyboru pracownika pierwszego kontaktu”, w ktérym wskazano
jego role i zadania wynikajace z peinionej funkeji. Jednym z obowiazkéw pracownika
pierwszego kontaktu jest pomoc i wsparcie w rozwiazywaniu probleméw mieszkafica.
Ustalono, iz % ' 6 maja 2009r. samodzielnie wybrala
swojego pracownika — * . Ponadto, w trakcie przeprowadzanych ogledzin
zaobserwowano, ze mieszkanka bez problemu identyfikuje ww. pracownika.

Z ustnych wyjasnien pracownika pierwszego kontaktu wynika, ze zna ona szczegoly
dot. funkcjonowania mieszkanki, potrafi wskaza¢ z czym ma problem (np. potrzebuje pomocy
w kapieli), co lubi robi¢. Zdaniem pracownika = . dobrze sie czuje na terenie
Domu, jednak jej zdaniem jej pobyt jest chwilowy. Jest spokojna, nie sprawia probleméw,
nawigzuje kontakty z innymi wspoimieszkankami i dzieli sig z nimi swoimi artykufami
spozywezymi. Mieszkanka sama sprawuje kontrolg nad sposobem odzywiania z uwagi
na stosowana diete.

W ocenie kontrolujacych kontakt mieszkanki z pracownikiem pierwszego kontaktu nie

budzi zastrzezen.
{akta kontroli str. 201-2206)
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* Usunigcia danych dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,
poz. 1198 z poin. zm.). Usuniecia danych dokonat zespét kontrolny.
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WNIOSKI:

1.

% przebywa w Domu Pomocy Spotecznej

w Kamieniu Wielkim od dnia 10 wrzesmia 2008r. na mocy postanowienia Sadu

Rejonowego w Zarach:

Mieszkanka jest 0sobg czesciowo ubezwlasnowolniona, funkcje kuratora sprawuje

pracownik Domu — -

Dom zapewnia mieszkance warunki bytowe zgodnie ze standardem w zakresie

1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkanki, w tym takze

w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw:

Zakres i poziom ushug $wiadczonych przez Dom uwzglednia i zapewnia poczucie

bezpieczenstwa mieszkance;

Dom zapewnia warunki intymnosci w zakresie sposobu przechowywania odziezy,

bielizny i innych przedmiotéw codziennego uzytku; - h | |

Uchybienia w dokumentacji dot. prowadzenia korespbﬁdehc_ji mieszkanki — brak

potwierdzen odbioru pism dokonywanych przez mieszkanke; |

Indywidualny plany wspierania mieszkanki nie wynika z niezaspokojonych potrzeb
% brak diagnozy potrzeb; -

W ocenie kontrolujacych kontakt mieszkanki z pracownikiem 'pierWSZEgo kontaktu ﬁie

budzi zastrzezen. .

Uchybienia w zakresie wydatkowania $rodkow finansowych mieszkanki (brak daty

na wniosku o zakupy, brak upowaznienia do dysponowania $rodkami finansowymi

za biezace zakupy dla pracownika Domu, upowaznienia dla pracownikéw niezgodne

Z ustawg 0 pomocy spolecznej);

Odpowiedzialnosé za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi dyrektor Domu,

Na tym kontrole zakofczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sie w Domu

Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim pod pozycija nr 78.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r, w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podiegajacej kontroli moze odméwic podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto  kierownikowi jednostki podlegajacej kontrofi przystugiije prawo zgloszenia, przed

podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
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* Usw:.ai@cia danych dokonano na podstawie art 5 'u.é“tawy z dnia
6 wrzesnia 2001y, o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Np ] 12,
poz. 1198 z pétn. zm,), Usunigcia danych dokongd zespot kontrolyy.



Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Lubuskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Gorzowic Wikp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokofu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokofu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. wobec

Zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z kidrych jeden
przekazano Staroicie Powiatu Gorzowskiego, drugi- Dyrektorowi DPS w Kamieniu Wielkim, a trzeci
egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Kontrolujacy:

a Milkolajczvk
Marta MIORICRS o 5
w Oddziale Nadzom 1 Kentroli
w Pomocy Spolecznej
w Wydziale Poligyki Spolecznej
Marta

Starszy Inspektor

ikolajezyk

orerens:
w Wydziale Polityk! Spoleczne;
}WLMW‘E‘(,

Aleksandra Kaczmarek

Starszy Inspektor

Gorzéw Wikp., dnia....04 .. .sigum:.-e'. At

Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellohczyka 8

86-400 Gorzdw Wikp. &)

Dyrektor jednostki:

DO PRt b .
Ty Kamieniu Helkin : © i

4. Srees 4 ol /fan. (00 T3 R

crEnal

Kamieh Wielki, dnia.Qfs.}gé :
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