PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
w ARKA 1" s.c. w Drezdenku w dniu 25 lutego 2011r.

Dzialajac na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r, o zakladach opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2007r. Nr 14, poz. 89, z pdin. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r.
Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2009z, Nr 139, poz. 1139 z pézn. zm.), przepisow w sprawie zakresu
niezbgdnych informacii gromadzonych przez swiadezeniodawcow, szczegdlowego sposobu
rejestrowania  tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym
do finansowania $wiadczer ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801
z pozn. zm.), rozporzadzeniem Ministta Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie
rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010r.
Nr 252, poz.1697), rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 sierpnia 2009r. w sprawie
priorytetow zdrowotnych (Dz. U. z 2009r, Nr 137, poz.1126).

Zespol kontrolny w skladzie:
1. Marta Powchowicz - inspektor w  Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 50 — 1/11
2 135 lutego 201 1r. - przewodniczaca zespotu kontrolnego;
2. Wiestawa Kandefer -- inspektor w  Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 50— 2/11
z 15 lutego 201 1r. - czlonek zespohu kontrolnego;

fdowdd akta kontrolistr. | - 2)

przeprowadzit w dniu 25 lutego 2011 roku w Niepublicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej
WARKA 17 s.c. znajdujacym sie przy ul. Pilsudskiego 8 w Drezdenku, kontrolg problemows
w obecnosci Pani E—.’.-:,:;:;*._,.:;:-"'

Przedmiotem kontroli byla ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
1 dzieckiem:
1. weryfikacja dokumentacii w kontekdcie obowiazujacych przepisdw, w tym migdzy innymi:

* liczby zadeklarowanych pacjentow,

* potwierdzajacej kwalifikacje personely medycznego,

* indywidualnych kart zdrowia dziecka lub innej dokumentaciji objetej kontrola
prowadzonej przez NZOZ w zakresie Wpisow o wykonanych wizytach
patronazowych u noworodkéw i niemowlat przez polozng i pielegniarke
podstawowej opieki zdrowotnej,

* opracowanych programéw promocii zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie
ich zgodnosdei z fozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
pacjentdw, sprawozdan statystycznych,

2, wizytacje podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w spragt diagnostyczny

i leczniczy.
(dowdd akta kontroli str. 3 - 8)
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Dane dotyczace funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotnej
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotngj LARKA 1”7 5. o w Drezdenku
ul. Pilsudskiego 8 zwany dalgj ,,NZOZ'" zostat wpisany do rejestru zakladow opieki
zdrowotne] Wojewody Lubuskiego pod nr 08 - 00579, Zaktad swiadczy ustugi z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej posiadajae Gabinet pielegniarki srodowiskowo — rodzinnej,
Geabinet poloznej srodowiskowo — rodzinne;,
(dowdd akta kontroli str. 9 - i)

W trakcie kontroli stwierdzono, ze NZOZ miesci si¢ w budynku na parterze, z podjazdem
dia o0s6b niepetnosprawnych. Warunki lokalowe niezbedne do realizacji $wiadeven
gwarantowanych okreslone zostaty w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009 r. w sprawie $wiadczes gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz. U. z 2009r. Nr 139, poz. 1139 2 pézn. zm.). W toku kontroli ustalono,
1z NZOZ posiada gabinet pielegniarki | potoznej srodowiskowo — rodzinnej.
W trakcie kontroli w pomieszezeniu panowat fad i porzadek.
Lfstaulgmo, ée NZOZ przyjmuje pacjeniéw od poniedzialku do pigtku w godzinach
od 87— 18",
Liczba zadeklarowanych pacjentow do pielegniarek:

¢ 0554 0s6b (stan na grudzien 2010r.),

* 9698 osob (stan na styczen 201 Ir.).
Liczba zadeklarowanych pacjentow do potozne;:

* 5789 osob (stan na grudzien 2010r.),

» 5876 0s6b (stan na styezesi 201 Ir.).
(dowdd akta kontroli str. 12 - 15

Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego swiadezacego ustugi w zakresie zadag
POZ ustalono na podstawie dokumentéw udnstepnionych w trakecie kontroli, dotyczacych
kwalifikacii personelu medycznego, ktére wskazuja réwniez osoby zatrudnione w jednostee:

" BRIt picleoniarka posiadajaca ukoficzony licencjat z pielegniarstwa,
kurs  kwaliikacyiny =z  zakresu pielegniarstwa srodowiskowego/rodzinnego, kurs
specjalistyczny w  zakresie terapii bolu dla pielegniarek i poloznych, kurs z zakresu
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dla pie!egniar&kli Potoknycm kurs z zakresu ratownictwa, kurs z zakresu szczepien BCG,

. et T - Dpielegniarka posiadajaca ukonczony  kurs kwalifikacyjny
z zak.res_y I piclegniarstwa Samdc:wiskuwegofrodzinnega, kurs z zakresu ratownictwa,
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. E“_:.Er’:::’ﬂ}_":'v‘“ - polozna posiadajaca ukosczony kurs kwalifikacyinego
dla  poioznych ﬂroduwiskc}%’chfmdzmnych, kurs opieka nad rodzaea i poloznica
W nowoczesnym poloznictwie, kurs specjalistyczny w zakresie resuscytacji krazeniowo —

oddechowej dla pielegniarek poloznych.

(dowdd akta kentroli str. 16 - 4i)

Wyposazenie w spraet i aparatur¢ medyczna, jakim powinien dysponowaé Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej okreslone zostalo w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 1. w sprawie $wiadezen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotne;.

W trakcie wizytacji ustalono, z¢ w NZOZ znajduje sig¢ sprzet (zgodnie z wymogami wiw
rozporzadzenia): kozetka, stolik zabiegowy, szafka przeznaczona do przechowywania lekow,
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wyrobdw medyeznych | srodkow pomocniczych, biurka, telefon, zestaw do wykonywania
opatrunkéw I podstawowy zestaw narzedzi chirurgicznych, zestaw do wykonywania iniekcji,
srodki ochrony osobistej, zestaw przeciwstrzasowy, aparat do pomiaru RR — 6 szt., stetoskop
- 4 sz, glukometr — d4szt, waga medyczna dla niemowlat, waga medyczna
Zt  wzrostomierzem, tablice do badania  ostrose] wzroku, sprzet i pomoce
do przeprowadzania testow przesiewowych , neseser pielegniarski — 3 szt., neseser polozne;.

(dowdd akta kontroli sir. 14, 42)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na terenic NZOZ. Jednostka realizuje
zadania z  zakresu edukacji i promocji zdrowia na podstawie  przyjetego
i zatwierdzonego przez Kierownika zakfadu rocznego planu. Ustalono, ze gldwna forma
realizacji zadan w tym obszarze 53 rozmowy indywidualne, pokazy oraz powszechnie
udostgpniane broszury, ulotki, | plakaty.

Najezescie] realizowane tematy to: Karmienie piersig”, ~Zapobieganie krzywicy”,
+Odzywianie dziecka”, »Pielegnacja dzieci”, »Szczepienia”, |, Cukrzyca”, wProfilaktyka
onkologiczna®, , Profilaktyka prochnicy zebow”, | Profilaktyka uzaleznien”, , Zdrowy styl
Zycia”,

NZOZ realizuje szesé autorskich programow profilaktycznych : , Naturalne karmienje
niemowlat — karmienie piersig”, ,Mamo rzué to, nie ucz mnie pali¢”, ,,Nowotwoér narzadu
rodnego poza mna”, ,.Choroba wieficowa — ratunek we wezesnym rozpoznaniu”, ,,.Cukrzyca
jest czgdcia mojego Zycia — mam nad nig kontrole i jestem zdréw™, »Pigkny bialy usmiech”,
ktdre opiniowalo i zatwierdzito do realizacji Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego.

W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2010 roku uczestniczyla

nastgpujaca liczba osoh:

¢ Naturalne karmienie niemowlat — karmienie piersig” - program adresowany
byl do 127 osébh. W programie uczestniczyto 127 o0séb, co stanowi 100 % ogdtu
uczestniczgcych w programic.

¢ ,Mamo rzué to, nie ucz mnie palic” - program adresowany byt do 138 oséb, objeto
nim 70 oséb, co stanowi 50,7% 0gdlu uczestniczacych w programie.

* Nowotwor narzadu rodnego poza mng” - program adresowany byl do 138 pacjentek.
W programie uczestniczylo 70 0sob, co stanowi 50,7 % ogdiu uczestniczacych
W programie,

¢ .Choroba wieficowa - ratunek we WeZEsnym rozpoznaniu™- program adresowany byt
do 92 osdb, objeto nim 52 osoby, co stanowi $6,5% 0gotu uczestniczacych
W programie.

* ,Cukrzyca jest czgscig mojego Zveia — mam nad nig kontrole i jestem zdréw” -
program adresowany byt do 72 oséb, objeto nim 72 osoby, co stanowi 100% ogdhu
uczestniczacych w programie,

¢ ..Pigkny bialy uémiech” - program adresowany by! do 138 oséb, objeto 138 pacjentow,
co stanowi 100% ogétu uczestniczacych w programie.

Pielegniarki i polozna liczbe osob uczestniczgqcyeh w programach edukacyjnych odnotowuja
w indywidualnej dokumentacji pacjentow.

(dowdd akia kontroli str. 43 - 50)

Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez polozng srodowiskows

Polozna obejmuje opicka noworodka od chwil; narodzin do 6 tyg. zycia. W 2010 roku liczba
po raz pierwszy wykonanych wizyt patronazowych wynosita 138, co stanowito 100% ogotu
noworodkow  podlegajacych tym wizytom (ogélem polozna wykonala 812 wizyt



patronazowveh). Srednio wykonata u jednego nowarodka w 2010 r. 6 wizyt patronazowych.
Na podstawie analizy dokumentéw udostepnionych w trakeie kontrol ustalono, ze polozna
prowadzi dokumentacje dotyezacq wizyt patronazowych. Dokumentacje te stanowig: karty
wizyt patronazowych poloinej srodowiskowe — rodzinnej u noworodka, karty wizyt
patronazowych poloznej $rodowiskowo — rodzinnej u poloznicy, karty opieki nad ciezarna,
ksigzka ewidencii noworodka, ktére prowadzone byly rzetelnie i zgodnie z celem
realizowanego zadania. Karty zdrowia dziecka znajduja sie w NZOZ lekarskich, w ktérych
poiozna dokonuje wpisdw pierwszej wizyty patronazowej wykonanej u noworodka.
Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej wizyt patronazowych, dokonano
na  podstawie 25 kart zdrowia dziecka  wybranych  losowo, typowanych
od pierwszej z zachowaniem jednakowego odstepu rownego pigé w  stosunku
do poprzedniego.
Z 2010 roku analizie poddano 25 kart, co dotyczy 18,1 % dzieci, u ktérych powinna byé
Wykonana wizyta patronazowa. Stwierdzono, ze u wszystkich noworodkéw wizyty zostaty
wykonane,

(dowdd akia kontroli str. 5] - i3)

Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez pielegniarke Srodowiskowsy
Pielggniarka obsjmuje opiekg niemowleta od 7 tyg. zycia do | roku, przecietnie wykonuje
u jednego niemowlecia 5 - 6 Wizyt patronazowych.

W 2010 roku liczba wykonanych po raz pierwszy wizyt patronazowych wynosita 138,
co stanowilo 100% ogéiu niemowlat podlegajacych tym wizytom (ogélem pielegniarki
wykonaly 763 wizyty patronazowe),

Na podstawie analizy dokumentéw udostepnionych w  trakeie kontrol ustalono,
ze pielegniarka prowadzi dokumentacje dotyczaca wizyt patronazowyeh, Dokumentacje
te stanowia: karty srodowiska rodziny, karty odwiedzin profilaktycznych u dzieci, ksiazka
ewidencji noworodka, ksigzka pracy terenowej pielggniarki, ksigzka zabiegdw,
ktére prowadzone byly rzetelnie | zgodnie z celem realizowanego zadania,

Weryfikacji dokumentaci; objete] kontrola, dotyczace] wizyt patronazowych, dokonano
na  podslawie 25  kart  zdrowia dziecka  wybranych  losowo, typowanych
od pierwszej z zachowaniem Jednakowego odstepu rownego pieé w  stosunku
do poprzedniego.

(dowdd akta kontroli sir. 51 - 54)

Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

l. Zgodnie 7 rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresy podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2000r
Nr 139, poz. 1139 z pézn. Zm.) wizyty patronazowe wyKonywane przez polozng i pielegniarki
byly u noworodkéw i niemowlat podlegajacym tym badaniom w 100% badanych
przypadkdéw,

2. Dokumentagja medyczna objeta kontrolg prowadzona byla rzetelnie i zpodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia 2 dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu Jej przetwarzania (Dz. U. z 2010r. Nr 252, poz.1697).
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3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna realizowana byla w szerokim zakresie. Wszystkie
programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly na podstawie najczescie
wystepwjacych problemow zdrowotnych.

4. NZOZ dysponuje wystarczajaca liczbg i odpowiednio wykwalifikowang kadra medyczna,
whasciwym  wyposazeniem w sprzgt  diagnostyczny | leczniczy, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139 z p6n. zm.).

Kontrolujgey dokonali wpisu do ksigzki kontroli w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej ,ARKA 1" s.c. w Drezdenku pod nr 1.

Pouczenie
Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokolu przystuguje

prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odméwié podpisania protokothy,
z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia na te okolicznosé, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu. pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania,

Niniejszy protokot sporzadzono w 3 Jednobrzmiacych egzemplarzach,

Podpisy osob kontrolujacych:

INSPEKTOR Podpis kierownika jednostki kontrolowanej

dzigle Polityk: Spolecanegj

KIEROWNIK

( miejsce i data podpisania protokotu
przez Kiajemynikaednosta AErnioatwoTwey )
"TARIKA1"s. .
ul. Pitsudskiago 8, 66-530 DREZDENKO
tel. 0-85 782 10 33, 0 606 756 443

NIP 281-00-58-044, REGON 080276155-00017
04R 0401/0048



