Gorzéw Wlkp. 4 listopada 2011r.

PS-1.431.4.21.2011.AKra

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w swietlicy Srodowiskowej ,,U Kubusia Puchatka” -
placéwee wsparcia dziennego w Skwierzynie ul. Mickiewicza 1
dziatajacej przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Skwierzynie

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pdzn. zm.), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005r. 61, poz. 543 z pézZn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie szczegélowych zasad nadzoru nad
przestrzeganiem standardu wychowania i opieki w placowkach opiekunczo-
wychowawczych oraz nadzoru nad dziatalnoscia osrodkéw adopcyjno-opickunczych
(Dz. U. Nr 214 z 2005 r. poz. 1812 z p6zn. zm.),

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Elzbieta Szwonka- inspektor wojewodzki Wydziatu Polityki Spolecznej LUW,
- nr upowaznienia: 424-1/11 z dnia 27 wrzeénia 2011 roku - Przewodniczaca Zespotu;
2. Agnieszka Kraska — inspektor Wojewodzki Wydziatu Polityki Spotecznej LUW,
nr upowaznienia: 424-2/11 z dnia 27wrzesnia 2011 roku - Czlonek Zespotu

przeprowadzit w dniu 4 pazdziernika 2011 roku kontrole kompleksows
w $wietlicy Srodowiskowej ,,U Kubusia Puchatka” Skwierzynie ul. Mickiewicza 1.

Przedmiotem kontroli byly wszystkie sfery dziatania placéwki opiekuficzo -
wychowawczej wsparcia dziennego, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spofecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku w sprawie placéwek opiekunczo —
wychowawczych (Dz.U. z 2007r., Nr 201, poz.1455). Okresem kontroli objeto 2010 rok
do dnia kontroli wlacznie,

(Dowdd: akta kontroli str. 1-22}
Kontrolg przeprowadzono w obecnosci p. Agnieszki KoWnaékiej ?pe%niaccej funkcje
kierownika $wietlicy srodowiskowe;j ,,UJ Kubusia Puchatka™ od 1.07.2009r.
Wyjasnien. wtrakcic kontroli udzielala Pani Agnieszka Kownacka — koordynator

swietlicy oraz p. Agnieszka Czaczkowska — Kicrownik Osrodka Pomocy Spolecznej w
Skwierzynie.

Podczas czynnosci kontrolnych dokonano oceny dziatan placowki w zakres1e objetym
tematyka kontroli.

Ustalenia z kontroli:

I. Organizacja placoéwki
1. Dokumenty organizacyjne placowki

Swietlica dziata w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej — Uchwala Nr
XXVI/212/09 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 19 lutego 2009r. wprowadzono
zmiany do statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, dodajac placéwke
wsparcia dziennego pod nazwa Swietlica $rodowiskowa im. Kubusia Puchatka do
struktury organizacyjnej OPS.
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Placéwka wsparcia dziennego zostala wpisana do Rejestru placéwek opiekuriczo-
wychowawczych Wojewody Lubuskiego pod pozycja 114, dnia 3 lipca 2009r. (Nr
PS.I.LESz.9014-1-5/09).

Placowka posiada regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr
26/2009 Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej z dnia 1 czerwea 2009 r
W regulaminie okre§lono cele, zadania oraz formy dziatania placoéwki, prawa
i obowiazki wychowankéw, ramowy zakres obowiazkéw kierownika. Regulamin

placéwki spelnia wymogi okreslone w §14 cyt. Rozporzadzenia.
(Dowdd: akta kontroli str. 23-32)

2. Dokumentacja prowadzona przez placéwke

W placdwee sg prowadzone:

I. karty zgloszenia - zawierajgce dane osobowe dziecka, dane rodzicoéw opiekundw,
nazwa i adres szkoly oraz nazwisko wychowawcy oraz miejsce do wpisania przez
rodzicow rodzaju pomocy jakiej rodzice opickunowie oczekuja od placowki.

2. dziennik zaj¢é, w ktorym odnotowywane jest uczestnictwo dziecka w zajgciach oraz
tematyka prowadzonych zaje¢. W dzienniku zapisanych jest 24 dzieci z terenu miasta,
w wieku od 7 do 16 lat.

3. karty pobytu - prowadzona w placéwcee pod nazwa ,karta obserwacyjna dziecka™;
zawiera informacje na temat funkcjonowania dziecka w $wietlicy. W dokumentaq1
brakuje comiesigcznej aktualizacji obserwacji wychowanka. Karty nie zawieraly
zapisdbw o znaczacych dla dziecka wydarzeniach, w tym o postgpach w nauce
szkolnej, stanie zdrowia oraz oceny aktualnej sytuacji dziecka.

4. karta konsultacji z rodzicami — w dokumentacji notatka zawierajaca informacje o
dacie i temacie rozmowy z rodzicem; z kart wynika, Ze rozmowy z rodzicami maja
miejsce podczas przyprowadzania i odbierania dzieci z placowki, ponadto
organizowane sg zebrania z rodzicami.

5. plan wychowawczy — opracowany dla kazdego wychowanka indywidualnie w
obszarach: rozwdj umyslowy dziecka, rozwdj spoleczno-moralny oraz rozwdj
kulturalny i fizyczny, zdrowotny dziecka.

6. Plan pracy pedagoga-psychoterapeuty - zawierajacy zadania do realizacji na rok
2011. W zadaniach zaplanowano wspdlprace z wychowawcami, konsultacje z -
rodzicami dzieci, wygloszenic prelekcji dla rodzicéw (dwukrotnie w ciagu roku),
indywidualng, psychoterapie kazdego dziecka, konsultacje z pracownikami OPS i

kuratorami sagdowymi.
- {Dowdd: akta kontroli str. 33-42)

II. Organizacja opieki nad wychowankami

W toku kontroli ustalono, ze placéwka przy ul. Mickiewicza 1 w Skwierzynie jest
czynna w godzinach od 10 do 18 we wszystkie dni nauki szkolnej przez caly rok,
wlacznie z miesiacami wakacyjnymi.

Placéwka zapewnia:

1. Pomoc w nauce

Placowka udzicla wsparcia w odrablamu zadafi domowych, nadrabianiu brakéw
i wyréwnywaniu deficytow edukacyjnych. Jak wynika z ustaleft dokonanych w toku
kontroli, dzieci ze Swietlicy byly zakwalifikowane do uczestniczenia w projekcie

! varta obserwacyjna Bartosza D. ~ 2 wpisy dokcnane w marcu i czerwcu 2011y,
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edukacyjnym ,,Umiem i wiem” realizowanym przez Szkol¢ Podstawowa w Skwierzynie
w okresie od pazdziernika 2010 do czerwca 2011r. Zgodnie z zalozeniami tego projektu
dzieci uczestniczyly w zajeciach z jezykow obceych, matematyki, zajeciach wokalnych,
informatycznych, historycznych.

W toku kontroli ustalono takze, ze placéwka realizuje w okresie czerwiec —
grudzien 2011 roku program ,,Mam wsparcie-osiagam wiecej”. Zgodnie z zalozeniami
tego programu oddzialywaniami terapeutycznymi objgci sa wychowankowie rodzin
zastepczych z teremu powiatu oraz dzieci uczgszczajace do $wietlicy. W ramach
programu zapewnia si¢ spotkania z psychologiem, pedagogiem dla dzieci i rodzicow z
rodzin zastgpczych i dysfunkcyjnych. Program zostat dofinansowany ze S$rodkéw
Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

2. Organizacja czasu wolnego, rozwoj zainteresowan, organizacja zabaw i zajeé
sportowych

W swietlicy funkcjonuja kota zainteresowan. Z dziennika zajeé oraz planu dnia,
wywieszonego na tablicy ogloszeft w $wietlicy wynika, ze dzieci maja zorganizowane
zajecia w podziale na 2 grupy wiekowe: miodsza (7-11 lat) i starsza (12-16 lat). Zajecia
te to: jezyk angielski, nauka gry na gitarze, acrobik, zajecia plastyczne, gimnastyczne,
kotko teatralne, taneczne, zajecia kulinarne, filmowe. Zajecia w ramach kot
zainteresowan odbywaja si¢ codziennie w godzinach od 14 do 15 oraz 16.30.

Ponadto, jak deklaruje kierownik $wietlicy, w ramach programu ,Mam wsparcie-
osiggam wigcej” zorganizowany zostanie wyjazd integracyjny oraz inne imprezy
(wyjazdy na basen, do kina) integrujace dzieci ze $wietlicy i wychowankow pieczy
zastepczej. W trakcie realizacji projektu dzieci z rodzin zastepczych zacheca sie do
uczestniczenia w zajeciach $wietlicowych. Zalozono takze doposazenie $wietlicy i tym
samym usprawnienie kol zainteresowan dziatajacych w ramach §wietlicy.

W toku kontroli ustalono, ze swietlica jest takze realizatorem kolejnego programu pn.
~Potrafie wigcej”, majacego na celu przeprowadzeni kampanii promujacej rodzicielstwo
zastgpcze. Ponadto zaplanowano zakup strojow do tafica, odtwarzacza muzyki, a takze
sfinansowanie instruktazu tanca dla wychowankéw. W ramach programu planowane jest
zorganizowanie zaje¢ plastycznych i terapeutycznych, zorganizowana zostata potkolonia
w okresie wakacji, wyjazd integracyjny. Dzialania te sfinansowane sa ze §rodkow
Urzedu Marszatkowskiego w Zielonej Gorze.

' {Dowéd: akta kontroli str. 43-48)

3. Stala praca z rodzing dziecka

Jak wynika z ustalen dokonanych podczas kontroli, placéwka realizuje konsultacje z
rodzicami dzieci, w ramach ktérych $wiadczona jest psychoedukacja i poradnictwo
rodzinne. Zadanie to realizowane jest przez pedagoga $wictlicy w wymiarze 1 godziny
tygodniowo. Ponadto, w marcu br. pedagog wyglosit prelekcje dla rodzicéw pt.
wPrzyczyny probleméw edukacyjnych uczniéw w klasach I[-ITI”., W listopadzie br.
planowana jest kolejna prelekcja pn. ,,Wplyw relacji wewnatrz rodziny na tworzenie
- modelu zachowafi agresywnych u dzieci”. Karda placowki podejmuje takze
indywidualne rozmowy z rodzicami, co udokumentowane jest w Karcie konsultacji z
rodzicami (omowienie w punkcic ,,Dokumentacja prowadzona przez placowke”).

Jak wynika z informacji uzyskanych w toku kontroli, w sytuacji gdy zachodzi
potrzeba objecia rodziny wsparciem, podejmowane sa indywidualne rozmowy z

pracownikami socjalnymi OPS Skwierzyna.
(Dowosd: alkta kontrofi str. 35, 41)
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4. Staly zespol ds. okresowej oceny sytuacji dziecka

Jak wynika z dokumentacji $wietlicy, okresowa ocena sytuacji dziecka dokonywana
byla 5 razy w 2010r. oraz 2 razy w 2011 roku. Podczas posiedzen Zespot omawial
sytuacje kilkorga dzieci, stad czgstotliwo$§¢ spotkan. W spotkaniach uczestniczyli
kierownik OPS w Skwierzynie, pedagog placéwki oraz koordynator s$wietlicy i
wychowawca. Z protokotéw Stalego Zespotu z 2011r. wynika, Ze nie jest omawiana
sytuacja kazdego dziecka co 6 miesigey, gdyz na I posiedzeniu w marcu omowiono
sytuacje 3 dzieci (Macieja K., Zanety L., Pawla O.), a na II posiedzeniu W czerwcu
omodwiono sytuacj¢ Pawta O. (po raz drugi w tym roku), Damiana Z., Julii R. oznacza to,
ze tylko sytuacja Pawla O. oméwiona jest zgodnie z przepisami prawa. Pozostale dzieci
omawiane sa zbyt rzadko. Ponadto, zalecenie do dalszej pracy nie jest formulowane dla
kazdego wychowanka indywidualnie, ale jako zalecenie grupowe, np. ,niezb¢dne jest
opracowanie harmonogramu prelekcji dla rodzicow”. Zachodzi wigc koniecznosé
ustalania uwag do dalszej pracy dla kazdego wychowanka indywidualnie.

(Dowdd: akta kontroli str, 49-56)

5. Warunki bytowe

Podczas kontroli dokonano ogledzin obiektu, w ktérym ma siedzibe Swietlica i
sporzadzono protokét. W zwiazku z tym stwierdzono, ze placéwka funkcjonuje w
budynku Liceum Ogolnoksztatcacego w Skwierzynie (whascicielem budynku jest gmina
Skwierzyna). Wejscie do budynku $wietlicy jest oddzielone od Liceum.
Wychowankowie majg do dyspozycji 1 duze pomieszczenie polaczone z ancksem
kuchennym. Pomieszczenie to jest dostosowane do zajgé dla 20 oséb, a aneks kuchenny
wyposazony i przygotowany do przygotowywania i podawania positkéw dla dzieci.
Ponadto dzieci majg do dyspozycji tazienke z wc i prysznicem oraz duzy Korytarz z
szatnia. Pomieszczenia te sqg w dobrym stanje, §wieze, utrzymane w czystosci. Z
deklaracji koordynatora wynika, z¢ w ramach §rodkéw pozyskanych z programu MPiPS
planowane jest doposaZenie placéwki w szafe wngkowa, tablice $cienne i wieszaki na

odziez.
(Dowéd: akta kontroli str. 57-38)

6. Zatrudunienie i kwalifikacje pracownikéw

Kierownik placéwki zatrudniony na stanowisku wychowawcy — koordynatora posiada
wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku teologia (Papieski Wydziat Teologiczny
we Wroclawiu- Sekcja w Gorzowie Wikp).; do dyplomu zalgczono zatacznik

potwierdzajacy przygotowanie pedagoglczne (345 godz. wyktadéw i 150 godzin

éwiczen). Powyzsze kwalifikacje i uprawnienia nie spelniaja wymagad okreslonmych w
Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie placéwek opiekuficzo —
wychowawczych z dnia 19 paZdziernika 2007 (Dz.U. Nr 201, poz. 1455) —§ 37 ust. 3.
Ponadto, ukoniczyla kursy:

- Przemoc i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie-Instytut Psychologii Zdrowia—2003;

- Agresja i przemoc w szkole oraz elementy socjoterapii- Centrum Szkolefi i
Psychoedukacji Instytut Psychologii Zdrowia-2003;

- Psychologiczne aspekty uzaleznienia oraz podstawy przeciwdziatania i terapii - Instytut
Psychologii Zdrowia Szkolenie dla pracownikéw $wietlic socjoterapeutycznych —
WOIUIW Zielona Géra -2001;

-Szkolenie dla pracownikow $wietlic socjoterapeutycznych —2001;

-kurs dla kierownikoéw wycieczek — 2001r.

Wychowawca - Pani Marta Bobinska posiada:
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- ukonczone studia wyzsze licencjackie na kierunku pedagogika resocjalizacyjna- 2005r;

- studia podyplomowe na kierunku prawo administracyjne i samorzadowe — 2007,
Ponadto kursy:

- wychowawcéw placdéwek wypoczynku dla dzieci i mtodziezy-ZHP 2002r.;

- praca terapeutyczna Swietlicy terenowej z wykorzystaniem programu ,Kraina .
Stumilowego Lasu” i innych metod profilaktyki pierwszorzedowe]” — organizator
szkolenia: Lubuska Szkola Pedagogiczno — Krajoznawcza Pracownia terapii Uzaleznien
w Zielonej Gérze.

W placéwee zajecia z dzie¢mi i ich rodzicami prowadzi rowniez pedagog —
psychoterapeuta, zatrudniony na umowe zlecenie, posiadajacy:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika przedszkolna;

- studia podyplomowe: terapia pedagogiczna;

- 4 letnie studium w zakresie psychoterapii psychoanalitycznej.

Do zadan pedagoga nalezy prowadzenie indywidualnej psychoterapii dzieci w Swietlicy
(1 raz w tygodniu przez 4 godziny) oraz odbywanie konsultacji z rodzicami, prelekeji dla
rodzicow oraz zaj¢¢ socjoterapii dla wychowankéw placowki (1 godzina tygodniowo).

Pracownicy placowki spelniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie placowek opiekuficzo — wychowawczych
z dnia 19 pazdziernika 2007 (Dz.U. Nr 201, poz. 1455)— § 38 ust. 1 pkt 1.

(Dowdd: akta koniroli str. 45, 59-60}

6.1 Wspdlpraca z wolontariuszami

Z dokumentacji przedtozonej kontrolujacym wynika, ze dziatalnos$¢ placowki jest
wspierana przez wolontariuszy, rekrutujacych si¢ sposréd uczniéw Zespolu Szkot
Ogoblnoksztatcacych i Zespotu Szkét Technicznych oraz nauczycieli. W placéwcee w dniu
kontroli bylo podpisanych 6 porozumienl o wspdipracy, o ktérych mowa w § 24 ust. 4
rozporzadzenia — wszystkie z pelnoletnia milodzieza. Jak informuje koordynator
swietlicy, pozostale porozumienia sg przygotowane do podpisywania. Ponadto z
deklaracji wynika, ze wolontariusze beda ubezpleczem od odpow1ed21alnosc1 cyw1lneJ
po uplywie miesigca od zawarcia porozumienia. S SR

Kierownik nie zawieral porozumien, sprawy zquane iz'zftfﬁdnianiem
1 ubezpieczaniem wolontariuszy prowadzone sa przez Osrodék Pomocy ‘Spoteczne;.

S DB uktakontroli str. 63-68)

1. Placéwka prawidlowo organizuje opieke i Wychowame, pom L NACE,, 785 wolny,

rozwija zainteresowania wychowankéw. Ponadto zapewnia: positek # 'wypdsazenic w
przedmioty potrzebne do zaje€, zgodnie z przepisami prawa; .. piwi oo

2. Koordynator placéwki nie spelnia wymogéw w zakresie kwahﬁkaql kierownika

placéwki wsparcia dziennego;

3. Porozumienia o wspdlpracy z czescig wolontariuszy w dniu kontroli nie byty

podpisane;

4. Placowka podejmuje prace z rodzing dziecka i wspdlpracuje z osrodkiem pomocy

spolecznej;

5. W dokumentacji stwierdzono uchybienia:

- zamiast kart pobytu prowadzone sa karty obserwacji, Kktore nie wyczerpuja
wszystkich sfer opisu funkcjonowania wychowanka;



- Staly zesp6t ds. okresowej oceny sytuacji dziecka omawia zbyt rzadko sytuacjg
wszystkich wychowankéw. Ponadto, zalecenie do dalszej pracy nie jest formulowane
dla kazdego wychowanka indywidualnie, ale jako zalecenie grupowe.

Dokonane wpisu do ksigzki kontroli w pozycji Nr 24.
Na tym kontrol¢ zakonczono.

Zgodnie z § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) kierownik kontrolowanej jednostki moze
odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn
tej odmowy.

Ponadto, kierownikowi kontrolowane] jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sig na pismie do Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczmej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu. '

W przypadku zgloszenia zastrzezeh do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowl kontrolowanej jednostki stanowiska dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp, wobec zastrzezet.

Po przeczytaniu, niniejszy protokdt podpisano na kazdej stronie.

Treéé protokolu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112 poz. 1198) oprécz informacji stanowiacych dane osobowe w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U.Nr.133 poz. 883 z péZniejszymi zmianami).

Protokét sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych:

- egzemplarz nr 1 przekazano jednostce kontrolowanej;

- egzemplarz nr 2 przekazano do Wydzialu Nadzoru i Kontroli LUW;

- egzemplarz or 3 wraz z zalacznikami pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej LUW.

Kontrolujacy: Jednostka kontrolowana:

Gorzéw Wlkp., dnia {’(‘MWM ......

WoEWODZKI
\.LNOSGZEZQ.S adzoru | Kontroli KIEROWNIR
w Pomoty Spfteczne] . P GERODKA POMOCY SPOLECZNES -
. . . S LE e
w Wydziate Spatecznel Skwierzyna, dnia. ! (Y, AL w29 W B n.‘@ ..... ;
Agnieszka Kraska Podpis Kierownika,0p Skvierdman sk
INSPEKTOR WOJEWODZKJ &xﬂ ‘ "l:;f:}"t:’/ii !\:f"m, i aetor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli oy e iellioy Srodowiskawsy
w P Ocy Spotecznej UBLS) uchatka \(’; KWISTZ Y
w Wydzidig Polityki Spotecznej Agntészka Kownacka
Eltbieta Szwonke Skwierzyna, dnia 4(1'?/} {144% ..................

Podpis Koordynatora Swietlicy



