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przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Santoku, ul. Gorzowskiej 19
w dniu 11pazdziernika 2011r.

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn.zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586. ) oraz przepisow
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zmianami)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 448-1/2011 z
dnia 3 pazdziernika 2011r. przewodniczaca zespoiu kontrolnego

2. Teresa Ozimek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w
Gorzowie Wlkp. w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 448-2/2011 z dnia 22 czerwca 2011r. — czlonek
zespohu.

(akta kontroli str.1-8)

przeprowadzit w dniu 11 pazdziernika 2011 roku w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Santoku, ul. Gorzowskiej 19 kontrolg sprawdzajaca w zakresie realizacji zalecen zawartych w
wystapieniu pokontrolnym z dnia 29 lipca 2011 r. znak: PS.I.A.Kac.0931/5/2010 wydanych
na skutek kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 27 maja 2010 roku w zakresie
sposobu realizacji zadan. Kontrolg przeprowadzono w obecnosci: Pani Ireny Dziubattowskiej
— kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej. Okres kontroli obejmuje 2010 r. i 2011 r. do dnia

kontroli.

(akta kontroli str.9-10)
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Przeprowadzona w dniu 27 maja 2010 roku kontrola kompleksowa wykazata pewne
nieprawidlowosci w zakresie dostosowania Domu do projektowanego standardu ustug
okreslonego w Rozporzadzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
domoéw samopomocy, planowania indywidualnego wsparcia w planach wspierajaco-
aktywizujacych, braki w dokumentacji indywidualnej uczestnikéw oraz zbiorczej Domu.
Niedostateczne uczestnictwo uprawnionych 0sob w zajgciach. Wskazano réwniez na potrzebe
dostosowania wskaznika zatrudnienia pracownikéw merytorycznych do liczby i typu

uczestnikow a takze uregulowania czasu pracy psychologa i psychiatry.

Zakresem kontroli objeto:

e Dzialania w kierunku poprawy warunkéw lokalowych Domu w zakresie spelniania
standardu ustug;

¢ Dzialalnos¢ zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w tym planowanie wsparcia
uczestnikow, plany pracy Domu prowadzenie dokumentacji zbiorczej oraz uprawniajace;
do korzystania z ustug SDS:

¢ Sytuacj¢ kadrowa Domu, w tym: zatrudnienie pracownikéw merytorycznych w wymiarze
spetniajacym docelowy wskaznik zatrudnienia, uregulowanie czasu pracy psychologa
1 psychiatry.

(akta kontroli str. 11-14)

Przeprowadzona w dniu 27 maja 2010 roku kontrola kompleksowa wykazata pewne
nieprawidiowosci w zakresie: dostosowania Domu do projektowanego standardu ustug
okreslonego w Rozporzadzeniu MPiPS z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy, planowania indywidualnego wsparcia w planach wspierajaco-
aktywizujacych, braki w dokumentacji indywidualnej uczestnikéw oraz zbiorczej Domu.
Niedostateczne uczestnictwo uprawnionych oséb w zajeciach. Wskazano réwniez na potrzebe
dostosowania wskaznika zatrudnienia pracownikow merytorycznych do liczby i typu
uczestnikow a takze uregulowania czasu pracy psychologa i psychiatry.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze zalecenia sa czeéciowo wdrazane w

dalszej pracy Domu.

Stan realizacji zalecen pokontrolnych:
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1. Podjq¢ dzialania w kierunku poprawy warunkéw lokalowych Domu w zakresie

projektowanych standardow ustug;

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Dom funkcjonuje w strukturach Osrodka
Pomocy Spolecznej w Santoku, przy ul. Gorzowskiej 19.

Pomieszczenia SDS znajduja sie na parterze budynku. Wejscie do Domu bez barier dla oséb
niepetnosprawnych fizycznie.

W czasie ogledzin ustalono, iz do dyspozycji uczestnikow, pozostaja nastgpujace
pomieszczenia:

-sala ogo6lna, na ktdrej znajduje si¢ rOwniez sprzet sportowy:

-stolowka;

-pomieszczenie kuchenne;

-sala terapeutyczna, na ktérej uczestnicy Domu wykonywali prace manualne, w tym: makiete
Santoka;

-magazyn;

-pomieszczenia sanitarne w tym: 2 toalety (osobno dla kobiet i megzczyzn), 1 natrysk.
Pomieszczenia sa oddzielone S$ciankami, ich uzytkowanie zapewnia intymnosé. Obok
wyodrebnionych pomieszczen sanitarnych znajduje si¢ pralka.

W trakcie kontroli ustalono, iz trwaja prace remontowe, majace na celu wyodrgbnienie pokoju
wyciszen dla uczestnikow ( z pomieszczen po magazynie, wezesniej funkcje pokoju wyciszen
petnito pomieszczenie przeznaczone dla pracownikéw). W Domu znajduje si¢ réwniez sala
rehabilitacyjna (na dzien kontroli niedostgpna dla uczestnikéw z powodu prac remontowych
w sasiadujacym obok pomieszczeniu docelowo przeznaczonym na pokdj wyciszen).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz dla pracownikéw Domu przeznaczone sa
pomieszczenia takie jak:

-biuro;

-toaleta.

Otoczenie i pomieszczenia Domu pozbawione barier architektonicznych, wyposazone w
udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym fizycznie (wejscie
do budynku bez barier, drzwi i korytarz szerokie, wszystkie pomieszczenia przeznaczone dla
uczestnikow znajduja si¢ na parterze).

Na dzien kontroli Dom nie spelnia wszystkich standardow okreslonych w tresci
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie
Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586. ) —
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brak pokoju wyciszen.

(akta kontroli str. 15- 16)

Zalecenie w trakcie realizacji.

2. Uporzqdkowac i dopracowaé dokumentacje w zakresie dzialalnosci zespotu wspierajgco-
aktywizujqcego, indywidualnych planow wspierajqco-aktywizujqcego, dokumenty
okreslajqce planowanie pracy w Domu oraz dokumentacje zbiorczq wg wskazowek

zawartych w protokole;

Planowanie indywidualnego postepowania wspierajqco-aktywizujqcego uczestnika

W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje zwiazang dzialalnoscia
zespotu wspierajaco-aktywizujacego, w tym z planowaniem indywidualnego postgpowania
wspierajaco-aktywizujacego pod katem realizacji planow wynikajacych z niezaspokojonych
potrzeb uczestnikow.

Stwierdzono, iz w celu dokonania diagnozy uczestnika stosowane sa: kwestionariusz
oraz tabela potrzeb. Kwestionariusz zawiera dane personalne uczestnika, informacje
dotyczace sytuacji zdrowotnej oraz w zakresie samoobstugi. Tabela potrzeb uczestnika
zawiera: stopien zaspokojenia poszczegélnych potrzeb, obserwowane i zebrane dowody,
przyczyny niezaspokojenia, zdolnosci i umiejetnosci do spelniania zadan zyciowych,
oczekiwania srodowiska, aspiracje i pragnienia uczestnika, zasoby Domu i srodowiska w
zakresie mozliwosci realizacji niezaspokojonych potrzeb oraz wnioski niezbedne do ustalenia
celu gléwnego postepowania wspierajaco-aktywizujacego.

Powyzsza tabela niekompletna (brak okreslenia stopnia zaspokojenia wszystkich potrzeb).

Zadaniem zespotu jest natomiast kompletna weryfikacja potrzeb i ustalenie indywidualnego

planu dla uczestnika dostosowanego do jego mozliwosci psychofizycznych, rodzaju i zakresu
ustug $wiadczonych w Domu.

Plan dla kazdego uczestnika sporzadzony jest w formie tabeli zawiera imig i nazwisko
uczestnika, cel, zadania szczeg6lowe, sposob i metode realizacji, date sporzadzenia planu,
czas i miejsce realizacji, wskazuje rowniez imiennie osobe odpowiedzialna. Pod planem
znajduje si¢ podpis uczestnika lub opiekuna.

Cele okreslone dla uczestnikéw nie odnosza sie do realizacji potrzeb wyzszego rzedu.

Ponadto sposob ich sformutowania nie wskazuje jednoznacznie potrzeb uczestnika np.
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“potrafi wspolpracowaé z 2-3 osobami minimalizujac zachowania agresywne™. ..Nauka
zdrowego i bezpiecznego stylu zycia oraz spedzanie wolnego czasu”. Wskazane jest tu
zastosowanie procesu wnikliwej diagnozy. bedacej jednoczesnie efektem zebranej wiedzy o

uczestniku, bedacej procesem ..dociekania™ do motywow jego zachowan. dazen. aspiracji.

Zalecenie do dalszej realizacji.

(akta kontroli str.17 — 453)

- Dokumenty okreslajqce planowanie pracy w Domu dokumentacje zbiorczq wg wskazowek

zawartych w protokole;

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono. iz w Domu znajduje si¢ nastgpujaca
dokumentacja zbiorcza: program dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Santoku dla uczestnikow typu A i dla typu B na 2011 r.. roczne plany pracy utworzone
odrebnie dla uczestnikéw typu A i B. miesigczne plany pracy dla poszczegolnych typow
uczestnikow, tygodniowy plan pracy odrgbny dla obydwu typu uczestnikow oraz ewidencja
uczestnikow zgodna z trescig rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 09
grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010
r. Nr 238, poz. 1586).

Program dzialalnosci okresla godziny pracy placowki, glowne jej cele. wskazuje na
glowne priorytety. Wyszczegolnia ramowo ujete formy dzialalnosci przewidziane do
realizacji w ciagu roku, takze kadre pracujaca na rzecz uczestnikow. Dokument zawiera date
i podpis kierownika jednostki.

Roczne plany pracy dla uczestnikow typu A i B sporzadzone sa na okres od stycznia do
grudnia 2011 r. Plany okreslaja rodzaje treningéw i terapii do realizacji dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi (typ A) z uwzglednieniem przyczyn tych zaburzen oraz oséb
z uposledzeniem umyslowym (typ B). uwzgledniajac zroznicowany stopien tych
uposledzenia. Zaplanowano zadania do realizacji w podziale na poszczegélne miesiace roku.
W planach wskazano osoby odpowiedzialne za ich realizacj¢. Punktacja uzyta w planach w
czgsci dot. realizacji zadan w poszczegdlnych miesiacach jest niejednolita. a tym samym

niejasna. Plany zawieraja date i podpis kierownika jednostki.



Miesigczne plany pracy okreslaja zadanie do realizacji przez poszczegolnych terapeutow.
Dokumenty zawieraja daty i podpis terapeuty. Brak zatwierdzenia dokumentu przez
kierownika jednostki.

Tygodniowe plany pracy sporzadzono odrgbnie dla uczestnikéw typu A i B na okres pot
roku. Zajecia rozpisane sa na kazdy dzien tygodnia z podzialem na godziny. Dokument nie
zawiera daty ani podpisu kierownika jednostki.

Sprawdzono wyrywkowo dzienniki dokumentujace pracg pracownikow zespolu
wspierajaco-aktywizujacego 1 ustalono. iz  zawieraja dane adresowe 1 telefoniczne
uczestnikow. plan pracy do realizacji w danym roku. Przeanalizowano wpisy w dzienniku
zaje¢ pracownika socjalnego za okres od 6 — 10 pazdziernika 2011 r. i ustalono: wpisow
dokonywano systematycznie z wyszczegolnieniem godziny rozpoczecia i zakonczenia zajec,
tematyke zaje¢ do realizacji w danym dniu, podpis osoby prowadzacej. Z dokumentu nie
wynika jasno ile 0séb uczestniczylo w tych zajeciach.

Prowadzone sa listy obecnosci zgodnie z wymogami wyzej cytowanego rozporzadzenia

(akta kontroli str.46-99)

Zalecenie zrealizowane
3. Zwiekszy¢ czestotliwos¢ uczestnictwa oséb uprawnionych w zajeciach SDS.

Pracownik socjalny Osrodka Pomocy jest w stalym kontakcie z rodzinami oséb z
uposledzeniem umystowym. w trakcie wizyt w srodowisku motywuje rodziny do korzystania
przez ich bliskich w ustug srodowiskowego domu samopomocy (o$wiadczenie kierownika
str.117). Jednoczesnie poszerzono oferte ustug (dow.umowy z terapeutami dowody str.107-
115).

W wyniku dzialan podejmowanych przez jednostke do srodowiskowego domu
samopomocy skierowano nowa osob¢. Na dzien kontroli Dom liczyl 15 uczestnikow
wpisanych do ewidencji.

W trakcie kontroli przeanalizowano listy obecnosci uczestnikow za 2010 i 2011r. do
dnia kontroli. Ustalono. ze na listach obecnosci w 2011 r. wpisanych bylol5 uczestnikow,
zdarzaly si¢ sporadyczne nieobecnosci. Obecnos¢ uczestnicy potwierdzali wlasnorecznym
podpisem. Nieobecnosci zaznaczane byly przez terapeute. Przyktadowo na 15 miejsc np. w
miesigcu wrzesniu 2011 r. w zajeciach Domu uczestniczylo 15 0séb. Trzy osoby nieobecne

byly w trakcie miesiaca przez 10, 5 i 3 dni. Frekwencja wynosila ok. 94 %. Na podstawie



dokumentéw przedlozonych w trakcie kontroli mozna uznaé, ze w badanym okresie Dom w

pelni wykorzystywal miejsca.
Przerwa wakacyjna trwata: w 2010 r. od 1 — 21 sierpnia, w 2011 r. od 1 — 22 sierpnia.

(akta kontroli str.100-104)

Zalecenie zrealizowane

4. Rozwaiy¢ zatrudnienie pracownikéw merytorycznych w wymiarze spelniajqcym
docelowy wskaZnik zatrudnienia w tym wuregulowaé czas pracy psychologa

i psychiatry;

Na podstawie analizy dokumentacji przeprowadzonej w trakcie czynnosci kontrolnych
ustalono, iz na dzien kontroli Dom zatrudnial 6 0s6b z czego 3 osoby zatrudnione zostaly w
oparciu 0 umoweg o pracg¢ (w tym 1 na czas okreslony do dnia 15 listopada 2011r.), 3
zatrudnione na umowg-zlecenie. Kadre Domu stanowili: instruktor terapii zajeciowej -1 etat,
terapeuta — 1 etat, pracownik socjalny - 1 etat, rehabilitant umowa-zlecenie 6 godz.
miesigecznie, pedagog umowa-zlecenie 8 godz. miesigcznie, psycholog umowa-zlecenie 8
godz. miesigcznie. Miesigczny wymiar czasu pracy oséb zatrudnionych w oparciu o umowe-
zlecenie wynidst 24 godziny tj. 1/7 etatu.

Z programu naprawczego z dnia 30 sierpnia 2011 r. przedlozonego do Wydziatu
Polityki Spolecznej wynika, ze struktura uczestnikow SDS przedstawia si¢ nastepujaco:
przewlekle psychicznie chorzy (typ A) - 6 0s6b, uposledzone umystowo (typ —B) - 9 oséb.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w
sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat
na 7 uczestnikow w domu typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow w domu typu B i
C. W zwiazku z powyzszym w przypadku naboru uczestnikéw nalezy dostosowaé strukture
zatrudnienia do kategorii uczestnikéw.

Laczny wymiar zatrudnienia pracownikoéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego na

dzien kontroli wynosit 3 i 1/7 etatu. Dom spetnial wskaznik zatrudnienia.

(akta kontroli str. 105-122)
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Zalecenie zrealizowane

5. Dokumentacja uczestnikow

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji 5 uczestnikéw Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Santoku. Ustalono, iz kazdy uczestnik posiada decyzje¢ kierujaca. W
podstawie prawnej decyzji znajduja si¢ przepisy ustawy o pomocy spolecznej, o ochronie
zdrowia psychicznego oraz przepisy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia
17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586. ). Ustalono, iz decyzje kierujace dla uczestnikoéw obowiazuja
do konca roku, w ktéorym zostaly wydane (na czas realizacji planu wspierajaco-
aktywizujacego dla kazdego uczestnika).

W toku czynnosci kontrolnych wustalono, 1z we wszystkich analizowanych
przypadkach uczestnicy sa zwolnieni z odptatnosci (dochdd ponizej kryterium dochodowego
wyliczone zgodnie z art. 51b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej - t.j.
z 2009r. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pdézn. zm. We wszystkich przypadkach termin
zalatwienia sprawy zgodny z przepisami KPA.

W analizowane] dokumentacji stwierdzono nastgpujace braki: w 1 przypadku w
wywiadzie srodowiskowym brak podpisu osoby, z ktéra przeprowadzono wywiad, w 2
przypadkach zaswiadczenie o wystgpowaniu zaburzen psychicznych z data pozZniejszg niz
decyzja kierujaca.

(akta kontroli str.123-126 )

Zalecenie do dalszej realizacji

Whnioski:

1. Otoczenie i pomieszczenia Domu pozbawione barier architektonicznych, wyposazone
w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym fizycznie
(wejscie do budynku bez barier, drzwi i korytarz szerokie, wszystkie pomieszczenia
przeznaczone dla uczestnikow znajduja si¢ na parterze). Dom nie spelnia wszystkich
warunkow lokalowych okreslonych standardem (brak pokoju wyciszen):

2. Uchybienia w zakresie dzialalnosci zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w tym
w planowaniu indywidualnego wsparcia i aktywizacji uczestnika;

3. Uchybienia w dokumentacji zbiorczej Domu;



4. Braki w dokumentacji indywidualnej uczestnikow.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Santoku, ksiazki kontroli pod poz. 9.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano - Kierownikowi Osrodka Pomocy Spolecznej w Santoku, drugi —
egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.
Kontrolujacy:

Teresa Ozimek
Tl Ireteet v
Starszy inspektor wojewddzki

KIE"-"""NNIK

Osrodka, | _, gcy Spolecznej

/}leksandra Kaczmarek Irena D-eL battowska
KU g7t
Starszy inspektor
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Wojewbdala
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Gorzéw Wikp. 9 listopada 2011r.



