PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJACEJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»Nowy Szpital” we Wschowie w dniu 22 marea 2611r.,

Dzialajac na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki
zdrowotnej (Dz, U. z 2007r. Nr 14, poz. 89 z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r.
Nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadczefi gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego
(Dz. U. z 2009r. Nr 140, poz. 1143 z poin. Zm.), przepisébw w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegblowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzagym do finansowania
swiadczen ze $rodkéw publicznych (Dz. U, z 2008r. Nr 123, poz. 801 z péin. zm)),
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.10. Nr 252, poz1697),
rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006r. w sprawie wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia
zaktadu opieki zdrowotnej ( Dz.U.z 2006r. Nr 213, poz.1568 z pézn. zm.),

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Zdzistaw Makowski — St. inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
LUW w Gorzowie Wikp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 101 1/11 z 11 marca 2011r. — przewodniczacy zespolu kontrolnego;

2. Marta Powchowicz - inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w  Gorzowie Wilkp, posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 101-2/11 z 11 marca 2011r. - czlonek zespolu kontrolnego;

3. Wiestawa Kandefer - inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w  Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie  Wojewody Lubuskiego
Nr 101-3/11 z 11 marca 201 1r. — czlonek zespolu kontrolnego;

{(dowdd akta kontroli str. 1 — 3

przeprowadzil w dniu 22 marca 2011 roku w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»Nowy Szpital”— znajdujacym sie przy ul. Ks. A. Kostki 33 we Wschowie kontrolg
problemowa. Kontrole przeprowadzono w obecnogci Pani %:%Eﬁf?‘fj‘ '

kiéra posiadata upowaznienie »d0 reprezentowania NZQZ Nowy Szpital
we Wschowie podczas kontroli problemowej dotyczacej oceny zabezpieczenia i realizacji
opieki zdrowotnej nad matkg i dzieckiem, przeprowadzonej przez Lubuski Urzad
Wojewédzki  w terminie 22 — 25 marca 2011r.”, podpisane przez Pana Tomasza

Kamifiskiego Dyrektora NZOZ.

(dowdd akta kontroli str. 4)

Przedmiotem kontroli byla ocena zabezpieczenia | realizacii opieki zdrowotnej nad matka
i dzieckiem: dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, sprzet
wspomagajacy pordd, sprzet diagnostyczny i leczniczy, jakosé ustug  medycznych
realizowanych wobec kobiet i noworodkéw na podstawie:
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1. weryfikacji dokumentacji w kontekscie obowiazujacych przepiséw, w tym migedzy innymi:
* Ksigzki porodéw, partograméw jako obowiazujacej dokumentacii na Sali Porodowej,
* historii choroby, kart indywidualne; pielegnacji potoznicy, kobiety cigzarnej, chorej

ginekologicznie oraz noworodka,

innej dokumentaciji objetej kontrola prowadzong przez NZOZ,

dokumentacji potwierdzajace; kwalifikacje personelu medycznego,

rocznego planu promocji i edukacii Zdrowotnej, _

opracowanych programéw promocji zdrowia i edukacji zdrowoine] w zakresie ich

zgodnosci z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi hospitalizowanych pacjentek,

* sprawozdan statystycznych,

2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w sprzet wspomagajacy
pordd oraz w sprzet diagnostyczny i leczniczy.

(dowdd akra kontroli str. 5-7)
Dane dotyczgce funkejonowania zakladu opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,Nowy Szpital”— znajdujacy si¢ przy
ul. Ks. A. Kostki 33 we Wschowie zostal wpisany do rejestru zakladéw opieki zdrowotnej
Wojewody Lubuskiego pod nr 08 — 00536 jako Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
»Nowy Szpital we Wschowie” Zakiad swiadczy ustugi z zakresu lecznictwa szpitalnego,
specjalistyki ambulatoryjnej oraz POZ.

Konfrolg problemows objeto Oddziat Ginekologiczno — Polozniczo - Noworodkowy

(dowod akta kontroli str. 8 - 3

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Oddziat Polozmiczo ~ Ginekologiczno
- Noworodkowy miesci sie na pierwszym pietrze budynku szpitala. W jego sktad wchodzi:

» sala porodowa,

* czesS¢ poloznicza,

* ¢zgsé ginekologiczna,

¢ Oddziat noworodkowy

Sala Porodowa

jest odnowiona, posiada jedno 6zko do odbywania porodéw (najnowszej generacji) oraz
stanowisko do resuscytacii noworodka, natomiast nie ma osobnej Sali do.odbycia porodu
rodzinnego. Sala porodowa nic posiada oddzielnego pomieszczenia higieniczno - sanitarnego,
majduje sig ono w czesci polozniczej, w sklad Jego wehodzi ( jedno WC, jeden bidet oraz
jedna kabina prysznicowa).

Sala cigé cesarskich - znaj duje sig na parterze przy Oddziale Intensywnej Opieki Medyczne;.
W 2010r. odbylo sie Eﬁt&%ﬁ?ﬁ w tym:

Wyhcunls dcborutm pbtlomroy bl 3. U. B 112, 5o, 1996)
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B " rOZWigzane cieciem cesarskim, co stanowi 44,9% ogélu porodow,
“Wybyceansa doksora b epbtntzn] ko pbiiartm Ty m
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Wuuﬂ.aﬂhmm
T (0 wadze 500 - 1999g),
*  wskamik umieralnosci okotoporodowej wynosit Stz e e
puticanaj (Da. U. R 143,pox, 1198) 200} r. ¢ dostepla o

s opicka przedporedows wg ksiazki porodéw objetych zostalo Mm'"?%dé‘;atcych,
co stanowilo 100% ogéhn rodzacych,
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¢ do szpitala na wyzszy poziom referencyjny przekazano 9 kobiet cigzarnych oraz
8 noworodkéw.
' {dowdd akta kontroli str. 32- 34 )

Czgsé poloznicza oddzialu posiada;

3 sale w systemie Rooming in, w tym: jedna sala 1 — }6zkowa przeznaczona dla pacjentek
po cigciach cesarskich oraz 1 sale 3 - t6zkows i 1 sale 4 — Ilozkowa. Pomieszczenie
higieniczno — sanitarne dla pacjentek znajduje si¢ w oddziale, (w skiad ktdrego wchodzi
1 WC, 1 kabina prysznicowa, umywalka oraz bidet). W doiu kontroli w oddziale nic byto

Whycporis dekoral mepil i by 14

poloznic. W 2010r. hospitalizowano e

Czgié ginekologiczna oddzialu posiada;

3 sale, w tym: jedna sale 1 - 6zkowa, (w kiérej przebywajg pacjentki bezposrednio
po zabiegach operacyjnych w celu intensywnego nadzoru), 1 sala 3 — lézkowa obserwacyjna,
1 sala - 5 t6zkowa. W salach przestronnych, jasnych, ktére sa po remoncie, przebywajg
pacjentki ginekologiczane, W czgsci tej znajduje si¢ réwniez gabinet zabiegowy, w ktoérym
wykonywane sa drobne zabiegi ginekologiczne oraz badania, natomiast operacje
ginekologiczne wykonywane sq na blokn operacyjnym ogélnym. W czeéei ginekologicznej
oddziahi znajduje si¢ pomieszczenie socjalne dla poloznych oraz kuchenka oddziatowa, z
ktorej korzystaja pacjentki. W korytarzu zlokalizowane jest pomieszczenie higieniczno —
sanitarne:

-1 WC i umywalka dla personelu,

-1 WC, umywalka i 1 kabina prysznicowa dla pacjentek,

W dniu kontroli w oddziale przebywaly 3 pac eaht!gm tym 2 kobiety cigzarne : oraz 1 chora

e

. ‘s ot S s
ginckologicznie. W 2010r. hospitalizowano neeelema CiQZAINE  oraz o
ginekologicznie.

Oddzial Noworodkéw:

funkcjonuje tacznie z oddziatem potozniczo - ginekologicznym 1 noworodkéw, Posiada
W systemie Rooming in. 6 l6zeczek noworodkowych. W sktad oddziaty wchodzi: gabinet
zabicgowy, 2 sale, w_tym , jedna obserwacyjna oraz jedna do fototerapii i badania shuchu.
SRR Jrodzefi U B wykonano badania przesiewowe stuchu oraz w kierunky
e tenyloketonurii i hypotyerozy, co stanowilo 98,2% ogbtu urodzen. Trzy noworodki nie mialy
wykonanych bada ze wzgledu na martwe urodzenie, w dwéch przypadkach brak tego
badania bylo z powodu zlego stanu zdrowia j odeslania noworodkéw do Szpitala
Wojewddzkiego w Zielonej Gérze na oddziat neonatologii i intensywnej terapii III poziomu
referencyjnego. M}thdma mkontroli na oddziale nic bylo noworodkéw. W 2010r.

hospitalizowano famsiayie

bl D4, U3¢ i oty

Szkola Rodzenia:
usytuowana na terenie szpitala, jest nicodplatna. Zajecia w niej odbywaja sie 1 raz w tygodniu
W godzinach od 16.30 — 18.00. Prowadzi ja, potozna GoemmeTa posiadajaca kurs

specjalistyczny z zakresu szkoty rodzenia. Udziat w zajgeiach biorq ciezame z miasta i okolic
Wschowy, Do Szkoly Rodzenia przyjmowane sa cigzame od 26 tygodnia ciazy bez
skierowania lekarskiego. Tematyka zajeé realizowana jest na podstawie opracowanego
programu szkoly rodzenia. Swoim zakresem obejmuje:

cumby defion tuspoiarem Yy 14
£ Vezsnia
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w Zajeciach Szkoty Rodzenia uczestniczylo:,:"f‘?:' il

A~y W?/




(dowdd akta kontroli str. 35 - 40)
Zatrudnienie personeln medycznego $wiadezacego ustugl w zakresie zadafi realizowanych
w Oddziale Ginekologiczno ~ Polozniczym i Noworodkéw ustalono na podstawie
dokumentdw udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych kwalifikacji personelu
medycznego, kiére wskazuja rowniez osoby zatrudnione w jednostee:

Kadra lekarska .

= lek.med Hicazeie  specjalista Il stopnia w dziedzinie potoznictwa i ginekologii —
pelnigcy obowigzki Ordynatora (od 1.01.2011r),

* 2 specjalistéw I stopnia w dziedzinie poloznictwa i ginekologii,

* 2 specjalistow I stopnia w dziedzinie poloznictwa i ginekologii,

" lek. med EEEEENFE  specjalista I stopnia w dziedzinie pediatrii — zarzadzajaca
oddzialem noworodkow,

* 4 specjalistéw I stopnia w dziedzinie pediatrii,

» 2 specjalistow I stopnia w dziedzinie pediatrii.

Kadra poloznych:

Ogélem na oddziale ginekologiczno — polozniczym 1 noworodkéw zatrudnionych jest
11 potormych, W tym:

[} poditer w5 ina

St — polozna oddzatowa — w trakcie studiéw magisterskich - kieronek
poloZnictwo oraz:
* 10 poloznych odcinkowych zatrudnionych w systemic dwunastogodzinnym z tego:

- 2 polozne ukoticzyly studia magisterskie - kicrunek potoznictwo,

- 3 polozne po licencjacie w dziedzinie potoznictwa,

- | potozna w trakeie specjalizacii w dziedzinie pielegniarstwa polozniczego,

- 11 poloznych (wraz z potoing oddziatows) ukoficzyly kurs specjalistyczny z zakresu
resuscytacii krgzeniowo - oddechowej,

- 6 poloznych posiada specjalistyczny kurs z zakresu krwiodawstwa i krwiolecznictwa
dta pielegniarck i potozmych dokonujgcych przetaczania krwi,

- 9 poloznych ukofczylo kurs specjalistyczny z zakresu szezepieft  ochronnych
noworodkow,

- 1 polozna posiada kurs kwalifikacyjny z zakresu pielegniarstwa $rodowiskowo —
rodzinnego dla poloznych.

(dowod akta kontroli str. 41 — 91)

Wyposaienie w sprzet i aparaturg medyezng, jakim powinicn dysponowaé Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowetnej okreslone zostato w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009r. w sprawic $wiadczefi gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego
(Dz. U. z 2009, Nr 140, poz. 1143 z pézn. zm.). W trakcie wizytacji ustalono, Ze w oddziale
ginekologiczno — polozniczym i noworodkéw znajduje si¢ sprzgt (zgodnie z wymogami wiw
rozporzadzenia). Sala Porodowa wyposazona jest w sprzet wspomagajacy porod tj:  pitki,
worek sako, materac.

(dowdd akta kontroli str.92)

Promecja i edukacja zdrowotna realizowana w Oddziale Ginekologiczno — Polozniczym
i Noworodkow

Realizacja zadaii z zakresu edukacii i promocji zdrowia nastgpuje na podstawie przyjetego
1 zatwierdzonego przez Pielegniarke Naczelna NZOZ rocznego planu, Ustalono, ze glowna
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forma realizacji zadaf w tym obszarze sa przeprowadzane rozmowy indywidualne, pogadanki
oraz powszechnie udostgpniane broszury, ulotki, i plakaty. _

Realizowane tematy pogadanek w 2010r. to: ,,Upowszechnianie karmienia piersig”,
~Cukrzyca w czasie ciazy”, ,Profilaktyka AIDS” oraz pokazy ,Kapieli i pielegnacji
Noworodka”. Jednoczeénic poloine realizuja opracowane robocze programy edukacyjne,
ktdre zostaly zatwierdzone do realizacji przez Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego tj:

» Popieramy karmienie piersia”, ,, Znaczenie wigzi emocjonalnej w rodzinie dla TOZWOjU
malego dziecka”, ,Budowa bariery tytoniowej”. W Programie ,,Popieramy karmienie piersig”
uczestniczylo 2135 poloznic na 274, co stanowilo 78,5%, ,, Znaczenie wiezi emocjonalnej
w rodzinie dla rozwoju malego dziecka” uczestniczylo 140 pacjentek na 274, co stanowilo
51,1%, ,.Budowa bariery tytoniowej” uczestniczylo 126 pacjentek na 274, co stanowilo 46%.

(dowdd akia kontroli str.93 - 97)
Dokumentacja medyczna prowadzona na Sali Porodowej, Oddziale Ginekologiczno —
Poloiniczym i Noworodkiow

Na Sali Porodowej prowadzona jest nastepujaca dokumentacja medyczna:
Ksiazka poroddéw, partogram, historia rozwoju noworodka, ksiazeczka zdrowia dziecka, karta
indywidualnej pielegnaciji noworodka, karta goraczkowa, karta zleceri lekarskich,
W ksigzee porodéw uwzglednione bylo rozpoznanie przed i po porodzie. Widnialy podpisy
lekarzy 1 poloznych uczestniczacych przy porodzie.
W czgsci ginekologicznej oddzialu prowadzone sa: historie choroby, karty indywidualnej
pielegnacji pacjenta, ksiazka raportéw, ksigzka zabiegéw, ksigika zlecen lekarskich, ksiega
przyjeé i odmow, karty goraezkowe. ‘
W czgdoi polozniczej oddziatu prowadzone sa: historie choroby, ksigzka zleces lekarskich,
ksigzka raportéw, karty indywidualnej pielegnacji. W ksiazce zlecefi lekarskich widnieja
podpisy poloznych wykonujacych zlecenie. W kartach indywidualnej pielegnacji
uwzglednione sg wystgpujace u pacjentek problemy lecznicze, pielegnacyjne, plan realizacii,
sposob realizacji oraz wyniki jakie uzyskano.
W Oddziale Noworodkow prowadzone sa: ksiazka raportow, karty indywidualnej pielegnacji
noworodka, rejestr badan przesiewowych w kierunku hypotyreozy, fenyloketonurii oraz
shuchu, ksiazka zlecen lekarskich, ksiazka szczepief , karty uodpornienia, ksiazka oddziatu
noworodkowego, zeszyt przychodu i rozchodu szczepionek.
Dokumentacja, ktéra objeta byla Lkontrola prowadzona jest prawidlowo i zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r, w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
Ogolem kontroli poddano 48 historii choroby co stanowito 5,8 ogélu hospitalizowanych
(chorych ginekologicznie, rodzacych, potoznic oraz noworodkdéw) z tego;
* 16 Historii choroby dotyczacych chorych ginekologicznie, na ﬁ%‘@f‘
w 2010r, co stanowilo 5,6% ogélu hospitalizowanych - nie stwierdzono
nieprawidtowoséci w prowadzenin obowiazujacej dokumentaciji,
* 16 Kart przebiegu ciazy, porodu i pologu, na Hficeiiei=" rodzace w 2010r.
- co stanowilo 5,8% ogétu rodzgcych, w 11 przypadkach stwierdzono brak podpisu
Ordynatora Oddziahs w uwagach o przebiegu ciazy, porodu, pologu (epikryza),
- W trzech przypadkach brakowalo podpisu lekarza prowadzacego (oddzialowego)
w uwagach o przebiegu ciazy, porodu, pologu (epikryza),
- W jednym przypadku w karcie informacyjnej z przebiegu leczenia szpitalnego brak
byto podpisu ordynatora,
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* 16 Historii Rozwoju Noworodka na Sriaiirae w 2010r.- co stanowi 5,8% ogéhu
nie . stwierdzono nieprawidiowosci w zakresie prowadzenia obowiazujacej
dokumentacii.

(dowdd akta kontroli str.95- 101)

W zwiazku z powyzszym w odniesieniu do zakresu objetego kontrola uznano,

iz Oddziat Ginekologiczno — P e realizuje zadania w zakresie opieki
nad matka i dzieckiem.

Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

cola ddstnd] MOLRTO by 14
mpm& AT STty 3 dnk 6 waln

malg liczbg porodéw jak na I poziom referencyjny Sirserssmem

. . . M ;. - s defmal o sty ua wis dobentm T ey o2
wysoki wskaznik umieralnosei okotoporodowej ~ Fmmmsiei D AT e
aciczne ok O, U, Hr 112,90, 1156) pobliczna] (D3, U. B 112,303, 119%)
oA bk aiad : ppzs sy, :
¢ bardzo wysoki wskaZnik cigé cesarskich o ks biorac pod uwage,

ze szpital i oddzial jest I poziomu referencyjnego,
‘o o . o e b
niski wskaznik porodéw wezesniaczych g ie=in

wysoki wskaznik dotyczacy kobiet cigzamych, ktére byly objete opieka
przedporodows ErER s .

e wysoki wskazmk wykonawstwa badan przesiewowych w kierunku fenyloketonurii
i hypotyerozy iz I

* wysoki wskaznik wykonawstwa badah przesiewowych shuchu ;?m%g.%u
2. Dokumentacja medyczna - 15 Kart przebiegn ciazy, porodu 1 potogu oraz 1 karta
informacyjna z pobytu w szpitalu (na 48 kart sprawdzonych - 31,3%, ktore byly objete
kontrola) prowadzonych bylo niezgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz.U.10. Nr 252, poz.1697) — (brak podpiséw lekarzy). Pozostala
dokumentacja objgta kontrola (4. ksigzka porodéw, partogramy, ksiazki raportéw
piclegniarskich, zeszyt badafi przesiewowych, zeszyt wykonanych badai stuchu, zeszyt
wykonanych szczepie, karty uodpornienia, dokumentacja indywidualnej pielegnacii)
prowadzona byta prawidtowo irzetelnie,
3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna wobec hospitalizowanych pacjentek na Qddziale
Ginekologiczno — Polozniczym realizowana byla w szerokim zakresie Wg opracowanego
planu, kt6ry zostat zatwierdzony przez Pielegniarke Naczelng do realizacji.
4. Oddzial Ginekologiczno — Polozniczy i Noworodkowy dysponuje wystarczajaca liczba
i odpowiednio wykwalifikowans kadra medyczng, wlasciwym wyposazeniem w sprzet
diagnostyezay i leczniczy, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009 r. w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2009r.
Nr 140, poz. 1143, z p6zn. zm.).

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
»Nowy Szpital” ul. Ks.A Kostki we Wschowie pod numerem 33,
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Pouczenie
Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokoh: przystuguje prawo

zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezef do ustaled zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odmdéwié podpisania protokotu,
z jednoczesnym obowiazkiem zloZenia na te okoliczno$é, w terminie 7 dni od dnia
ofrzymania protokolu, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania,

Ninigjszy protoké? sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Gorzéw Wikp., dnia 3,04 491

Podpis kierownika jedngstki kbntrolowanej
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