Lubuski Urzad Wojewddzki

w Gorzowie Wielkopolskim
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PROTOKOEL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
we Wschowie
w dniu 26 lipca 2011r.

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pdzn.zm.), przepiséw rozporzadzenia

Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami), przepisdw rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U.Nr

217, poz.1837)

Zespét kontrolny w skladzie:

I.

Joanna Jazwifska — Kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp. — posiadajaca Upowaznienie Wojewody nr 317-1/2011 z dnia

22 czerwca 2011 r. — przewodniczaca zespotu

Aleksandra Kaczmarek — starszy inspektor w Wydziale Polityki 'Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajacy Upowaznicnie Wojewody nr 317-2/2011 z dnia

22 czerwea 2011 r. — czionek zespotu

Marta Mikolajezyk (Nowak) — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie Wlkp., posiadajacy Upowaznienie Wojewody nr 317-3/2011 z dnia

22 czerwca 2011 r. - cztonek zespotu

Krzysztof Frisoli - inspektor w Wrydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy Upowaznienie Wojewody nr 317-4/2011 z dnia

22 czerwea 2011 r. — czlonek zespolu

{akta kontroli str. 1-16 )

przeprowadzit w dniu 26 lipca 2011 r. w Domu Pomocy Spotecznej we Wschowie kontrole

problemowa w zakresie przestrzegania praw mieszkarica Domu w obecnosci Siostry Zofii

Glinka - Dyrektora Domu.
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Zakresem kontroli objeto:
1. Przestrzeganie prawa do intymnoéci mieszkanca.
2. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikow terapeutyczno — opickunczych
1 atmosfera w Domu.
3. Wydatkowanie $rodkow finansowych mieszkafica, w tym mieszkanca
ubezwltasnowolnionego.
4, Udzial mieszkaficbw w opracowaniu i realizacji indywidualnych planéw mieszkanca.

5. Wplyw mieszkaficdw na udzial w zyciu Domu.

Okresem kontroli objeto lata 2010-2011
{akta kontroli str. 27-30)

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

1. Przestrzeganie prawa do intymnos$ci mieszkanca

W trakcie kontroli dokonano lustracji Domu. Dom s$wiadczy ushugi w jednym
budynku 4 kondygnacyjnym, nie posiada barier architektonicznych (znajduje sie sprawna
winda oraz podjazd dla 0s6b niepelnosprawnych).

Mieszkancy zamieszkuja 3 kondygnacje (parter, pierwsze i drugie pietro) gdzie
na kazdym pietrze znajdujg sie w dwdch grupach 4 pokoje 3 osobowe (przechodnie)
i przypada na nie | lazienka, wyjatkiem jest drugie pietro na ktérym sg umieszczone 2 pokoje
(2 1 3 osobowe). Pokoje mieszkalne wyposazone w podstawowy sprzet, nowe umeblowanie,
zadbane 1 czyste (pokoje odrebne dla dziewczat 1 chtopcow).

Podczas lustracji tazienek stwierdzono, iz kazdy mieszkaniec posiada wiasne przybory
toaletowe, reczniki 1 inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej. Tylko w przypadku
jednej grupy mieszkancy nie mieli podpisanych gabek kapielowych lub wydzielonych
imiennie polek z tymi gabkami.

W toku czynnodci kontrolnych poproszono Dyrektora Domu o zaprezentowanie
wyposazenia niektorych szaf mieszkancéw. Warunki intymno$ei mieszkanca w tym
przypadku zachowane. Odziez przechowywana w szafach w pokojach. Wszystkie czgsci
odziezy opisane, lacznie z bielizna osobistg. Podpisana réwniez posciel mieszkancéw. Dom
zapewnia doskonale warunki zachowania zasad intymnosdci mieszkanca pod wzgledem
sposobu przechowywania odziezy, biclizny 1 innych przedmiotéw codziennego uzytku
mieszkanca. Stwierdzono penadto, 1z opiekunowie grup posiadaja bardzo dobrg orientacje

w zakresie znajomosci przedmiotdéw codziennego uzytku kazdego z mieszkancdw.
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W zdecydowanej wigkszosci pokoi znajduje sig system przeciwpozarowy, natomiast
w dwoch nowych pokojach na drugim pietrze brak systemu. Instalacja przyzywowo-
alarmowa znajduje si¢ jedna na 3-4 pokoje przechodnie, gdzie mieszkaficy nie maja
mozliwosci przywolania pomocy a znaczna cze$¢ mieszkaficéw nie jest $wiadoma
z korzystania w/w instalacji.

W czgsci podpiwniczonej Domu miedei sie sala terapeutyczna oraz rehabilitacyjna.
Na parterze, pierwszym i drugim pigtrze znajdujg si¢ tarasy dla mieszkancéw a takze
do ich dyspozycji aneks kuchenny oraz poké;j dziennego pobytu. Ponadto na parterze miesci
si¢ jadalnia z wtasng kuchnig oraz pokoje administracyjne. W strukturach Domu znajduje sie
takze budynek gospodarczy (pralnia, suszarnia, garaz) oraz wydziclony teren zielony
z placem zabaw.

W dniu kontroli czgéé mieszkaricéw przebywata na swiezym powietrzu, czesé
uczestniczyla w terapii zajeciowej, znaczna jednak cze$é przebywala w swoich pokojach,
czgs¢ réwniez w iozkach ze wzgledu na niepelnosprawno$é. Mimo Znacznej
nicpetnosprawnosci  widaé, iz mieszkancy sa zzyei z personelem domu, a takze
ze wspdlmieszkancami. Z niepokojem natomiast reagowali na obecnosé inspektordw,
co wiaze si¢ z zagroZonym w tym momencie ich poczuciem bezpieczenistwa, z trudnoscia
akceptacji nawet drobnych zmian w ich otoczeniu,

Dom udostepnia kontakty z rodzing mieszkancéw zapewniajac m.in. warunki

do pobytu tej rodziny (pokdj goscinny z mozliwodcia noclegu). W trakcie czynnosdci

kontrolnych zaobserwowano odwiedziny rodziny zastepczej u jednej z mieszkanek.

{akta kontroli str.31-34 )

2. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikéw terapeutyczno opiekunczych

i atmosfera w Domu.

Na dzien kontroli Dom dysponowal lacznie 36 etatami w zespole terapeutyczno —
opiekuriczym. Do zespolu oprécz pracownikéw dziatu terapeutyczno — opiekunczego
wliczono specjalistéw zatrudnionych na umowe zlecenie, lacznie 0,5 etatu, nauczycieli
prowadzacych zajecia rewalidacyjno-wychowawcze w Domu-1,75 etatu oraz wolontariuszy —
6 etatoéw. Funkcje wolontariuszy pelnig siostry realizujace na co dzien pracg z mieszkancami,
natomiast na dziatania wolontarystyczne poswigcaja swoj wolny czas. Na dziefi kontroli Dom
osiggal wskaznik zatrudnienia tj. 0,6 na wymagany 0,6 w profilu dla dzieci i mlodziezy

niepetnosprawnych intelektualnie.
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Zgodnie z wykazem zatrudnienia przedlozonym przez Dyrektora Domu na 36 etatow
w Domu, 12 stanowia pokojowe tj, 33% zespotu w Domu, natomiast w grupie pielegniarek
zatrudnione sg tylko 2 osoby (2 etaty). Do rozwazenia zmiana w strukturze zatrudnienia
pod wzgledem zmniejszenia liczby pokojowych na rzecz zwickszenia liczby innych
stanowisk w zespole.

Dokonano analizy akt osobowych 4 pracownikéw Domu, w tym 2 0séb zatrudnionych
na stanowisku opiekuna kwalifikowanego, 1 osoby na stanowisku pokojowej, 1 osoby
na stanowisku masazystki - kierownika dzialu terapeutyczno - opiekufczego
na czas nieusprawiedliwionej nieobecnosci osoby dotychczas zatrudnionej na tym
stanowisku. Stwierdzono, iz jedna z os6éb =zatrudniona na stanowisku opiekuna
kwalifikowanego posiada certyfikat szkolenia ,,opiekun w $rodowisku rodzinnym i domu
pomocy spolecznej z naukq jezyka obcego”. Dokument ten nie jest réwnoznaczny
z dyplomem w zawodzie okre§lonym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009r. w sprawie wynagrodzenia pracownikdéw samorzadowych (Dz.U. Nr 50, poz. 398
z pdzn. zmianami). Do rozwazenia uzupelnienie kwalifikaciji kierownika dziatu terapeutyczno
— opiekuiiczego o studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy, ktérych akta poddano analizie uczestniczyli w roku 2010 w jednym

szkoleniu merytorycznym zewnetrznym kazdy oraz w szkoleniach wewnetrznych.
W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano zjawisko fluktuacji kadr w zespole
pracownikéw terapeutyczno - opiekuficzych w Domu w roku 2010/2011. W tym czasie
umowe o pracg rozwiazaly tacznie 2 osoby i przyjeto tacznie 6 osob. Najwicksza fluktuacja
wystgpita w grupie pokojowych. Z powyzszych danych wynika iz mata liczba oséb odchodzi
z pracy w Domu, wigeej 0sdb jest przyjmowanych do pracy. W zwiqzku-z tym nie mozna
mowié o problemie fluktuacji kadr w Domu.

W Domu funkcjonuje 7 i 8 godzinny system pracy pracownikow terapii i rehabilitacji
(od poniedziatku do pigtku). Przy czym w systemie 7 godzinnym zatrudniony jest wytacznie
pracownik na stanowisku rehabilitanta. Natomiast system pracy opiekundw, pielggniarek
i pokojowych jest zréznicowany (3-12 godzin). Zgodnie z informacjg przedlozona przez
Dyrektora Domu na I zmianie w Domu ustugi $wiadezy érednio dziennie 20 0sob,
w tym $rednio 1 pielegniarka. Na zmianie drugiej pracuje S$rednio 10 o0sdb,
w tym 1 pielegniarka, na zmianie trzeciej 1 osoba (pielegniarka tylko w razie potrzeby).

(alta kontroli str. 32-92)
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W toku postgpowania kontrolnego ws$réd pracownikéw dziatu terapeutyczno-
opiekuriczego  przeprowadzono anonimows  ankiete, dotyczaca atmosfery wérod
pracownikéw. W ankiecie uczestniczylo 9 oséb. Doboru pracownikow dokonywat Dyrektor
Domu ze wskazaniem uczestnictwa pracownikéw reprezentujacych kazda grupe zawodowa
zespohu.

Najwicksza grupe wéréd ankietowanych pracownikéw stanowily osoby pracujace
w Domu Pomocy Spolecznej we Wschowie do 5 lat (7 oséb) a nastepnie osoby pracujace
od 5 do 10 lat (2 osoby).

Wyniki ankiety ujawnity, ze zdecydowana wigkszos¢ pracownikow w badanej grupie
jest wilasciwic zmotywowana do pracy z mieszkaficami Domu. Jako powod pracy
w Domu najczescie] wskazywano cheé niesienia pomocy choremu (7 osob), nastepnie —
poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy (4 osoby), dobra atmosfera w miejscu pracy
(3 osoby). Jedna osoba jako pow6d wymienila mozliwosé podnoszenia wiasnych kwalifikacji
i rozwoju. Jedna osoba wskazata na brak innej pracy.

Jedna z ankietowanych os6b zadeklarowala cheé zmiany stanowiska na inne
(bez wskazania konkretnego) niz obecnie zajmowane.

Wszyscy ankietowani przyznali, Ze maja mozliwo$é wypowiedzenia sie w trakcie
spotkan organizacyjnych majacych na celu wyjasnienie trudnosci w wykonywanej pracy,
a takze omoOwienie oczekiwan i pomystow. Jako osoby pomocne w rozwigzywaniu trudnosci
w pracy wskazywano najwigcej osoby: Siostre Dyrektor (6), kierownika dziah terapeutyczno-
opiekuniczego (3).

Atmosfer¢ w Domu pracownicy ocenili jako bardzo dobra (6 odpowiedzi) lub dobrg
(3 odpowiedzi). Podobnic ankietowani pracownicy ocenili organizacj¢ pracy w zespole
terapeutyczno-opiekunczym: bardzo dobrze (4) i dobrze (4). Jedna osoba nie wskazata 7adnej
odpowiedzi.

Niepokojacy jest wynik dotyczacy rodzaju relacji, w ktérych wystepujg najwicksze
trudnosci - 3 sposréd ankietowanych osob wskazato na relacje mieszkaniec - pracownik.
Pozadane byloby podjecie odpowiednich dzialan przez przelozonego celem wskazania
przyczyn wyiej opisanych trudnosci. Jedna osoba dodatkowo wskazata problem, dotyczacy
pojawienia si¢ w Domu nowego dziecka — do momentu jego poznania. 4 osoby wskazaly
na brak takich trudnodci. Jedna osoba podala relacje na poziomie pracownik - pracownik.

Ankietowani spytani o najwicksza trudno$é w wykonywanej pracy — w wiekszoscei
uwazali, ze takich nie ma ~ 5 0s6b. 2 osoby wskazaly na brak materiatow niezb¢dnych do

pracy z mieszkanicami, brak srodkéw finansowych. Pozostale odpowiedzi pojedyncze: relacje
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0s0b pracujacych, przetamywanie bariery osobistej, np. podczas higieny osobistej, ,,zwalanie”
obowigzkéw na osoby spokojne. Jedna osoba wskazata propozycje zmiany, aby ,uczyé¢
i wymagaé od ludzi kultury bycia™.

Ankietowani wytypowali réwniez pracownikéw, z ktorymi wspdlpraca uklada sie
najlepiej: najwiecej wskazan uzyskali instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuct (6), dyrektor

(4) 1 opiekunowie (4).

8 spoéréd ankietowanych pracownikéw odpowiedzialo twierdzaco na pytanie -

o organizacj¢ szkolen wewnetrznych dotyczacych pracy z mieszkaficem oraz jego praw.
Jedna osoba nie odpowiedziala na pytanie. Osoba, najczesciej wskazywang
przez ankietowanych organizujaca 1 prowadzaca szkolenia byt kierownik dzialu
terapeufyczno-opiekunczego (5) a w drugiej kolejnosci- dyrektor Domu (4 wskazania).
Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty: dziatu terapii i terapeutow.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié, ze pracownicy Domu
sa wladciwie zmotywowani do pracy, a atmosfera 1 organizacja pracy w zespole oceniania
jest bardzo dobrze lub dobrze. Z przeprowadzonych badaf wynika, ze pracownicy
nie priéjawiajq trudnosci w relacjach z innymi osobami, jednak w drugiej kolejnosci wskazali
trudnosci migdzy mieszkanicem a pracownikiem. Wspélpraca w Domu najlepiej uktada sie
z terapeuts, dyrektorem oraz opiekunami. Rdéwniez osoba pomocna w rozwiazywaniu
trudnosci jest Dyrektor Domu. Pracownicy sg szkoleni w zakresie pracy z mieszkaficem i jego

praw.
(akta kontroli str.93-152 )

3. Wydatkowanie Srodkéow finansowych mieszkanca, w tym mieszkanca
ubezwlasnowolnionego

W Domu obowigzuje Zarzadzenie nr 2/2009 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
we Wschowie z dnia 04 lutego 2009r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu postepowania
z depozytami mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci prowadzonego przez
Zgromadzenie Sidstr §w. Elzbiety we Wschowie.

Regulamin  okresla  procedurg¢ postgpowania z  depozytami  zlozonymi
do przechowywania w DPS. Zgodnie z Regulaminem do depozytu moga by¢ oddawane
srodki pieniezne i przedmioty wartosciowe.

W trakeie czynnodci kontrolnych ustalono, iz kazdy mieszkaniec posiadajacy dochod
ma prowadzone indywidualne konto depozytowe. Dom zdeponowane $rodki pieni¢zne

odprowadza na rachunek w Banku. W powyzszym Regulaminie znajduje sie zapis,

e

40



iz dochodem mieszkanca, ktory nie jest ubezwlasnowolniony, a ktorego stan psychofizyczny
nie pozwala na upowaznienie innej osoby, dysponuje opiekun faktyczny, ktéremu wyplacana
jest renta socjalna na podstawie odrgbnych przepiséw. Kazdy =zakup powinien
byé potwierdzony dokumentem. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie,
depozytem mieszkanca moze dysponowaé ustanowiony przez sad opiekun prawny.
W Regulaminie Domu znajduje sie jednak zapis, iz opiekun prawny moze upowazni¢ jednego
z pracownikéw Domu do dokonywania zakupoéw w celu zaspokojenia biezacych potrzeb
zyciowych mieszkanca.

Powyzsze postepowanie wobec oséb ubezwlasnowolnionych nie jest zgodne
z obecnym stanem prawnym i zaleceniami przekazanymi w tej sprawie przez Wydziat
Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie Wlkp. po wczednicjszym zasiegnigciu opinii
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w tej sprawie. Natomiast zgodnie ze stanowiskiem
Departamentu Pomocy i Integracji Spolecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
nr DPS-V-074-73-815/DW/08 z dnia 31 marca 2008r. ,,...sytuacja, w ktdrej opiekun prawny
wydaje pisemna zgode na dysponowanie §rodkami mieszkarica przez pracownika domu
pomocy spolecznej nie powinna mie¢ miejsca. Opiekun, zgodnie z art.154-168 ustawy

z dnia 24 lutego 1964 1. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 1964, Nr 9, poz.59

z pézn.zm.) sprawujac piecze nad osoba ubezwlasnowolniong i jej majatkiem podlega

nadzorowi sadu opiekuficzego... jedyng osobg uprawniona do dysponowania Srodkami
mieszkanca jest ustanowiony przez sad jego opiekun prawny. Nieuzasadnione 1 sprzeczne
7 prawem jest angazowanie i upowaznianie osob trzecich do dysponowania srodkami
pienieznymi ubezwlasnowolnionego mieszkanca domu pomocy spoteczne;.”

Zgodnie z powyzszym dokumentem jezeli opiekun prawny dysponuje depozytem
mieszkafica w zakresie przekraczajacym jego biezace potrzeby, wymagana jest zgoda sadu.

Ponadto w przypadku gdy mieszkaniec posiada Srodki piemigzne, a nie ma
przedstawiciela ustawowego lub ustanowionego opiekuna prawnego 1 jest niezdolny
do rozumienia znaczenia informacji o mozliwosci zloZenia ich do depozytu, osoba
wyznaczona przez dyrektora Domu wplaca Srodki pieniezne do banku na indywidualne konto
mieszkarca.

Powyzsza sytuacja wymaga wyjasnienia czy takie dzialania sg podejmowane do czasu
wyznaczenia przez sad opiekuna prawnego.

Dysponowanie $rodkami finansowymi mieszkancodw znajdujacymi si¢ w depozycie

gotéwkowym moze nastapi¢ wylacznie na podstawie imiennego upowaznienia udzielonego
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pracownikowi Domu. Kazdy mieszkaniec, jezeli wyrazit zgode na przechowywanie $rodkéw
pienig¢znych lub przedmiotow wartosciowych w depozycie posiada karte depozytowa.

W trakcie konfroli ustalono, iz formalnie w Domu przebywa 15 o0s6b
ubezwlasnowolnionych (w tym 1 na dzien kontroli nie ma wyznaczonego opiekuna
prawnego). 8 pracownikéw Domu sprawuje funkcje opiekuna prawnego dla 10 mieszkaincow,
w przypadku rodzin — 4 osoby, 5 pracownikéw sprawuje faktyczna opieke dla 7 oséb
matoletnich.

W toku czynnosdci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje mieszkancéw Domu
w zakresie dysponowania ich Srodkami finansowymi.

Ustalono, iz zakupy dla mieszkancéw sporzadzane sa bez pisemnego wniosku
zawierajacego okreslone zlecenie. Pracownik rozlicza si¢ z zakupionych $rodkéw poprzez
faktury (na odwrocie optsywana jest kwota imiennie dla kazdego mieszkarnca). Brak podpisu
mieszkanca poswiadczajacego odbidr zakupionych dla niego produktow.

Za zakupy powyzej 500 zl zalozone sg specjalne zeszyty (w dniu kontroli
dla 3 mieszkancow). W zeszycie znajduje si¢ tabela zawierajaca: date, zakupiony przedmiot,
warto$¢ ( faktura za zakupiony sprzet jest w odrebnym segregatorze).

Dla kazdego mieszkanica sporzadzane sg zestawienia odzwierciedlajgce stan depozytu

mieszkanca.
(akta kontroli str. 153-186)

3.1. Przekazywanie dotacji na uprawnionego mieszkarnca Domu przez Starostwo
Powiatowe we Wschowie
Z dokumentéw przedtozonych przez Dom Pomocy Spotecznej we Wschowie wynika,
ze dotacje przekazywane przez Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wikp. w rozdziale
85202 — Domy pomocy spotecznej § 2130 w okresie styczen 2010 r. — lipiec 201 1r. Starostwo
Powiatowe we Wschowie niezwlocznie przekazywalo do Domu Pomocy Spolecznej we
Wschowie.
Ponadto Starostwo Powiatowe w lutym 2010r., styczniu 2011r. oraz lutym 2011r.
przekazalo do DPS wyzsza kwotg niz zostala przekazana przez LUW. W kolejnych

miesigcach kwoty te byly stopniowo ,,potracane” z dotacji przekazanej przez LUW.

{akta kontroli str, 209-253)
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4. Udzial mieszkafncéw w opracowaniu i realizacji indywidualnych planéw

mieszkanca.

Ustalono, iz opracowaniem i weryfikacja indywidualnych planéw wspierania mieszkanca
zajmujg sie w Domu ,,Mate Zespoty™.

Przeanalizowano protokoly spotkafi zespoléw w roku 2010/2011. Analizowana
dokumentacja nie potwierdzila udziatu mieszkanca w Zadnym spotkaniu zespotu. Zgodnie
z wyjasnieniami ustnymi kierownika dziatu terapeutyczno - opiekunczego mieszkancy,
ktérych stan zdrowia psychosomatyczny na to pozwala uczestnicza w spotkaniach zgodnie
ze swoja wola, jednak nie bylo do dotychczas odnotowywane. W protokotach brak wskazania
stanowisk o0séb uczestniczacych. Ustalono, iz podczas jednego spotkania omawiane
sa indywidualne plany wspierania dla jednego lub wigkszej liczby mieszkancow {($rednio
dla 3). Podczas kontroli przeanalizowano indywidualne plany wpierania pod katem
wystepowania podpisu dla 5 mieszkanicoéw — akta wybrano metoda losowa — co 10 akta z listy
przediozonej przez Kierownika Dzialu terapeutyczno — opiekuniczego. Stwierdzono, iz zaden
z analizowanych planéw nie zawieral podpisu mieszkanca. Ponadto wysi¢puje problem
z wylonieniem celu glownego w planie odzwierciedlajacego niezaspokojone potrzeby
mieszkafica, jego mozliwosci i oczekiwania, co jest wynikiem diagnozy mieszkafca
sporzadzonej w obszarach. Brak rozpoznamia wedhig potrzeb, mozliwosci i oczekiwan

mieszkancow skutkuje trudnosciami w okre$leniu celu glownego.
(akta kontroli str. 43-48)

5. Wplyw mieszkancéw na udzial w zyciu Domu.

5.1. Wybér pracownika pierwszego kontaktu.

W trakcie czynnoéei kontrolnych sprawdzono sposéb wyboru pracownika pierwszego
kontaktu. W Domu obowiazuje dokument: Regulamin Mieszkaficéw Domu sporzadzony
w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej we Wschowie z dnia
05.10.2006 r. m.in. w sprawie powolywania pracownika pierwszego kontaktu a takze
dokument: Zakres czynnosci pracownika pierwszego kontaktu. Dokumenty te stanowia
potwierdzenie wyboru pracownika pierwszego kontaktu, powierzenie funkcji pracownika
pierwszego kontaktu osobom wskazanym oraz obowiazki pracownika pierwszego kontaktu.
Natomiast Karta Praw i Obowiazkoéw Mieszkarica wskazuje, ze Mieszkaniec Domu ma prawo
wyboru pracownika pierwszego kontaktu jezeli jest to mozliwe ze wzgledu na stan

psychofizyczny mieszkanca. W sytuacji gdy dany mieszkaniec nie jest w stanie sam dokonac
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takiego wyboru, pracownika pierwszego kontaktu wskazuje Zespot Opiekuficzo-
Terapeutyczny gdzie mieszkaniec zostaje poinformowany o przydzielonym pracowniku.
Ustalono, Zze na dzien kontroli funkcje pracownika pierwszego kontaktu pelnilo

16 pracownikéw (nie ma zadnych oséb spoza dzialu terapeutyczno-opiekuficzego).

{akta kontroli str. 187-204)

5.2. Dzialalno$¢ Rady Mieszkancow.
W toku czynnosci kontrolnych ustalono iz w Domu nie funkcjonuje Rada
Mieszkancéw. Powodem takiej sytuacji jest prowadzony profil Domu (dzieci i mbodzie

o znacznej niepelnosprawnosci intelektualne;).

6. Stosowanie przymusu bezposredniego

W trakcie czynno$ci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje stosowania
przymusu bezposredniego. Stwierdzono, iz w roku 2011 do dnia kontroli przymus
bezposredni zastosowano 96 razy. Najczesciej - 19 razy w stosunku do 1 mieszkanca W toku
kontrolt ustalono, iz przymus bezposredni stosowany jest wobec 8 mieszkaficow Domu
w formie unieruchomienia z zastosowaniem pasow bezpieczenstwa. Kazde zastosowanie
tego Srodka zglaszanie jest psychiatrze, kidry ocenia zasadno$é zastosowania $rodka
przymusu w trakcie wizyty w Domu.

Ustalono, iz przymus bezposredni stosuje 1 siostra — posiadajaca specjalne
przeszkolenie w tym zakresie. Raporty piclegniarskie nie potwierdzajg zastosowania
przymusu bezpoéredniego.

Przeanalizowano dokumentacje wszystkich mieszkafncéw wobec, ktorych zastosowano
przymus bezposredni w trakcie 2011r. Ustalono, iz w kazdym przypadku znajduje sie ,.karta
zastosowania unieruchomienia lub izolacji”. Karta zawiera dane personalne mieszkanca,
czas zastosowania przymusu, zlecenie ( w kazdym przypadku siostra - pielegniarka
dyplomowana). Ustalono, iz w kazdym przypadku czas =zastosowania przymusu
nie przekracza 4 godzin.

W trakcie kontroli ustalono, iz w Domu brak karty obserwacji w stosunku
do mieszkancéw, u ktérych zastosowano przymus bezpoSredni. Zgodnie z wymogami
rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 1995r. (Dz. U. Nr 103, poz.514) Ministra Zdrowia i Opieki
Spolecznej w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego, pielegniarka dyzurna,

lub pielegniarka w domu pomocy spotecznej kontroluje stan fizyczny osoby unieruchomione;j
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lub izolowanej nie rzadziej niz co 15 minut. Adnotacj¢ o stanie osoby zamieszcza na karcie

obserwacji.
(akta kontroli str. 205-208)

WNIOSKI:
1. Dom zapewnia warunki intymnosci w zakresie sposobu przechowywania odziezy,

bielizny i innych przedmiotow codziennego uzytku;
Brak systemu przeciwpozarowego w dwoch nowych pokojach na drugim pigtrze

Domu;

3. Ograniczony dostep do instalacji przyzywowo - alarmowej dla czgsci mieszkancow;

4. Dom osiaga minimalny wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym,
przy czym pokojowe stanowia 33% zespotu;

5. Pracownicy Domu sg wlasciwie zmotywowani do pracy, pozytywnie oceniaja
atmosfere i organizacje pracy w zespole;

6. Braki w dokumentacji w zakresic dysponowania srodkami finansowymi mieszkaficow
(wnioski o zakupy, potwierdzenie odbioru zakupéw przez mieszkancéw). Regulamin
postepowania z depozytami mieszkancéw DPS dopuszcza stosowanie upowaznief
przez opiekunéw  prawnych do dysponowania Srodkami finansowymi o0s0b
ubezwiasnowolnionych catkowicie;

7. Uzupelnienia wymaga planowanie i realizacja indywi&ﬁahiégo pf(jc‘esﬁ. wspierania
mieszkanca;

8. W Domu nie funkcjonuje Rada Mieszkancow;

9. W Domu stosowany jest przymus bezposredni, brak pelnej dokumentacji wymaganej
przepisami.

Na tym kontrole zakoficzono

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ ksigzki kontroli pod
pozycja Nr 2.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki, oraz kierownicy
danych komérek.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 20051, w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spofeczne] kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokolu kontroli, skiadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.
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Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kentroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezei dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli, _

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrekiora Wydzialu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej we Wschowie, drugi-Wydziatowi Nadzoru
i Kontroli LUW w Gorzowie Wikp, natomiast trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydzialu
Polityki Spotecznei LUW wGorzowie Wikp.

Luhygld Urzad Wolewodzki Dyrektor _
w Coraoie gli%po}skjm Domu Pomocy Spolecznej
ul. Jagieilonczyka 8 we Wschowie
£6-400 Gorzéw Wlkp. ®)
ﬁeredfﬁ%%m%gdﬂm DOM POMOCY SPOLECZNEJ
i Konteoli w ¥ omoey Spesgczha DLA DZIEC]

y Wydziate Polityhi Spotecanad ;
w Wydsiate Polity s prowedzony przez Zgramadzenie Siéstr $w, Elsbiely

| 87400 Wschowa, M. Sw. Jona 1, 1. 065/540-22.27
Joauna daEDikehs ident. 040008832  NIP-ra7.17.42.071
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