Lubuski Urzgd Wojersatze:
w Gorzowie WIkp.
ul. Jagiellofczyka 8
88-400 Gorzéw Wikp, PROTOKOF,

(2) KONTROLI KOMPLEKSOWE]J

przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej
w Niegoslawicach w dniach 27 29 wrzesnia 2010 roku

Dzialajac zgodnie z art.3 i art.12 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 z 2009 roku), art.22
pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 ze zm.), Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r.
W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 2 2005r. ze zm.))

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spofecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego 430-1/10 z dnia 16.09.2010r. - Przewodniczacy Zespotu;

2. Helena Wilk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Gorzowie Wlkp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 430-2/10 z dnia 16.09.2010 r.;

3. Anna Obieglo — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 430-3/10 z dnia 16.09.2010 r.;

4. Teresa Ozimek ~ Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 430-4/10 7 dnia 16.09.2010r.;

(Dowdd: akta kontroli str. 9-] 2)
przeprowadzit w dniach 27 i 29 wrzesnia 2010 r. kontrole kompleksowa w Gminnym

Osrodku  Pomocy Spolecznej w Niegostawicach, wanym w dalszej czesci Protokoly
» Osrodkiem”.

L ZAKRES KONTROLI

W oparciu o art. 3 i art.12 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z 2009 roku), wojewoda
sprawuje nadzér nad dziatalnoscia jednostek samorzadu terytorialnego oraz kontroluje
wykonywanie zadai z zakresuy administracji rzadowej. W ramach nadzoru nad realizacja
zadan samorzadu gminnego, w tym nad jakoscia dziatafi Ogrodka, jako jednostki
organizacyjnej pomocy spolecznej oraz nad zgodnoscig zatrudnienia pracownikéw pomocy
spolecznej tej jednostki z wymaganymi kwalifikacjami - zgodnie 7 art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 _marca 2004r o _pomocy spotecznej (tj. Dz.U. Nr 175 poz. 1362 z 2009r. ze zm.) -
zakresem kontroli objeto:

1. Sposob przyznawania i wyplacania zasitkéw stalych oraz zasitkow okresowych -
W oparciu o art. 37, art, 38 1 art. 147 ust.| ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz.U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)
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2. spos6b udzielania pomocy w zakresie dozywiania -w oparciu o ustawe z dnia
29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,, Pomoc patistwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. z2005r. Nr 267, p0z.2259 ze zm.)

3. 7zgodno$¢ zatrudnienia kierownika oraz pracownikow jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami -w oparciu o art.122 i art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004.r o pomocy
spolecznef (tj. Dz.U. 2 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)

4. sposob realizacji przez jednostke zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych gminie -
W oparciu o art. 171 art. 18 ustawy z dnia 12 marca 2004y 0 pomocy spolecznej (t.j. Dz.U,
2 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zZm.)

S. spos6b przyznawania i oplacania skladki zdrowotnej od zasitkéw statych — w oparciu
0 ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej Sinansowanych ze
Srodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027 ze zm.).

(Dowdd: akta kontroli str. 2-4)

Kontrola zostala przeprowadzona metodg losowa i obejmowata dokumentacje $wiadczen
przyznawanych w ramach systemu pomocy spolecznej, zgodnie z tematyka kontroli wskazang
w Programie kontroli. :

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 2.

II. USTALENIA Z KONTROLI

1. Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli :

° Ustawa z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz.
1362 ze zm.) ;

. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w Sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2005r. Nr 77, poz.672);

) Ustawa dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,, Pomoc
pansiwa w zakresie dozywiania ” (Dz.U. z 2005r. Nr 207, poz.2259 ze zm.);

¢ Rozporzadzenie Mihistra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. W sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz.U. z w 2005r.Nr 189 poz. 1598);

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U.
z 2000r. Nr 98, poz.1071 z péz. zZm.);
. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodk6éw publicznych (t.j. Dz. U. z 2008z, Nr 164, poz. 1027 ze zm.);

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 19 pazdziemika 2007r.
w sprawie placéwek opiekuriczo-wychowawczych (Dz.U. z 2007 Nr 201, poz. 1455).
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2. Informacje ogélne.

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
Niegostawice 55

67-312 Niegostawice

- NIP: 9241691565

Regon: 006090530

Osrodek dziata na podstawie:

~ Uchwaly Nr X>XXX1/12/93 Rady Gminy w Niegostawicach z dnia 29 czerwca 1993 roku
w sprawie utworzenia O$rodka Pomocy Spotecznej. '

- Statutu - Uchwata Nr XX/96/2004 Rady Gminy w Niegostawicach z dnia 26 sierpnia 2004r.
W sprawie nadania Statutu Ogrodka Pomocy Spotecznej w Niegostawicach.

- Uchwaly Nr XVIII/90/2008 Rady Gminy Niegostawice z dnia 15 wrzednia 2008r.
W sprawie zmiany statutu Odrodka Pomocy Spotecznej - wprowadzone zmiany dotyczg
realizacji zadar z zakresu pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych oraz z zakresy pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw. Réwnies zmiana dot. zadania w sprawach dodathéw
mieszkaniowych (Uchwata Nr VI/30/2007 z dnia 12 kwietnia 2007 r.).

- Regulaminu Qrganizacyjneeo Osrodka Pomocy Spotecznej w Niegostawicach -
Zarzadzenie Nr 7/2006 Kierownika Ogrodka Pomocy Spolecznej w Niegostawicach z dnia
01 czerwca 2006 1.

- Upowaznienia kierownika - Zarzadzenie Nr 0151/8/2010 Wajta Gminy- Niegostawice
z dnia 01 kwietnia 2010 r, w sprawie upowaznienia kierownika Odrodka Pomocy Spotecznej
w Niegostawicach do prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych.
Zarzadzeniem Nr 0151/47/2008 Wéjt Gminy Niegostawice z dnia 29 grudnia 2008r.
powierzyt petnienie obowigzkéw kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Niegostawicach
Pani Krystynie Grzybowskiej pracownikowi socjalnemu - do dania zatrudnienia kierownika.
Pani Grzybowska zostata zatrudniona w drodze naboru na stanowisko kierownika Ogrodka
z dniem 01 kwietnia 2010 r.

- Upowaznienia pracownika - Zarzadzenie Nr 0151/10/2010 Wojta Gminy Niegostawice
z dnia 09 kwietnia 2010 r. w sprawie upowaznienia pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Niegostawicach Pani Grazyny Kozak do prowadzenia spraw 1 wydawania decyzji
administracyjnych.

Organizacja pracy Osrodka Pomocy Spolecznej.

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Niegostawicach czynny jest:
W poniedziatek od godz. od 8% do 16% a od wtorku do piatku od godz. 7°%do 15%¢
Teren podzielony jest na 2 rej ony opiekuricze.

Pracownicy socjalni pelnia dyzury w Osrodku i przyjmug'at klientéw w poniedziatek od 8% do
11 aw pozostate dni robocze od godz. 7°° do godz. 11%%

Dojazd w teren odbywa sie prywatnymi samochodami, pracownicy socjalni maja przyznany
ryczalt, miesigczny limit wynosi 150 km.

Osrodek prowadzi ewidencje wyj$¢ w srodowisko — srednio w miesigcu odnotowano 18
wyjs$¢ w srodowisko do rodzin w ramach pracy socjalne;j.

Osrodek prowadzi rejestr pism wplywajacych oraz wizyt osobistych.



Decyzje administracyjne doreczane sg listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub osobidcie. Rygor natychmiastowej wykonalnogci nadawany jest decyzjom
przyznajacym $wiadczenie pieniezne (zasifek okresowy).

Swiadczenia z pomocy spolecznej sa wyplacane w Banku Spoldzielezym Przemkéw
filia Niegostawice lub na konto $wiadczeniobiorcéw.
Osrodek nie ma mozliwosei korzystania z porad radey prawnego.

Warunki lokalowe - Osrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe, z czego jedno
pomieszezenie zajmuje dwéch pracownikdw socjalnych, co tym samym utrudnia swobodne
przedstawianie probleméw i prowadzenie rozmowy z klientami, nie jest réwniez zachowana
ochrona danych osobowych os6b ubiegajacych sie o pomoc.

W ocenie kierownika i pracownikéw Odrodka warunki pracy sa niewystarczajace.

(Dowdd: akta kontroli str.33-34)

Zatrudnienie w OPS - kwalifikacje pracownikéw - zgodnie z wymogami ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

Ofrodek lacznie zatrudnia 6 pracownikéw w tym: kierownika, inspektora ds. kadr
i sprawozdawczosci, referenta ds. $wiadezen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego
i dodatkéw mieszkaniowych oraz dwéch pracownikow socjalnych. Czterech pracownikéw
zatrudnionych jest w oparciu o Umowe o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze
Czasu pracy, 1 pracownik (ksiggowa) zatrudniona jest na umowe-zlecenie do dnia
30.06.2011r., 1 pracownik socjalny zatrudniony jest w pelnym wymiarze czasu pracy na czas
okreslony do dnia 31.03.2010 r. .

Gmina liczy 4.734 mieszkaricéw, dwoch pracownikow realizuje prace socjalng w srodowisku.
Osrodek nie spetnia wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby
ludnosci okre§lonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, ktéry stanowi, iz
Ofrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow nie mniej niz 3
pracownikow.,

Na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia wynosit: 1 pracownik socjalny na 2.367
mieszkaricéw, a do uzyskania ustawowego wymogu niezbednym jest dodatkowe zatrudnienie
pracownika socjalnego.

Kadra - kwalifikacje i szkolenia.
1. Kierownik — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. Posiada 30
letni staz pracy w pomocy spoleczne;j.
- Ukoniczyla Medyczne Studium Zawodowe w Zielongj Gorze, Wydzial Pracownikéw
Socjalnych uzyskujac tytut pracownika socjalnego w 1980 r.
- Zespot Szkét Spotecznych w Toruniu, uzyskujac specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spofecznej w 2009 r.
W okresie ostatnich 10-ciu lat odbyta 5 merytorycznych szkolen, ostatnie w 2005 r.
Spetnia wymogi ustawy o pomocy spolecznej w zakresie wymaganych kwalifikacji.
Zbyt rzadko uczestniczy w szkoleniach.
2. Pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony.
Posiada 9 letni staz pracy w tym 3 lata w pomocy spolecznej.
A
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- Ukonezyta Uniwersytet Zielonogorski w Zielonej Gérze, Wydziat Nauk Pedagogicznych
1 Spotecznych na kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalnej w 2005 r.
- Uniwersytet Zielonogérski w Zielonej Gorze, Wydzial Pedagogiki, Socjologii i Nauk
0 Zdrowiu w zakresie organizacji i zarzadzania instytucjami pomocy spolecznej w2010 r.

W okresie zatrudnienia systematycznie uczestniczyla w szkoleniach.
Spetnia wymogi ustawy o pomocy spotecznej w zakresie wymaganych kwalifikacji.
3. Pracownik socjalny — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na czas okreslony od
dnia 1.04.2009 do 31.03.2010 r. w ramach prac interwencyjnych na stanowisku pomocy
administracyjnej natomiast od dnia 1.04.2010 do 31.03.2011 r. jako pracownik socjalny.
- Ukoriczyta Szkote Policealna w Nowej Soli w zawodzie pracownik socjalny w 2005 r,
Spelnia wymogi ustawy o pomocy spolecznej w zakresie wymaganych kwalifikacji.

(Dowdd.: akta kontroli str.30-32, 32a-c)

3. Realizacja zadan wlasnych i zleconych gminie

Obszarem dziatania O$rodka Pomocy Spolecznej jest teren gminy Niegostawice, ktéry
zamieszkuje 4.734 mieszkafcédw (stan na dzieri 31 grudnia 2009 r.). Teren podzielony jest
na 11 solectw: Bukowica » Goscieszowice o Krzywczyce « Mycielin » Niegostawice « Nowa
Jablona * Przectaw « Rudziny « Stara Jabfona Sucha Dolna » Zimna Brzeznica.

W I potroczu 2010 r. srodowiskows pomoca spoleczng objetych byto 627 0séb z 216 rodzin.
Decyzje przyznano dla 324 oséb. Rodziny te korzystaty z pomocy spolecznej w ramach
zadan wlasnych. Ogrodek nie przyznawat pomocy w ramach zadan zleconych.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadczeft oraz prawidlowosci
prowadzenia dokumentacji zasitkéw stalych, okresowych, dozywiania - na podstawie
losowo wybranej dokumentacii swiadczeniobiorcow,

Zasithi stale

W 2009 roku pomocy w formie zasitku stalego udzielono dla 48 rodzin na kwotg 153.035 zt.
W okresie od stycznia br. do dnia kontroli Ogrodek przyznal zasitek staly dla 60 rodzin na
kwote 149.430z1.

Za osoby pobierajace zasilek staty — Ofrodek oplaca sktadke zdrowotng. W 2009 roku
pomocy w tej formie udzielono dla 38 0séb na kwote 11.368 zt, natomiast od stycznia 2010r.
do dnia kontroli skladki optacono dla 50 oséb na kwotg 10.474 zt.

Kontrolg objeto dokumentacje 11 o0s6b korzystajacych z pomocy w formie zasitku statego
(22%). Nal1i skontrolowanych akt $wiadczeniobiorcéw zasitkGw statych, w 9 przypadkach
Osrodek optacit skladke zdrowotna,.

W podstawie prawnej na decyzjach przyznajacych zasitek staty wraz ze skiadka zdrowotng —
Osrodek powoluje sie na ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). Zasitki
state  zostaly przyznane osobom uprawnionym w  wysokosciach okreslonych
W ustawie o pomocy spolecznej. Zasilki stale ocenia si¢ jako zasadnie przyznane na
podstawie art.37 ustawy o pomocy spolecznej. Zasitki przyznawane s3 na podstawie
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, zaswiadczed o dochodach oséb w rodzinie oraz
waznych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci. Konstrukeja decyzji zgodna z Wymogami
art. 107 Kpa.



W skontrolowanych dokumentach $wiadczeniobioreéw nie stwierdzono nieprawidlowogci
w wydanych decyzjach.

(Dowdd.: akta kontroli str.83)

Zasilki okresowe

W roku 2009 zasitki przyznano dla 130 rodzin na kwote 249.847 zt, natomiast w okresie od
stycznia br. do dnia kontroli Ogrodek przyznat zasitek okresowy dla 113 rodzin na kwote
181.583 zI.  Wysoko$é zasilkéw okresowych  zostala ustalona prawidiowo
. W wysoko$ci 50% réznicy migdzy kwota kryterium dochodowego rodziny (osoby),
a posiadanym dochodem rodziny (osoby). Zasitki okresowe wyplacane sg tylko ze $rodkow
budzetu panstwa. Gmina nie przeznaczyta srodkéw wiasnych na wyplate tego Swiadczenia.

Kontrolg objeto dokumentacje 18 rodzin korzystajacych z tej formy pomocy (36 %). Zasitki
okresowe zostaly przyznane na podstawic art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Skontrolowane swiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spelniaja
kryterium dochodowe wynikajace z w/iw ustawy. Ponadto zostaty udokumentowane powody

przyznawania zasitkéw - bezrobocie, niepetnosprawnosé, dhugotrwata choroba. Konstrukcja -

decyzji zgodna z wymogami art. 107 Kpa. W skontrolowanych dokumentach
Swiadczeniobiorcéw stwierdzono, iz w wydanych decyzjach, brak Jest nazw miesigcy, na
ktore przyznana jest pomoc (est. ,,...przyznaé $wiadczenie na okres 2 m-cy”). Udzielono
instruktazu i tym samym odstepuje sie od wydania zalecenia.

(Dowdd: akta kontroli str. 84)
Dozywianie .
Pomoc w formie dozywiania - zgodnie z zapisami ustawy ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania” (Dz. U. z 2005r. Nr 267, poz. 2259 ze zmianami) - przyznana jest w formie
bezptatnych positkéw oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci.

Gmina na realizacje zadania na rok 2010 zaplanowata $rodki finansowe w wysokosci
117.000 zt, w tym deklarowany 21,4%-owy udziat srodkéw wiasnych - 25.000 z&. oraz 92.000
zt - $rodki pozyskane z budzetu panstwa w ramach dotacji celowej.

Od styeznia br. do dnia kontroli Odrodek przyznat pomoc w formie positku dla 124 dzieci.
w tym: w tym pelny obiad dla 7 dzieci, jedno gorace danie dla 115 dzieci, catodzienne
wyzywienie dla 2 dzieci. Sredni koszt 1 positku wyniést 5,00 zi.

Dozywianie prowadzone jest w punktach:

- Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawezy w Szprotawic

- Zespot Placowek Wychowawczych w Glogowie

- Stotowka ,, Temir” w Szprotawie. _

- Zespot Szkét Rolniczych Centrum Ksztaleenia Ustawicznego w Henrykowie

- Zesp6t Szkot w Nowym Miasteczku.

Osrodek w ramach realizacji Programu przyznaje takze pomoc w formie zasitkéw celowych
przeznaczonych na zakup positku lub zywnosci. Z tej formy pomocy skorzystato 51 rodzin,
a Srednia wysokos¢ jednego $wiadczenia wynosita ca’ 142 zt.

Kontrola objeto dokumentacje 12 rodzin, tj. 24%. Skontrolowane $wiadczenia ocenia si¢ jako
zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spetniajg kryterium dochodowe wynikajace z zapisow
ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania”. Wnioski o przyznanie wsparcia rozpatrywane §3 terminowo,
a Swiadczenia przyznawane sa od miesigca, w ktérym zostal zlozony wniosek wraz
z wymagana dokumentacja, W skontrolowanych dokumentach Swiadczeniobiorcow
stwierdzono, iz w wydanych na positek w szkole decyzjach, brak jest nazwy szkoly oraz
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rodzaju positku. Udzielono instruktazu w dniu kontroli 1 tym samym odstepuje si¢ od wydania

zalecenia.
(Dowdd.: akta kontroli str.85 -86)

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezhednego ubrania osobie tego
pozbawionej - Na terenie gminy nie funkcjonuje schronisko ani noclegownia dla oséb
bezdomnych. W przypadku zgloszenia si¢ osoby bezdomnej — Odrodek kieruje do najblizszej
placéwki i oplaca koszty pobytu. W okresie zimy 2009/2010 z pomocy skorzystala 1 osoba
(mezczyzna), koszt pobytu wyni6st 1.112 zk. Pomoc w formie odziezy nie byla realizowana,
poniewaz nie bylo takiego zgloszenia. Pomoc w formie positku opisana jest w punkcie
»10Zywianie”,

(Dowdd: akta kontroli str.3 6)

Praca socjalna, dzialania na rzecy rozwoju systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing

Gmina posiada "Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Niegostawice na
lata 2006 — 2013”- przyjeta Uchwala Nr XXXIX/181/2006 Rady Gminy Niegostawice z dnia
21 sierpnia 2006 r. Strategia zawiera: diagnoze probleméw i zagrozen dotykajacych
mieszkaficdw gminy (przede wszystkim nalezy do nich ubostwo,  bezrobocie,
niepelnosprawnosé, bezradnosé w sprawach opiekuﬁczo-wychowawczych), analize
strategiczng SWOT, mocnych i stabych stron, a takze okreslone cele strategiczne, cele
szczegdtowe, spos6b realizacji celéw | plan pomocy w odniesieniu grup klientow
doswiadczajacych poszczegdlnych probleméw spolecznych.

(Dowéd: akta kontroli str. 57-82 )

Nie opracowano i nie przyj¢to gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
1 rodzina,

W toku kontroli przeanalizowano rejestr ,,Praca socjalna 2007-2010”. Rejestr zawieral dane
personalne klienta, krétki opis sprawy 1 podjetych czynnosci. W 2009 r. odnotowano 38
spraw dotyczacych 77 oséb; w 2010 r. odnotowano 31 spraw dotyczacych 76 0s6b. Praca
socjalna w odniesieniu do tych klientéw dotyczyla m.in.: udzielania informacji o mozliwosci
uzyskania stopnia niepelnosprawnosci, zlozenia wnioskéw o pomoc finansows dla
kombatantéw, ustalenia mozliwogci powrotu do domu rodzinnego dzieci umieszczonych
w placoéwce opiekuriczo-wychowawczej, uzyskania zwolnienia z oplat 7a pobyt dzieci
w placoéwcee opiekuficzo-wychowawezej, uzyskania dodatku mieszkaniowego, kompletowania
dokumentacjii do domu pomocy spolecznej, kierowania dzieci na wypoczynek letni,
przyznawania pomocy ushigowej w ramach prac  spolecznie uzytecznych, ponadto
przygotowywano informacje o sytuacji klienta do Sadu, Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych.

Praca socjalna ukierunkowana jest na pobudzanie aktywnoséci spotecznej i zawodowej,
dlatego pracownicy socjalni zawierajg z klientami kontrakty socjalne.

(Dowdd: akta kontroli $ir38-39)

W latach 2009 i 2010 do dnia kontroli Osrodek zawarl 6  kontraktéw socjalnych.
Przeanalizowano 100% dokumentacji.
(Dowdd.: akta kontroli wykaz str. 45 )




Z analizy kontraktéw wynika, Ze w 5 przypadkach powodem ich zawarcia bylo bezrobocie,
w tym diugotrwale oraz ubdstwo. Problemami wspdtwystepujacymi byl alkoholizm,
bezradnos¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego, biernosé. W jednym
przypadku giéwnym powodem zawarcia kontraktu byta niepetnosprawnosé, niski dochéd
oraz bezradno$¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego. W kontraktach
okreslono mozliwosci i ograniczenia klientéw w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowe;j

Cele gléwne planowanych oddzialywan obejmowaly: powrét dzieci umieszczonych
w rodzinie zastgpezej do domu rodzinnego, wyjscie rodziny z trudnej sytuacji zyciowej i jej
usamodziclnienie, objecie ubezpieczeniem zdrowotnym, uzyskanie $wiadczer emerytalnych,
uzyskanie §rodkéw niezbednych na funkcjonowanie rodziny, uzyskanie alimentéw na dzieci.
Takze cele szczegblowe podejmowanych dziatan — zindywidualizowane w zaleznosei od
sytuacji i mozliwosci klienta. Dziatania podejmowane w kierunku realizacji celéw glownych
1 szezegélowych zostaly zaplanowane z uwzglednieniem wszystkich niezbednych czynnosci
zar6wno klienta, jak i pracownika socjalnego.

Potowa kontraktéw zostata zakoficzona, pozostale — w toku.

Przy wspélpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu dzieci z rodzin
ubogich rokrocznie s3 wysylane na zorganizowany wypoczynek letni. W 2009 r. z kolonii
skorzystalo 10 dzieci; w 2010 ~ 12 dzieci.

( Dowdd.: akta kontroli str.46-50 )

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub w mieszkaniach chronionych.

(Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
wsparcia dziennego wpisanych do rejestru Wojewody Lubuskiego. Funkcjonuje $wietlica
socjoterapeutyczna finansowana ze $rodkéw Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych; z jej oferty w okresie 2009 — 2010 r. skorzystato 136 dzieci.

( Dowdd: akta kontroli str.38)
Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Nie opracowano i nie przyjeto gminnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.
W toku kontroli przeanalizowano dokumentacje pn. ,,Zgloszenia Policji — interwencje wobec

przemocy” prowadzonej od 2007 r. Teczka zawiera informacje Policji o interwencjach

domowych i zalozeniu ,,Nicbieskiej Karty”. W 2009 r. odnotowano 1 zgloszenie; w 2010 1. —
4 zgloszenia. Z analizowanej dokumentacji wynika, ze pracownicy OPS wchodzili w rodziny
dotknigte przemoca domowa, udziclali porad o mozliwosci zlozenia wniosku do GKRPA,
Sadu, o pomoc finansowa.

Ustugi opiekuricze.

Szezegblowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekusicze i specjalistyczne
ustugi opiekunicze oraz szczegétowe warunki czeéciowego lub calkowitego zwolnienia od
oplat oraz tryb pobierania odpiatnosci uregulowane zostaty Uchwalg Nr XIX/91/2004 Rady
Gminy w Niegostawicach z dnia 03.08.2004 r.

Osoby samotne wymagajace catodobowej opieki sq kierowane do doméw pomocy spolecznej,
za ktére O$rodek ponosi odplatnodé, natomiast osoby starsze wymagajace opieki i ustug maja




zapewniona pomoc ze strony rodziny i os6b zatrudnionych w ramach prac spotecznie
uzytecznych i prac interwencyjnych.

W trakcie czynnosei kontrolnych ustalono, iz w rejestrze wywiadow srodowiskowych
zngjduja si¢ wpisy dotyczace ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
podopiecznych. Zgodnie 7 rejestrem w 2009 1. ustugi §wiadczono u dwéch oséb po 2 godziny
dziennie, natomiast 2010 r. - do dnia kontrolj - ushugi swiadczono u 1 osoby po 2 godziny
dziennie. Gmina na ten cel nie planuje $rodkéw natomiast wspolpracuje z Powiatowym
Urzedem Pracy w Zaganiu pozyskujac bezrobotnych.

Zapotrzebowanie na te forme zatrudnienia bezrobotnych Osrodek zglasza do ogélnego
zapotrzebowania, ktdre przygotowywane jest w Urzedzie Gminy. Doboru bezrobotnych
1 zgloszenia 0s6b, u ktérych nalezy swiadezyé pomoc w formie ushig dokonuja soltysi.
Osrodek Pomocy Spotecznej nie prowadzi dokumentacji zwiazanej z ushugami opiekunczymi
w mysl art. 50 ust. 1 — 5 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. Nr
175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

W szczegblnosei brak zastosowania art. 50 ust. 5 cytowanej ustawy, zgodnic z ktérym
osrodek pomocy spolecznej, przyznajac ustugi opiekunicze, ustala ich zakres, okres i miejsce
$wiadczenia. ‘

Zaleca si¢ postgpowanie w sprawie ustug opiekuniczych zgodnie z art. 50 ust 1 — 5 wiw
ustawy.

(Dowdd: akta kontroli str. 23-26,38)

Organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszhania
dla os6b 7z zaburzeniami Dsychicznymi

Na terenie gminy do dnia kontroli nie bylo zadnych zgloszeni o przyznanie pomocy w formie
specjalistycznych ushig opiekuiiczych w miejscu zamieszkania. 1 osoba wymagajaca
catodobowej opieki umieszezona zostala w Zakladzie Opiekuniczo —Leczniczym w Ciborzu
i przebywa tam od 2007 roku.

Ponadto z informacji uzyskanej od kierownika wynika, ze pracownicy socjalni w ramach
pracy socjalnej udzielaja pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi w formie
poradnictwa i informacji o adresach placéwek dziatajacych na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi, wspétpracuja z pielegniarky srodowiskows i lekarzem rodzinnym. Osoby
z zaburzeniami psychicznymi to na 0gol osoby, ktére funkcjonuja w rodzinach i nie
wymagaja wsparcia ze strony OPS, natomiast osoby samotne nie wyrazaja checi na ustugi
i kierowanie do odrodkéw wsparcia.

(Dowdd: akta kontroli str, 42)
Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej

W placéwkach na terenie wojewodztwa lubuskiego przebywa 7 oséb, a 1 osoba otrzymata
skierowanie do Domu Pomocy Spolecznej w Obornikach Slaskich. Osrodek Pomocy
Spolecznej ponosi odplatnosé za pobyt w/w 0s4b w DPS.

W 2010 r. skierowanie do doméw pomocy spolecznej posiadalo 8 mieszkaficéw gminy.
W 2009 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 7 oséb a dofinansowanie wyniosto
115.100,- zt. W 2010 r. w budzecie gminy na dopfaty do utrzymania w DPS zaplanowano
kwotg 150.000,- zI, do dnia kontroli wydatkowano 111.732,-z1, a przewidywane wykonanie
wynosi¢ bedzie 154.400,-zt . '

W toku czynnosci kontrolnych skontrolowano dokumentacje 6 0séb, tj:

Dokumentacja akt sprawy jest kompletna i zawiera wszystkie wymagane dokumenty tj:
wnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej, decyzje o skierowaniu do dps, decyzje



0 umieszczeniu w dps, decyzje o ustaleniu odplatnosci za pobyt w dps, decyzje zmieniajaca
wysokos¢ odplatnosei.
W trakcie wywiadow srodowiskowych ustalono sytuacj¢ rodzinng oraz zrédta dochodéw osob
kierowanych. W przypadku oséb posiadajacych rodzing przeprowadzone zostaly wywiady
u 0s6b zobowigzanych do alimentacji.
W trakcie kontroli dokumentacji ustalono, iz w Jjednym przypadku decyzja o skierowaniu do
domu pomocy spotecznej wydana zostala okolo dwéch miesigcy wezesniej niz wyrazona
przez podopiecznego zgoda na skierowanie do dps.

(Dowéd: akta kontroli str. 87-90)

Dzialania na rzecy srodowiska lokalnego

OPS dzieki $rodkom uzyskanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizuje w 2010r,
»Program aktywizacji spoteczno-zawodowej w Gminie Niegostawice”. Beneficjentami
projektu sg osoby bezrobotne korzystajace ze $wiadezen pomocy spotecznej. Celem projektu
Jest zwigkszenie aktywnosci spolecznej, zawodowej, zwiekszenie szansy na zatrudnienie
dzigki nabyciu nowych kwalifikacji zawodowych oraz aktywizacja i integracja osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym. W ramach projektu uczestnicy zostali objeci
poradnictwem, zajeciami aktywizujacymi, warsztatami autoprezentacji i estetyki Zewngetrznej
oraz zajeciami majacymi na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych w zakresie:
fryzjerstwa, umiejetnodci kulinarnych, uktadania stroikéw,

( Dowdd: akta kontroli str.5]-5 6)

III. Whioski

W zakresie organizacji i Sunkejonowania Osrodka Pomocy Spolecznej: _
» Osrodek nie spelnia wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonego w art.
110 wst. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz.1362 ze Zm.);
» Liczba pomieszczen zajmowanych przez Odrodek jest niewystarczajaca w stosunku do
liczby zatrudnionych pracownikéw. Brak jest odpowiednich warunkéw do

przeprowadzania rozméw z klientami pomocy spotecznej.

W _zakresie realizacji zadan wiasnych Osrodek Pomocy Spolecznej nie realizuje
nastepujgcych zadan wskazanych w art. 17 ust, 1 ustawy o pomocy spoleczne;:

Biletu kredytowanego - w razie wystapienia potrzeby jest przyznawany zasilek
celowy;

Osrodek nie prowadzi dokumentacji i nie sprawuje nadzoru nad realizacjg ushug
opiekunczych.

Oplacania skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad diugotrwale i cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie nie
zamieszkujacym matka, ojcem [ub rodzefistwern — do dnia kontroli nie byto zgloszer.
Zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego -
do dnia kontroli nie odnotowano zgloszen.

» Przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu
1 mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia - do dnia kontroli nie odnotowano
zgloszen w w/w sprawie;
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Prowadzenia i zapewnienia miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
wsparcia dziennego lub w mieszkaniach chronionych;

Tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.
Sprawienie pogrzebu - do dnia kontroli nie odnotowano zgloszes.

Gromadzenie dokumentacji oséb kierowanych do domu pomocy spolecznej powinno
odbywa¢ si¢ z zachowaniem terminéw oraz uwzglednieniem sytuacji osoby
kierowanej.

VVvYvY Y

Pozostale zadania sq realizowane zgodnie z art. 17 ust.1 Ustawy z dnia 12 marca 2004r,
o pomocy spofecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

W_ zakresie realizacji zadan wilasnych  Osrodek nie realizuje nastepujacych zadan
wskazanych w art.17 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej:

» Przyznawanie 1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze - do dnia kontroli nie wplynal zaden
wniosek w sprawie;

» Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach
wsparcia 0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych wsparcia —
W gminic nie wystepuja wymicnione instytucje, osoby wymagajace wsparcia
kierowane s3 do Doméw Pomocy Spolecznej na obszarze lub poza terenem
wojewodztwa; '

» Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art.5a.- do dnia kontroli
nie wptynat zaden wniosek.

Pozostale zadania sg realizowane zgodnie z art. 17 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm. ).

W _zakresie zadafi zleconych - O$rodek nie realizuje nastgpujacych zadan okreslonych
w art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j:

» Organizowanic i $wiadczenic specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi- na terenic gminy do dnia
kontroli nie byto zadnych zgloszes o przyznanie pomocy;

» Przyznanie i wyplacanie zasilkéw celowych na .pokrycie wydatkéw zwigzanych
z klgska zywiotowg lub ekologiczng — nie ogloszono kleski.

Pozostale zadania sa realizowane zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spolecznej (t,j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.).
(Dowdd: akta kontroli str.35-44)

W zakresie realizacji zadafh wynikajacych z Art. 6 pkt 2 Ustawv o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie z 29 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 180 poz. 1943)

» Nie opracowano i nie przyjgto uchwaly gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

Na tym kontrole zakonczono.
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Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca

2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.ze -

zm.) Kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania
protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystiguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych

w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewoddzkiego wobec zastrzezeri.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespGt inspektoréw. Zesp6l inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnosci konirolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokot.

Jezeli zespdt inspektoréw stwierdzi zasadno$é zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezefi, w calosci lub czgdcel, zespol
inspektoréw zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewédzkicgo. Stanowisko w sprawic zgloszonych
zastrzezen przekazuje sig kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protok6l  niniejszy  sporzadzono w  czterech Jjednobrzmigcych  egzemplarzach
i zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egzemplarz otrzymuje:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Niegostawicach;

2. Wojt Gminy Niegostawice;

3. Wydziai Nadzoru i Kontroli LUW;

4. Wydziat Polityki Spotecznej LUW wraz z zatacznikami — a/a




Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej

Niegoslawice

Krystyna Grzybowska

Osrodka Porhboy Spotecznel
Krystynal{ revbowska

Niegostawice, dn. 05.4{. 2010

Zespél kontrolny:

1 .Kryszjxna Chabowska
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