Lubusk: Urzad Wojewsdzki

w Gorzovwia Wielk dim
PROTOKOL KONTROLI Ui, Jagisilohczyks .
: SE-4A00 Sorzow Wik, |

przeprowadzonej BE-400 Gorzow Wik, {

w Samodyielnym Publicynym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Stubicach ul. Nadodriaviska 6,
69-10¢ Stubice (zwanym dalej: SPZOZ w Shibicach, Dysponent)

Dzialajac na podstawie art. 31 ust 1 pki. 2 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2006r. Nr 191, poz. 1410 ze zm.) oraz
art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r, o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2007r. Nr 14, poz. 89

Ze zm.)

zespot kontrolny w sktadzie:

l. Marta Dafikéw-Berdowska - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedn
Wojewodzkiego w  Gorzowie Wikp.- posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 437-1/10 z dnia 20 wrzeénia 2010, - Przewodniczacy Zespohu;

2. Magdalena Stacherczak - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 437-2/10 z dnia 20 wrzednia 2010,

(Dowdd: akia kontroli str. 1-4)

przeprowadzit dnia 22 wrzeénia 20105, kontrolg sprawdzajaca w Samodzielnym Publicinym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Stubicach, kidry na podstawie umowy nr 0416/0003/10
o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne zawartej z Dyrektorem
Lubuskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Gorze, dziatajacym
w imieniv Wojewody Lubuskiego, jest zobowiazany do zapewnienia gotowosci dobowej czferech
zespoléw ratownictwa medycznego:
- zespolu specjalistycznego z miejscem wyczekiwania w Shibicach, ul. Nadodrzafiska 6,
- zespotu podstawowego z migjscem wyczekiwania w Shabicach, ul. Nadodrzatiska 6,
- zespolu podstawowego z miejscemn wyczekiwania w Cybince, ul. Kroéniefiska 11 b,
- zespota podstawowego z miejscem wyczekiwania w Rzepinie, ul, Stubicka 4.

(Dowdd: akta kontroli str.5-67)

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych w zakresie fimkcjonowania
zespolow ratownictwa medycznego, wydanych przez Wojewode Lubuskiego w wyniku kontroli
przeprowadzonej w dniu 26.08.2008 . t.:

- zabezpieczenia wlasciwego skladu osobowego w zespolach ratownictwa medycznego — lekarz
systemu, ratownik medyczny 1 piclegniarka systemu,

- whasciwego opracowywania ,,grafikéw” dyzuréw personelu medycznego w zespotach ratownictwa
medycznego, pozwalajacych na analizg sktadu osobowego poszczegolnych dyzuréw.

(Dowdd: akia kontroli str.68-69)
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(Dowdd: akta kontroli str. 74

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono liczbe oraz kwalifikacje os6b wchodzacych
w skiad zespoléw ratownictwa medycznego w miesiacach czerwiec - lipiec 2010r. oraz w dniu
kontroli.

DDS Eb-;n_rﬂ




N

Stan realizacii zalecet pokontrolnych

nZabezpiecrenie wlasciwego skiadu osobowego w zespolach ratownictwa medycznego — lekorg
systemu, ratownik medyczny i pielegniarka systemu”

Zgodnie z art. 36 ust 1 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006r. o Pafistwowym Ratownictwie
Medyczaym (... ):
- w sklad specjalistycznego zespohi ratownictwa medycznego wehodza co najimniej 3 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czyrnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny;
- w sklad podstawowego zespolu ratownictwa medycznego wehodzg co najmniej 2 osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnoéei ratunkowych, w tym pielegniarka systemu Jub ratownik
medyczny.,

Zgodnie z zawart umows o udzielanic $wiadczeit opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne, dysponent realizuje zadania specjalistycznego zespotu  ratownictwa medycznego
korzystajac z przepiséw przejéciowych t]. art. 63 ustawy o PRM (...} umozliwiajacego dostosowanie
skladu zespotéw ratownictwa medycznego do wymagat okreslonych w art. 36 ust 1 ustawy (...)

do dnia 31 grudnia 20101,
(Dowdd: atkta kontroli str. 21)

Na podstawie analizy grafikéw dyiuréw oséb wchodzacych w skiad zespolow ratownictwa
medycznego oraz przediozonego wykazu dotyczacego kwalifikacii personelu medycznego,
stwierdzono;

w specjalistycznym zespole ratownictwa medycznego:

I. w dniach od 1 czerwca 2010r. do dnia 31 lipca 2010r. oraz w dniu 22 wrzesnia 2010r. w sklad
zespotow wehodzily 3 osoby: ratownik medyczny, ratownik medyczny/kierowea oraz lekarz
systemu lub lekarz nie bedacy lekarzem systemu,

2. ratownicy medyczni pelniacy dyZury w okresie objetym kontrolg posiadali kwalifikacje
uprawniajace do wykonywania medycznych czynnosei ratunkowych,

3. ogdlem dyzury pelnito 7 lekarzy, w tym 5 lekarzy posiadajacych kwalifikacje systemu Pafistwowe
Ratownictwo Medyczne,

4. ‘na skontrolowanych ogétem 62 dni (30 dni czerwca, 31 dni lipca, 1 dzied wrzesnia) brak lekarza
systemu w zespole specjalistyczoym stwierdzono:

- wprzypadku 4 catodobowych dyzurdw,

- podezas 12 dyzuréw w godz. 15.00-7.00 trwajacych 16 godz.

5. na podstawic przediozonych grafikéw zauwazeno wielodobowe dyzury personelu medycznego

- wchodzacego w skiad zespolu, W badanym okresie Iekarz pelnit dyzur w zespole ratownictwa
medycznego bez przerwy nawet 7 kolejnych déb (168 h) np. w dniach 1-7.07.2010r.

(Dowdd.: akta kontroli str.71-81)

w podstawowych zespolach ratownictwa medyeznego:

1. w dniach od 1 czerwca 2010r. do dnia 31 lipca 2010r. oraz w dniu 22 wrzesnia 2010r. w skiad
zespotu wehodzily 2 osoby. W zaleznosci od miejsca wyczekiwania, czionkiem zespohu byl
ratownik medyczny i ratownik medyczny/kierowca lub ratownik medyczny/kierowca
i pielggniarka systemu, _

2. ratownicy medyczni oraz pielggniarki peliacy dyzury w okresie objetym kontrolg posiadali
kwalifikacje uprawniajace do wykonywania medycznych czynnodci ratunkowych.

(Dowdd: akta kontroli sir. 71-81)

W zespolach podstawowych i specjalistycenym stwierdzono réwniez wielogodzinne dyzury
ratownikéw medycznych, nawet po 36 h np. dyzur ratownika medycznego w zespolach stacjonujacych
w Stubicach trwat od godz. 19.00 dnia 26.06.2010r. do godz. 7.00 dnia 28.06. 2010r.

Szczegblowe dane dotyczace obsady zespoléw ratownictwa medycznego wedlug grafikow
przedstawia ponizsze zestawienie:
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Zespot kontrolny dokonat analizy kart zlecen wyjazdéw zespoléw ratownictwa medycznego
wystawionych w dniach 7 — 13 czerwca 2010r, oraz w dniach 5-11 lipca 2010r. Ponadto zweryfikowat
je z grafikami dyZuréw os6b wehodzacych w sklad zespoléw ratownictwa medycznego w miesigeach
czerwiec-lipiec 2010r.

Lacznie sprawdzono 126 kart zlecedn wyjazdéw zespoféw ratownictwa medycznego, w tym
eniy oo 1aespdbhioosdro Iy . .
4 G wermeinds, nle

w 11 kartach tj. zlecenie nr gieiesiail
. publicau} (D1, 7. 112,p0x. 11863
oznaczono rodzaju zespolu.

Na podstawie pozostalych kart zlecein wyjazdéw ustalono;
1. specjalistyczny zesp6l ratownictwa medycznego

W skontrolowanych dniach zespdt wykonal facznie 20 wyjazdow , w tym:

- w ramach 15 wyjazdow w skiad zespoh: zgodnie z ustawq o PRM (...), wchodzily
3 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnodei ratunkowych ti. 2 ratownikéw
medycznych oraz lekarz systemu,

- wramach 5 wyjazdGw sklad zespotu nie spetniat wymagan okreslonych w ustawie o PRM (...),
gdyz w skladzie zespolu byt lekarz nie posiadajacy kwalifikagji systemu,

2. podstawowe zespoly ratowniciwa medyczrego

W okresie objetym kontrolg zespoly podstawowe stacjonujace w Stubicach, Cybince oraz Rzepinie
wykonaly lacznie 95 wyjazdéw. W sklad zespotéw we wszystkich przypadkach wehodzity 2 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych tj. 2 ratownikéw medycznych

Tub ratownik medyczny i pielegniarka systemu,
{Dowéd: akta kontroli str.99-225)

Weryfikacja kart zlecen wyjazdGw zespotéw ratownictwa medycznego z grafikami dyzurdw
personelu medycznego wykazala, i2 podczas wigkszodci dyzuréw sklad osobowy zespotéw byl
zgodny 2z grafikami dyzuréw dla poszczegblnych dni. Jednakze zauwazono rozbieznosci, -ktére
przedstawia ponizsza tabela.

Zuviagl na duzy zalres danych wrazliwych, wyigezenia dokonal zespoi kontroiny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wizeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
{Dz.U. Nr 112, poz. 1198)
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Zuwagi na duzy zakres danych wragliwych, wgczenia dokonal zaspot kontrolny na
podstanie art. 5 ustawy 7 drla B wizesnia 2001 r. a dostephe do infarmacji pusliczne]
(DzU. Mr 112, poz. 1138)

Wyzej wymienionych zmian os6b dyzurujacych nie odnotowanc w grafiku.

Wobec powyiszych ustaleri stwierdzono, iz zalecenia pokontrolne zrealizowano w zakresie
zapewnienia wiasciwej liczby | kwalifikacfi ratownikdw medycznych ovaz pielegniarek systemu,
natomiast nie wykonano zalecemia dotyczqcego zabezpieczewia lekarza systemu w zespolach
specjalistycznych.

Ponadto stwierdzono, iz personel medyczny zespoléw ratownictwa medycznego peinit
wielogodzinne lub wielodobowe dyzury. W szczegdinosci zjawisko to zaobserwowano wiréd kadry
lekarskiej. Wedtug harmonogrammu pracy $redni czas rwomia dyiuru lekarza w zespole ratownictwa
medycznego w miesigcu Hpcu 2010 r. wynosil 4 kolejne doby ¥ 96 h. Jak wskazano w profokole
zdarzaly sie réwniez przypadki, w ktorych lekarze pelnili dyvzur nawet 7 kolejnych déb.

»Wiasciwe opracowywanie ,,grafikow” dyiuréw personeln medycznege w zespolach ratownictwa
medycznego, pozwalajacych na analize skindu asobowego poszezegélnych dyiurow™.

‘Na podstawie analizy przedlozonych grafikéw dyzuréw personelu -medycznego wehodzacego
w skiad zespoldw ratownictwa medycznego stwierdzono, iz grafiki dyzuréw opracowywane byly
w sposéb czytelny i przejrzysty, umozliwiajacy rozpoznanie i przyporzadkowanie poszczegdlnych
0s6b do zespotu ratownictwa medycznego. Zalecenie uznano za zrealizowane.
(Dowdd: akta konitroli str.74.81)
Kontrolujaey dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycjanr 17,
Na tym kontroig zakoficzono.

Protokot niniejszy sporzadzono w irzech jednobrzmiacych egzemplarzach.

Kierownikowi pedmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokolu przystoguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w  protokole,
w terminie 7 dni od dnta otrzymania protokotu kontroli.

Kierownik  kontrolowanej jednostki moze tez odmowié podpisania protokotu,
z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia na t¢ okolicznos$é, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu, pisemnych wyjasniefi dofyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.
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