PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»Certus” ul. Rybacka 3A w Osnie Lubuskim
w dnin 11 czerwca 2010r,

Dzialajgc na podstawie art, 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 1991r. Nr 91, poz. 408 z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2004r,
Nr 210, poz. 2135, z pdzn. zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139, poz. 1139), przepiséw w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcéw, szezegdltowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowiazanym do finansowania
$wiadezen ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801), rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji
medyczne] w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2006r.
Nr 247, poz.1819 z pbzn. zm.),

Zespél kontrolny w skladzie:
1. Wiestawa Kandefer - inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 262 ~ 1/10
z 31 maja 2010r, — przewodniczaca zespotu kontrolnego,
2. Marta Powchowicz - inspekfor w Wydziale Polityki Spolecznegj LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca wpowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 262 — 2/10

z 31 maja 2010r. — cztonek zespotu kontrolnego,
(dowéd akta kontroli str. 1 — 2)

przeprowadzil w dniu 11 czerwea 2010 roku w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»CERTUS” znajdujacym si¢ przy ul. Rybackiej 3A w Osénie Lubuskim kontrole problemowa.
Z uwagi na nieobecnoé¢ lek. med. Malgorzaty Jodliiskicj -~ Puziuk — kierownika
kontrolowanej _]eanStkl (urlop wypoczynkowy), obecna w trakcie czynnosei kontrolnych
byta Pani e
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Pani T iy legitymowata sz@ imiennym upowaznieniem do reprezentowania

kierownika kontrolowanej jednostki na czas jego niecbecnosci.
{dowdd akta kontroli str. 3-4)

Przedmiotem kontreli byla ocena zabezpieczenia i realizacji opicki zdrowotnej nad matka
i dzieckiem: dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, sprzet
diagnostyczny 1 leczniczy, jakos¢ ustug medycznych realizowanych przez pielegniarki

i potozng POZ wobec noworodkéw i niemowlat na podstawie:
1. weryﬁkacji dokumentacji w kontekécie obowigzujacych przepiséw, w tym miedzy

innymi:
e w zakresie realizacji przez potozng i pielqgmarkcg POZ wizyt patronazowych
u noworodkéw i niemowlat w okresie 2009r, oraz od stycznia 2010r. do dnia
kontroli,

rocznego planu promocji i edukacji zdrowotnej,
e opracowanych programéw promocji zdrowia 1 edukacji zdrowotnegj w zakresie
ich zgodnosm z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
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* umoéw zawartych z LOW NFZ w obszarze liczby zadeklarowanych niemowlat,
* indywidualnych kart zdrowia dzieci oraz innej dokumentacji objetej kontrola,
* dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje personelu medycznego,

2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w sprzgt diagnostyczny

i leczniczy.
(dowdid akta kortroli str. 5 -7)

Dane dotyczace funkejonowania zakladu opieki zdrowotnej

Nicpubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,CERTUS” w O¢énie Lubuskim ul. Rybacka 3a
zwany dalej ,,NZOZ’* zostal wpisany do rejestru zakladéw opieki zdrowotnej Wojewody
Lubuskiego pod nr 08 — 00013. Zaklad $wiadezy ustugi z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej posiadajgc: Poradnie Lekarza POZ, Gabinet pielegniarki i poloznej POZ, Punkt

szezepied, Gabinet zabiegowy.
{dowdd akta kowiroli str.77 - 76)

W trakcie kontroli stwierdzono, ze NZOZ miesci si¢ w budynku na pigtrze, bez windy
i podjazdu dla oséb niepelnosprawnych. Kierownik NZOZ wyjasnila: ,ze osoby
niepetnosprawne badane sg i przyjmowane w gabinecie na parterze i do tych pacjentéw lekarz
badzZ pielegniarka schodza i przystepuja do badania lub do wykonania zabiegu”.

Ustalono réwniez, ze NZOZ przyjmuje pacjentéw od poniedziatku do piatku w (%odzinach

od 8 ¥ - 18 ¥ Dzieci zdrowe przyjmowane sa w poniedziatek od godziny 16 © - 18 %,
we wtorek, Srode i piatek od godziny 9 Wdo11% w tym samym czasie czynny jest rowniez
punkt szczepien.

Liczba zadeklarowanych pacjentdw do NZOZ — wynosi 2906, w tym dzieci
do 18 roku zycia - 608.

Warunki lokalowe niezbedne do realizacji $wiadczen gwarantowanych lekarza POZ
okreslone zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r .w sprawie
swiadezen gwarantowanych z zakresu podstawowej opicki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r.
Nr 139, poz. 1139). W toku kontroli ustalono, iz NZOZ posiada: gabinet lekarski, gabinet
zabiegowy, punkt szczepiefi, gabinet poloznej i pielegniarki POZ, punkt pobierania materialu
do badari laboratoryjnych, gabinet poradni D, gabinet do wykonywania EKG, pomieszczenie
do przechowywania dokumentacji medyeznej - rejestracja, trzy pomieszezenia higieniczno —
sanitarne (jedno dla personelu, pozostate dwa dla pacjentéw), oraz poczekalnig, W czasie
ogledzin panowal w nich lad i porzadek.

(dowdd akta kontroli str. 8 -11)

Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego $wiadczacego ushugi w zakresie zadan
POZ ustalono na podstawie dokumentéw udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych
kwalifikacii personelu medycznego, ktore wskazujg réwniez osoby zatrudnione w jednostce:

»  lek. med. e — pediatra, specjalista medycyny rodzinnej —
i gl oo s ] . . . . . . . ..
= T - pielegniarka posiadajgca kurs kwalifikacyjny w dziedzinie

pielegniarstwa rodzinnego oraz doskonalgcy z zakresu ratownictwa,
caenie dskiotu |2 pdkekiro vy b . N . . . . . v
r %;g%%:.,fj“ ~ pielegniarka posiadajaca kurs kwalifikacyjny w dziedzinie

piclggmarstwa rodzinnego, doskonalacy z zakresu ratownictwa, specjalistyczny z zakresu
szézepien ochronnych dla pielegniarek,
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Bieeiiea ™ — polozna posiadajaca kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa

rodzinnego dla potoznych, doskonalacy z zakresu ratownictwa, specialistyczny z zakresu

szezepien ochronnych noworodkow.
{dowdd akia kortroli str. 12 - 35}

Wyposazenie w sprzet i aparature medyczng jakim powinien dysponowaé Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowetnej okreslone zostalo w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 r. w sprawie swiadczent gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotne;j.

W trakcie wizytacji ustalono, ze w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,CERTUS”
znajduje si¢ sprzgt (zgodmie z wymogami w/w rozporzadzenia). Jednocze$nie NZOZ
dysponuje dodatkowym sprzetem takim jak:

Inhalator — 3 szt.,

Negatoskop - 1 szt.,

Oftalmoskop — 1 szt.,

Picflometr — 1 szt.

*»

{dowdd akta kontroli str.29 - 30, 36 -52)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na terenie NZOZ. Pielegniarki i polozna
POZ realizuja zadania z zakresu edukacji i promocji zdrowia na podstawie przyjetego
i zatwierdzonego przez Kierownika zakladu rocznego planu dziatalnosci o$wiatowo —
zdrowotngj. Ustalono, ze gléwna forma realizacji zadah w tym obszarze sg rozmowy
indywidualne, pokazy, uczestnictwo w grupach wsparcia oraz powszechnie udostgpniane
broszury, ulotki, i plakaty. Na $cianach poczekalni dla pacjentéw i tablicach informacyjnych
wywieszane s3 tematycznie informacje i zagadnienia dotyczace najczestszych probleméw
zdrowotnych. Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly na podstawie
najczgsciej wystepyjacych  probleméw  zdrowotnych, co udokumentowane zostato
w sprawozdaniu o dzialalnosci pracujacych w podstawowej ambulatoryjnej opiece zdrowotnej
MZ-11.

Jednym z programow jaki realizuje NZOZ jest program ,Promocja Karmienia
Piersia”, ktéry zostal zaakceptowany przez Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego Dziat
Nadzoru Merytoryczno ~ QOrganizacyjnego nad Matka 1 Dzieckiem do realizacji na terenie

i jednostki 1 w srodowisku. Program ten jest adresowany do poloznic. W 2009r. objeto nim
40} kobiet, co stanowito 100% ogdhu poloznic zadeklarowanych do NZOZ, a w 2010r, do dnia
kontroli objeto 17 poloznic (100%).

Drugim programem realizowanym etapami jest ,,Antykoncepcja”, adresowany jest
on do populacji kobiet w okresie prokreacyjnym. W 2009r, zaplanowano objecie programem
40 kobiet i taka tez liczbe nim objgto (100%). W roku 2010 w okresie od stycznia do daia
kontroli programem tym zostato objetych 30 kobiet na 50 kobiet zaplanowanych (60%).

Tizeci z programéw realizowanych przez NZOZ dotyczyt pacjentéw chorych
na cukrzyce. Ustalono, 7ze chorobg tg dotknietych jest 70 pacjentdéw i kazdy z nich zostal
objety tym programen: (100%).

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, ze pielggniarki i polozna prowadza akcje
edukacyjne w nastepujacych tematach: profilaktyka raka szyjki macicy, raka piersi, z zakresu
pielegnacji noworodka oraz szczepien zalecanych. Powyzszg edukacja objgto wszystkie
zadeklarowane kobiety po porodzie w 2009 i do dnia kontroli 2010r. - 100%, czego

potwierdzeniem sa wpisy w dokumentacji objetej kontrola.
{dowdd akta kontroli sir.53 - 68)
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Dokumentacja prowadzona przez pielegniarke i polozng POZ.
Na podstawie analizy dokumentacji udostepnionej w trakcie kontroli ustaiono,
ze pielegniarki i polozna prowadza nastgpujaca dokumentacje:

» Ksigzkg ewidencji noworodkéw, w ktérej dokonujg wpiséw termindéw wykonanych
patronazy u noworodka i niemowl¢cia,

* Dziennik poloznej nr 1 i nr 3, w ktérym dokonywane sa opisy wizyt patronazowch
wykonanych u noworodka, z uwzglgdnieniem oceny rozwoju fizycznego,
psychoruchowego oraz ocene stanu skéry, pepka i odruchéw. Opisy wizyt
patronazowych wykonanych u potoznic z uwzglgdnieniem stanu ogéinego ( tetno, RR,
stan krocza, mig$nia macicy, piersi oraz tematy prowadzonej edukacji zdrowotnej).
Ksigzka pracy terenowej pielegniarki,

Karta §rodowiska rodziny,
Karta patronazy pielegniatki §rodowiskowej, w ktérej dokonywane sa opisy wizyt
patronazowych wykonanych u niemowlecia,

e Karta zdrowia dziecka - polozna POZ opisuje wizyty patronazowe, ktére wykonuje
u noworodka do 6 tygodnia zycia.

{dowdd akta koniroli str. 69)

Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez polozng POZ w roku 2009 i 2010
do dnia kontroli.

W 2009r. potozna POZ objela opieka patronazowa 40 potoznic i noworodkéw wykonujac:
- 40 wizyt patronazowych pierwszorazowych,
- 240 patronazy do 6 tygodnia zycia noworodka,
- 6 wizyt przecigtnie u kazdej potoznicy i noworodka.
Natomiast w 2010r. opieka poloznej objeto 17 poloznic i noworodkow:
- wykonujgc 17 wizyt patronazowych pierwszorazowych,
- 77 patronazy do 6 tygodnia zycia noworodka,
- 4,5 wizyt przecigtnie u kazdej potoznicy i noworodka.

Ilos¢ wykonanych porad patronazowych przez polozng POZ ustalono na podstawie kart
zdrowia dziecka, dziennika potoznej nr 11 3 oraz ksiazki ewidencji noworodka.

Weryfikacji dokumentacji objstej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych
u poloznicy i noworodkéw za 2009r., dokonano na podstawic 10 kart zdrowia dziecka
(40 ogbtem) wybranych losowo, typowanych od pierwszej z zachowaniem jednakowego
odstepu réwnego cztery w stosunku do poprzedniego,

Analizie poddano 10 kart, co dotyczy 25,0% noworodkéw i poloznic, u ktérych
powinny by¢ wykonane wizyty patronazowe, we wszystkich przypadkach dokonane byly
opisy wizyt.

Weryfikacji dokumentacji objgtej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych
u poloznicy i noworodkéw za 2010r., dokonano na podstawie 5 kart zdrowia dziecka
(17 ogdlem) wybranych losowo, typowanych od pierwszej z zachowaniem jednakowego
odstepu réwnego cztery w stosunku do poprzedniego.

Analizie poddano 5 kart, co dotyezy 29,4 % noworodkéw i poloznic, u ktorych
powinny byé wykonane wizyty patronazowe, we wszystkich przypadkach dokonane byly

opisy wizyt.
(dowéd akta korntroli str. 69 -70)



Realizacja wizyt patromazowych wykenanych przez pielggniarki POZ w roku 2009
i 2010 do dnia kontroli.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
Swiadczefi gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, po zakoficzeniu opieki
nad potoznica i noworodkiem ( 6 tyg.), realizowanej przez polozng POZ, niemowleta zostajg
przekazane do dalszej opieki, ki6ra realizuje pielegniarka POZ.

W 2009r pielggniatki POZ objely opicka wszystkie niemowleta zadeklarowane
do NZOZ (40 - 100% og6tu), Iacznie u tej populacji wykonaty 262 patronaze (6 - 7 wizyt
przecietnie u kazdego niemowlecia).

Natomiast w 2010r. — objely opieka [1 niemowlat na 17 noworodkéw
zadeklarowanych (u pozostalych 6, wizyty patronazowe jeszcze realizuje poloima POZ).
Pielggniarki POZ w okresie poddanym kontroli zrealizowaty juz 18 wizyt patronazowych
u niemowlat zadeklarowanych do NZOZ,

llos¢ wykonanych porad patronazowych przez pielegniarki POZ  ustalono
na podstawie kart zdrowia dzieci, kart patronazy pielegniarki $rodowiskowej oraz ksigzki
ewidencji noworodka.

Weryfikacji dokumentacji objgtej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych
u niemowlgeia za 2009r,, dokenano na podstawie 10 kart zdrowia dziecka (40 ogoélem)
wybranych losowo, typowanych od pierwszej z zachowaniem jednakowego odstgpu réwnego
cztery w stosunku do poprzedniego,

Analizie poddano 10 kart, co dotyczy 25,0 % niemowlat, u ktérych powinny by¢
wykonane wizyty patronazowe, we wszystkich przypadkach dokonane byly opisy wizyt.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych
u niemowlat w 2010r, dokonano na podstawie 3 kart zdrowia dziecka (11 ogélem)
wybranyeh losowo, typowanych od pierwszej z zachowaniem jednakowego odstepu réwnego
cztery w stosunku do poprzedniego.

Analizie poddano 3 karty, co dotyczy 27,3 % niemowlat, u ktérych powinay byé
wykonane wizyty patronazowe, we wszystkich przypadkach dokonane byly opisy wizyt.

Do powyzszej oceny, lacznie weryfikacji poddano 28 kart zdrowia dziecka, co stanowi

49,1% ogbhu noworodkéw 1 niemowlat zadeklarowanych do NZOZ.
fdowdd akta kontroli str. 71 -72)

Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie
$wiadczefi gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki zdrowoinej (Dz. U. z 2009r.
Nr 139, poz. 1139) polozna POZ i pielegniarki POZ wykonaly w 2009r. i w okresie
od stycznia 2010r do dnia kontroli wizyty patronazowe, u wszystkich noworodkéw, poloznic
i niemowlat (100%), zadeklarowanych do NZOZ ,,CERTUS”.

2. W zakresie poddanym kontroli stwierdzono, wigksza niz wymagana liczbe wizyt
patronazowych wykonanych u jednej polozmicy, noworodka i niemowlecia ~ 6-7, zgodnie
z cytowanym powyzej rozporzadzeniem (minimum 4).

3. Promocja i edukacja zdrowotna realizowana jest przez NZOZ ,,CERTUS” w szerokim
zakresie, na podstawie rocznego planu i zatwierdzonych do realizacji programéw
edukacyjnych i profilaktycznych. Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne opracowane
zostaly na podstawie najczgsciej  wystepujacych probleméw  zdrowotnych,
co udokumentowane zostalo w sprawozdaniu o dzialalnodei pracujacych w podstawowej
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej MZ - 11.
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4. Dokumentacja medyczna objgta kontrolg prowadzona byla rzetelnie i zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. z 2006r. Nr 247, poz.1819 z pdzZn. zm.)

5. NZOZ dysponuje wlasciwym wyposazeniem w sprzet diagnostyczny i leczniczy, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139).

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotne] ,,CERTUS” w Oénie Lubuskim, pod nr 1.
Pouczenie
Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokohu przystuguje prawo

zgloszenia na pimie umoiywowanych zastrzezen do ustalei zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli,

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odmdéwi¢ podpisania protokoh,
z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia na tg¢ okolicznoéé, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, pisemnych wyjasnien dotyezacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokot sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Podpis %r;ggm .F%wStkl kontrolowanej
& pesia itaTra
| Specgajlsza Iy gbinej i rodzinng]

no Lub
PRrgf sséskla ..................

--------------------------------

( miejsce i data podpisania protokotu
przez kierownika jednostki kontrolowanej )

Nfepublfczny Zakdad Opigki Zdrowotne;
TUS”

wiC
ul Rybacka da
89-220 o [uhuskie , 040T/01T

tel /fax {088) ?576
03
NIP 5gs, 108-22.89 REGON ??06962TO4
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