Lubuski Urzad Wopewon o

_w Baorzowie Wikp.

ul. Jaglellonczyka 8
88-400 Gorzdw Wikp. )
@) PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w Qsrodku Pomocy Spolecznej w Szprotawie
w dniach 19 — 20 maja 2010 roku

Drzialajac na podstawie art.22 pkt.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.
Dz.U. z 2009r. Nt 175 poz. 1362 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U.
z2005r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)

Zespét kontrolny w sktadzie:
1. Ewelina Tomaszewska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIikp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 224-1/10 z dnia 10 maja 2010 r. - Przewodniczacy

Zespotu;
2. Helena Wilk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedy
Wojewoédzkiego w  Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 224-3/10 z dnia 10 maja 2010r.;

3. Anna Obieglo — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spoleczne; Lubuskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 224-4/10 z dnia 10 maja 2010r.;

4. Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie

Wojewody Lubuskiego Nr 224-5/10 z dnia 10 maja 2010r.

(Dowdd: akta kontroli str.7-11 )

przeprowadzil w dniach 19-20 maja 2010r. kontrole kompleksowg w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Szprotawie, zwanym w dalszej czesci Protokotu ., Osrodkiem”.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej- Pana
Tadeusza Pozaroszczyka oraz zastepcy kierownika — Pani J olanty Laczak.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja 12.

1. ZAKRES KONTROLI

W oparciu o art. 3 i art.12 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewédztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z 2009 roku), wojewoda
sprawuje nadzér nad dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego oraz kontroluje
wykonywanie zadan z zakresu administracji rzadowej. W ramach nadzoru nad realizacja |
zadan samorzadu gminnego, w tym nad jakoscig dziatai Osrodka, jako jednostki |
organizacyjnej pomocy spotecznej oraz nad zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw pomocy J
spotecznej tej jednostki z wymaganymi kwalifikacjami - zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004r 0 pomocy spolecznei (tj. Dz.U. 2 2009r. Nr 175 poz.1362 ze zm.) - zakresem é
kontroli objeto: |

1. spos6b przyznawania i wyplacania zasitkéw statych oraz zasilkéw okre owych -
W oparciu o art. 37, art. 38 i art. 147 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. omocy
spotecznef (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.); ‘
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2. sposéb udzielania pomocy w zakresie dozywiania -w oparciu o ustawg z dnia
29 grudnia 2005r. o wustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (Dz.U. z 2005t. Nr 267, poz.2259 ze zm.);

3. zgodno$¢ zatrudnienia kierownika oraz pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami -w oparciu o art.122 1 art. 116 wustawy z dnia 12 marca 2004.r
o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.);

4, sposdb realizacji przez jednostke zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych gminie
- w oparciu o art. 17 i art. 18 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (1.
Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.);

5. sposob przyznawania i oplacania skladki zdrowotnej od zasitkow statych — w oparciu
o ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027 ze zm.).

(Dowdd: akta kontroli str.4-6)

Kontrola zostala przeprowadzona metods losowa i obejmowala dokumentacje $wiadczen
przyznawanych w ramach systemu pomocy spolecznej, zgodnie z tematyka kontroli wskazana
w Programie kontroli.

2. USTALENIA Z KONTROLI

J—

. Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli :

= Ustawa z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362
7€ Zm.) ;

* Rozporzadzenic Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2005r. Nr 77, poz.672);

»  Ustawa dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,, Pomoc pansiwa
w zakresie dozywiania ” (Dz.U. z 2005r. Nr 267, poz.2259 ze zm.);

»  Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzednia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ushig opickunczych ( Dz.U. z w 2005r.Nr 189 poz. 1598);

s Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U.
z 2000r. Nr 98, poz.1071 ze zm.);

s  Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.);

s Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 19 paZdziernika 2007r.
w sprawie placéwek opiekunczo-wychowawczych (Dz.U. z 2007 Nr 201, poz. 1455)

oraz przepisOw prawa migjscowego:

» Uchwala nr XXXVIII/328/09 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia 31 marca 2009r.
w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Szprotawie;

» Uchwala Nr XXII/184/08 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia 29 kwietnia 2008r.
w sprawie okreslenia szczegbélowych warunkéw przyznawania i odplatnodci za ushugi
opickuncze, =z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczyc la  o0séb
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z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegOblowych  warunkow czgsciowego  lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania;

Uchwaly Nr LX/348/06 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia 27 pazdziernika 2006r.
W sprawie zatwierdzenia gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze
szezegblnym  uwzglednieniem programéw  pomocy spofecznej,  profilaktyki
1 rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0sdb
i rodzin z grup szczegélnego ryzyka na lata 2006-2013r.;

Uchwaty Nr XXV/170/04 Rady Miejskie] w Szprotawie z dnia 27 sierpnia 2004r,
w sprawie okreflenia wysokosci oraz szczegétowych warunkéw i trybu pizyznawania
i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienic;

Uchwaly Nr XXV/165/04 Rady Miejskie] w Szprotawie z dnia 27 sierpnia 2004r.
W sprawie pogrzebu na koszt gminy i okreslenia zwrotu poniesionych wydatkéw;
Uchwaly Nr XIX/165/08 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia 30 stycznia 2008r.
W sprawie ustalenia zasad korzystania ze stolowek szkolnych i wysokosci optat za positki
w stolowkach zorganizowanych w szkotach podstawowych i gimnazjach, dla ktérych
organem prowadzacym jest Gmina Szprotawa;

Zarzadzenie Nr 8 Kierownika Ogrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie z dnia 24
kwietnia 2006r. w sprawie wprowadzenia procedury wewnetrzne] dotyczacej zwrotu
nienaleznie pobranych zasitkow statych, $wiadczed rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej
oraz trybu prowadzenia postepowania w sprawie umarzania, rozkladania na raty lub
odraczania terminu splaty powyzszych naleznodci;

Zarzadzenie Nr 0151/41/04 Burmistrza Szprotawy z dnia 26 kwietnia 2004r.
W sprawie upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spofecznej dla pana Tadeusza Pozaroszezyka — kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie i na jego wriosek dla pani Jolanty Laczak:
Umowa na $wiadczenie ustug opiekuficzych i specjalistycznych ushig opiekuniczych na
rzecz uprawnionych mieszkanicéw Miasta i Gminy Szprotawa z dnia 16 marca 2010r.;

(Dowdd: akta koniroli str.21-14] )

. Informacje ogélne.

Jednostka kontrolowana:
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Krasinskiego 23

67-300 Szprotawa

NIP: 924-16-11-483

Regon: 970512565

(Dowdd: akta kontroli str.142-143 )

Organizacja pracy Osrodka Pomocy Spolecznej.

W trakcie kontroli ustalono, ze Ogrodek Pomocy Spolecznej w Szprotawie czynny jest: od
poniedziatku do piatku w godzinach od 7 ® do 15 2 Teren gminy podzielony jest na
11 rejonéw a kazdemu rejonowi przypisany konkretny obszar miasta.

Pracownicy socjalni pelnia dyzury w siedzibie Osrodka codziennie w godz. od 79do 102,

Pracownicy po terenie gminy poruszaja sie samochodem prywatnym - 1na podstawie

pozytywnie zaopiniowanego przez kicrownika wniosku,




W Ofrodku prowadzona jest ewidencja wyj$¢ w $rodowisko. Ponadto od kwietnia br.
pracownicy socjalni zostali zobowiazani do ewidencjonowania wyjs¢ w $rodowisku na
podstawie indywidualnej karty pracy. W miesiacu kwietniu 2010r. pracownicy socjalni
zrealizowali 160 wy)$¢ w §rodowisko.

Pisma wplywajace do O$rodka oraz wizyty osobiste odnotowywane sg w dzienniku
podawczym.

Decyzje administracyjne dorgczane sa listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, za posredniciwem przesylek miejskich lub odbierane osobiscie w siedzibie Osrodka.
Rygor natychmiastowej wykonalnosci (art. 108 KPA) nadawany jest najczescie) decyzjom
przyznajacym pomoc w formie zasitkow celowych i okresowych. Pozostale decyzje podlegaja
wykonaniu po uprawomocnieniu.

Swiadczenia z pomocy spolecznej przekazywane sg na konta osobiste klientow, przekazem
pocztowym oraz wyplacane bezposrednio w kasie Osrodka.

Pracownicy Osrodka maja mozliwosé korzystania z porad radcy prawnego z Urzedu
Miejskiego (w kazdy poniedziatek w godz. 9% . 15% jak réwniez Kancelarii Prawniczej

(Dowod: akta kontroli str.148-150)

Warunki lokalowe

Osérodek miesci sie w dwdch budynkach:
- przy ul. Krasifiskiego 23 - gléwna siedziba Os$rodka, Dzial ksiggowosci, Swiadczenia
Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny, KIS
- przy ul. Sienkiewicz 5 — Dzial Pracy Socjalnej, Dziat Swiadezen (Z-ca kierownika,
pracownicy socjalni,).
7 pisemnej informacji Kierownika Osrodka wynika, Zze liczba pomieszczen jest
wystarczajaca.

(Dowdd: akta kontroli str.148-150)

Zatrudnienie w OPS — kwalifikacje pracownikéw - zgodnie z wymogami ustawy
o pomocy spoleczne;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek w pelnym wymiarze czasu pracy zatrudnia 11
pracownikow socjalnych. Dwoch pracownikow posiada wyksztalcenie $rednie - ukonczone
studium na podbudowie liceum ogélnoksztalcacego i tytut pracownika socjalnego. Pozostali
pracownicy - 9 os6b posiada wyksztalcenie wyzsze. WyiZsza Szkole Pedagogiczng na
kierunku pedagogika w zakresie: pedagogika pracy socjalnej ukonczylo 3 pracownikow,
Uniwersytet ukoriczyto 6 0séb na kierunku pedagogika, w tym: w zakresie: pedagogika pracy
socjalngj — 1 osoba, praca socjalna - 4 osoby, pomoc spoleczna — 1 osoba (prawo do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego uzyskala po ukoficzeniu UZ- licencjat - na
kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalnej).

Kierownik Osrodka ma ukodczone studia wyzsze na Wydziale Nauk Pedagogicznych
i Spolecznych na kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalnej, studia podyplomowe
Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz specjalizacjg z zakresu organtzacji pomocy spoleczne;.
Uczestniczy w kursach i szkoleniach zawodowych.

Zastgpca kierownika ma ukoficzone studia wyzsze na Wydziale Nauk Pedagogicznych
i Spotecznych na kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalnej oraz specjalizacj¢ z zakresu
organizacji pomocy spolecznej 1 tytuf organizatora pomocy spolecznej.



Kierownik, zastepca kierownika i pracownicy Osrodka posiadaja wyksztatcenie uprawniajace
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego

W 2009r. - 3 pracownikéw socjalnych uczestniczyto w szkoleniach z zakresu stosowania
aktywnych technik pracy socjalnej, mediacji, sposobéw zwigkszania efektywnosci pracy
socjalne] z osobami uzaleznionymi od $rodkéw psychoaktywnych, realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziafaniem i rozwigzywaniem probleméw przemocy domowej, a takze
pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych w tym z Unii Europejskiej

Osrodek zatrudnia ogélem 11 pracownikéw socjalnych realizujgcych prace socjalng
w Srodowisku na 21.859 mieszkancow (stan na dziefi 31.12.2009r.).

Na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia wynosi: 1 pracownik socjalny na 1.987
mieszkancéw, tym samym Osrodek spelnia  wspotczynnik zatrudnienia pracownikow
socjalnych okreslonych w art.110 ust.11 ustawy o pomocy spolecznej.

(Dowdd: akta kontroli str.144-147:15] -208)

3. Realizacja §wiadczen pomocy spolecznej

Obszarem dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej jest teren miasta i gminy Szprotawa, ktéry
zamieszkuje 21.859 mieszkancéw (stan na dzies 31 grudnia 2009 ).

W I kwartale 2010 r, pomocg spoieczna w ramach zadan zleconych i wlasnych gminy
objetych bylo 5 131 o0séb z 2 031 rodzin. Decyzja administracyjna $wiadezenia pomocy
spotecznej przyznano dla 2 434 oséb.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania §wiadczefi oraz, prawidlowosci
prowadzenia dokumentacji zasitkéw stalych, okresowych, dozywiania - na podstawie
losowo wybranej dokumentacji $wiadczeniobiorcéw.

Zasitlki stale

W okresie od stycznia do marca 2010 . pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 265
0s0b; wyplacono 732 $wiadczenia na kwote 247.747 zt, w tym 177 dla oséb samotnie
gospodarujacych oraz 88 dla 0séb pozostajacych w rodzinie.

Za osoby korzystajace z zasitku stalego, nie objgte ubezpieczeniem zdrowotnym O$rodek
oplaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W I kwartale 2010r. Osrodek oplacit sktadki za
39 swiadczeniobiorcow.

Kontrola objeto dokumentacje 27 oséb korzystajgcych z pomocy w formie zasitky stalego
Osoby korzystajace z pomocy w formie zasitku statego stanowia 10,9% oséb, ktédrym na
podstawie decyzji administracyjnej przyznano $wiadczenia.

. W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasilek staly wraz ze skiadka zdrowotna —
przywolywana jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 ., Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

Zasitki stale zostaly przyznane osobom uprawnionym w wysokodciach okreslonych
W ustawie o pomocy spolecznej a $wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnic przyzngne na
podstawie art.37 ustawy o pomocy spofecznej. Zasitki przyznawane 53 na podstawie
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rodzinnych wywiadéw $§rodowiskowych, zaswiadczen o dochodach oséb w rodzinie oraz
waznych orzeczen o stopniut niepelnosprawnosci.

(Dowdd: akta kontroli str.209-211)

Zasilki okresowe

W okresie od stycznia do marca 2010r. Oérodek przyznat pomoc w formie zasitku
okresowego dla 527 oséb z 521 rodzin. Wyplacono tacznie 1.052 $wiadczenia na kwotg 290
892 zl.

Kontrola objcto dokumentacje 14 rodzin korzystajacych z tej formy pomocy. Osoby
korzystajace z pomocy w formie zasitku okresowego stanowig 21,65% osob, ktorym decyzjg
administracyjna przyznano §wiadczenia.

Zasitki okresowe zostaly przyznane na podstawie art.38 ustawy o pomocy spolecznej.
Skontrolowane §wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane. Wszystkie skontrolowane
rodziny spehiajg kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze $wiadczefi pomocy
spofecznej. Powody przyznawania zasitkéw - bezrobocie, niepelnosprawnosé, dtugotrwala
choroba zostaly udokumentowane stosownymi dokumentami. Wysokos¢ zasitkéw
okresowych zostala ustalona prawidlowo tj. w wysokodci 50% réznicy migdzy kwota
kryterium dochodowego rodziny (osoby) a posiadanym dochodem rodziny (osoby).

Zasilki okresowe wyptacane sg tylko ze srodkéw budzetu panstwa. Gmina nie przeznaczyta
$rodkow wlasnych na wyplate tego $wiadczenia.

(Dowdd: akta kontroli str.212)
Dozywianie
Pomoc w formie dozywiania - zgodnie z zapisami ustawy ,Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. z 2005r. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) - przyznana jest w formie bezplatnych
positkéw oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci.

Na terenic gminy Szprotawa dozywianie realizowane jest w 19 punktach
zywieniowych:15 stoldwkach (4 przedszkola i w 11 szkolach; w 4 szkotach: SP-1, Zespole
Szkét  Zawodowych, Zespole Szkot  Ponadgimnazjalnych w  Szprotawie, SP
w Siecicborzycach, SP w Diugiem oraz 4 innych punktach: Stotéwka Osrodka Pomocy
Spotecznej, Bar ,,Bolko”, Klub Emeryta i Rencisty w Szprotawie oraz w stoldwka ., lemir,,
w Szprotawie. Ogoétem w 5 punktach dozywianie prowadzone jest w formie cateringu (4 bary
oraz szkota podstawowa w Diugiem). Koszty positkéw refundowane sa przez OPS po
otrzymaniu noty obcigzeniowej na podstawie iloczynu faktycznie wydanych positkow
i kalkulacji cenowej w danym miesigcu.

W okresic od stycznia do marca 2010r. pomoca w ramach Programu objgto ogolem
1.514 0sdb, w tym z positkéw skorzystato 676 dzieci i miodziezy (koszt jednego positku
wynosit 4,42 zt.).

Oérodek w ramach realizacji Programu przyznaje takze pomoc w formie zasitkéw celowych
przeznaczonych na zakup positku lub zywnosci. Z tej formy pomocy skorzystato 330 0séb
303 rodzin, a srednia wysoko$¢ jednego swiadczenia wynosita 80 zl.

Kontrolg objeto dokumentacje 22 rodzin. Osoby korzystajace z pomocy w ramach Programu
Rzadowego stanowia 62,20% oséb, ktérym decyzja administracyjna przyznano $wiadczenia
z pomocy spolecznej.

Skontrolowane $wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spelniaja
kryterium dochodowe wynikajace z zapisow ustawy z dnia @9 grudnia 20057
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie doxywiania”. Wnioski




0 przyznanie wsparcia rozpatrywane byly terminowo, a $wiadczenia Przyznawane poczawszy
od miesigca, w ktérym zostat zlozony wniosek wraz z wymagana dokumentacja.

W trakcie kontroli dokumentéw $wiadczeniobiorcéw ustalono, iz w dokumentacji znaj dujg si¢
rodzinne wywiady srodowiskowe (lub ich aktualizacje) a takze pisemne wnioski klientow o
Przyznanie pomocy wraz Z wymagang, dokumentacja.

W skontrolowanych decyzjach OPS.DSPS.IL.8125D-2046/296/10; OPS.DSPS.I11.8125D-
1846/180/09 mimo wskazania uzasadnienia, ze positki wydawane sa przez firme cateringows,
TEMIR a koszty refundowane przez OPS po otrzymaniu noty obciaZeniowej na podstawie
tloczynu iloci faktycznie wydanych positkéw i kalkulacji cenowej w danym miesiacu nie jest
wskazana cena jednostkowa positku. W ocenie zespotu kontrolnego zastrzezenia budzi fakt,
ze osoba badz rodzina odbierajaca decyzj¢ nie posiada informacji co do faktycznych kosztéw

Wyzywienia.
(Dowdd: akta kontroli str.2] 3)

Praca socjalna, dziatania na rzecy rozwoju systemu profilakiyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing

Gmina posiada przyjety Uchwatg Nr XI1/86/07 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia
26 czerwca 2007r. Gminny system profilakivki i opieki nad dzieckiem i rodzing na laia 2007
2013. Celami strategicznymi Gminnego systemu sa: poprawa funkcjonowania rodziny,
poprawa sytuacji dziecka w §rodowisku szkolnym, doskonalenie procesu wychowawczego,
poprawa stanu zdrowia populacji, w szczegélnosci poprzez zabezpieczenie czasu wolnego,
rozwoj sportu i rekreacji oraz poprawa bezpieczenstwa rodziny, dzieci i miodziezy. Celom
strategicznym przyporzadkowano cele operacyjne 1 zadania, okreslono podmioty
odpowiedzialne za realizacje, partnerow oraz Zrédia finansowania.

(Dowdd.: akta kontroli str. 221 -234)

W 2009 r. 246 rodzin, w tym 156 niepetnych i 67 wielodzietnych uzyskalo pomoc
OPS w zwiazku z bezradnoscia w sprawach opiekuficzo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego.
Praca socjalna ukierunkowana jest przede wszystkim na poradnictwo, wspieranie, interwencje
w stosunku do 0séb dotykanych sytuacjami kryzysowymi oraz problemami osobistymi
1 spotecznymi. Stosowana jest metoda indywidualnych przypadkéw. Od stycznia 2010r. przy
Osrodku funkcjonuje Klub Integracji Spotecznej. _
(Dowod.: akta kontroli str.249)

Kontrakty socjalne zawierane sq w ramach realizowanego przez OPS od 2008r. programu

POKI, pt.,Aktywna integracja — alternatyws na lepsze jutro”. W 2008r. zawarto 60

kontraktow, w 2009 r. - 40, zas$ w roku biezacym (do dnia kontroli) — 48 kontraktéw.
(Dowdd: akta kontroli str.249)

W toku kontroli przeanalizowano 25% kontraktow socjalnych zawartych w 2009 r. w ramach
projektu (10 oséb).
(Dowdd: akta kontroli str.241)

Przyczynami zawarcia kontraktéw bylo bezrobocie, ubsstwo, niskie kwalifikacje zawgdowe,
wycofanie z zycia spolecznego. Celem giéwnym kontraktow bylo zwigkszenie szAnsy na
integracje spoteczna i zawodowa; celami szczegbtowymi — odbudowanie | po manie

o0 Jusld

]
i
|
I
|
I
|

|

|
|



umiejetno$ci  uczestniczenia w zyciu spolecznodei lokalnej, powrdt do pelnienia 1ol
spolecznych, podniesienie kwalifikacji zawodowych, powrét na rynek pracy, poprawa
sytuacji materialnej.

Klienci zobowiazywali sie do przystapienia do programu ,,Aktywna integracja — alternatywa
na lepsze jutro” i udziatu w kursie komputerowym, udzialu w 3 wyjazdach szkoleniowo —
integracyjnych, udziatu w pracach spolecznie uzytecznych. Pracownik socjalny zobowigzat
sie do informowania klientdw o spotkaniach, terminach wyjazdow, kontaktu telefonicznego,
pomocy w rozwigzywaniu biezacych probleméw rodziny, informowania o mozliwosciach
dalszego rozwoju w ramach tworzenia spdldzielni socjalnej, udzielania zasitkow celowych.
Wszystkie kontrakty zostaty zawarte na okres od 16.02. do 22.12.2009z.

Wszystkie kontrakty zrealizowano osiagajac zatozone cele.

Zawieranie kontraktéw z klientami OPS (poza beneficjentami projektu POKL) nie jest stala
praktyka wykorzystywang w pracy socjalnej, nalezy do rzadkodci, mimo propozycii
kierownictwa kontrolowanej jednostki do korzystania z tej formy oddzialywan.

(Dowdd. akta kontroli str.249)

Na terenie gminy Szprotawa funkcjonujg 2 (prowadzone przez Caritas) placéwki opiekuriczo-
wychowawcze wsparcia dziennego wpisane do rejestru wojewody. Placdwki dysponujg 55
miejscami. Gmina Szprotawa w 2009 r., dofinansowata ich dziatalnosé¢ kwotg 37 449 zl.
natomiast w 2010 kwotg 28 170zL. Ponadto, gmina wspiera finansowo Swietlice
$rodowiskowo-wychowawcze  zlokalizowane w  placdwkach oswiatowych. Dzieci
korzystajace z oferty $wietlicowej w okresie wakacyjnym i podczas ferii zimowych moga
skorzystaé z form zorganizowanego wypoczynku réwniez dofinansowywanego przez Gming

Szprotawa na zasadzie konkursu ofert.
(Dowdd: akta kontroli str.220}

Zgodnic ustnymi wyjasnieniami Zastgpcy Kierownika OPS przyjetymi do protokotu,
mieszkancy gminy mogg skorzystaé z poradnictwa psychologicznego 1 prawnego. Od 2008r.
przy Urzedzie Miejskim funkcjonuje punkt konsultacyjny i doradczy obstugiwany przez
Lubuskie Stowarzyszenie na Rzecz Kobict ,BABA” w Zielonej Gorze czynny dwa razy
w miesigecu w godzinach od 9.00 do 15.00. Nie ma uregulowan formalnych pomiedzy gmina,
a Stowarzyszeniem w zakresie funkcjonowania punktu konsultacyjnego. Informacja
o punkcie jest upowszechniana na stronie internetowej Urzedu Miejskiego, na plakatach
informacyjnych umieszczonych na tablicach ogloszen oraz przez pracownikéw Osrodka. Raz
w tygodniu przez trzy godziny udzielane sg porady prawne przez prawnika specjalizujacego
sie w poradnictwie dla rodzin z problemem alkoholowym oraz psychologa udzielajacego
wsparcia osobom uzaleznionym od alkoholu i ich rodzinom.

W siedzibie Osrodka raz w miesiacu od godziny 17.00 do ostatniego klienta udziela porad
i wsparcia psycholog. Informacja o terminie dyzuru psychologa umieszczana jest na tablicy
ogloszen, jak réwniez przekazywana klientom przez pracownikoéw socjalnych.

(Dowdd: akta kontroli str.235-236,262-263)
Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Nie opracowano i nie przyjeto dokumentu — gminnego systemu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie. W celu strategicznym 5 gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzina jako cel operacyjny przyjeto ,ochrong dziecka przez wykarzystywaniem
i molestowaniem oraz przemoca”. Jako jedno z zadad do realizacji przy}gto\ .,wspolprace



wszystkich lokalnych instytucji zajmujacych si¢ przemocy oraz utworzenie gminnego zespolu
interdyscyplinarnego”.
(Dowdd, akta kontroli str. ;233-234)

Zarzadzeniem Nr 0151/138/08 Burmistrza Szprotawy z dnia 16 grudnia 2008 r. powotano
Gminny Zespét Interdyscyplinamy ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie umiejscowiony
przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawie. Skiad Zespolu stanowi: psycholog oraz
przedstawiciele: Sadu Rejonowego w Zaganiu, Komendy Policji w Szprotawie i Osrodka
Pomocy Spotecznej. Zespét dziata w oparciu o przyjety regulamin.
Zespot powolano w celu udziclania pomocy osobom i rodzinom dysfunkcyjnym
W przezwycigzaniu probleméw, efektywnego podejmowania dzialad interwencyjnych
i pomocowych, wspoldziatania z innymi podmiotami przy rozwigzywania probleméw
i przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Do Jjego zadan nalezy udziclanie pomocy, w miare
potrzeb: psychologiczne;, socjalnej, prawnej w zwiazky z pojawiajacymi si¢ problemami
klientéw, podejmowanie interwencji i uruchamianie procedur w zwigzku ze zjawiskiem
przemocy w rodzinie, udzielanie pomocy dzieciom — ofiarom i $wiadkom przemocy,
realizacja procedury »Niebieskiej Karty™.

(Dowdd: akta kontroli str. 237-239),

Zgodnie z ustnym wyjagnieniem Zastepcy Kierownika Osrodka przyjetym do protokohu,
posiedzenie Zespolu zwolywane Jest w przypadku zgloszenia si¢ osoby czy rodziny
potrzebujacej wsparcia czy zngjdujacej si¢ w sytuacji kryzysowej. Spotkania odbywaja sie
w siedzibie OPS. Informacja o mozliwosci uzyskania tej formy pomocy znajduje si¢ na
tablicy ogloszen w siedzibie Osrodka, zamieszczona byla takze na stronie internetowej
Urzgdu Miejskiego w Szprotawie.

(Dowdd.: akta kontroli str.240-241:262-263 )

Pracg Zespohi dokumentuje si¢ poprzez wypelnienie Wniosku o zwolanie posiedzenia
zespohu interdyscyplinarnego oraz Protokotu z posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego.
Whniosek zawiera: proponowany sklad zespotu, date zgtoszenia, nazwisko wnioskodawcy,
dane osoby/rodziny, ktorej dotyczy problem, kréiki opis problemu. W Protokole
z posiedzenia odnotowuje sie sktad Zespohy, diagnoze problemu, ustalenie planu pomocy,
podziat rél i zadan cztonkéw Zespolu oraz zadania rodziny w zwiazku z przyjetym planem
dzialania.

(Dowéd :akia kontroli str. 244-246)

W toku kontroli przeanalizowano 3 wnioski o zwolanie posiedzenia zespotu
interdyscyplinarego (co stanowi 50% dokumentacji z okresu 2009 — do dnia kontroli)
zgromadzonej w odrgbnym segregatorze. Jedna sprawa dotyczyla konfliktu w rodzinie,
przemocy fizycznej i psychicznej, zaburzonej komunikacji w rodzinie oraz probleméw
wychowawczych z dzieckiem. Druga sprawa dotyczyla problemu przemocy emocjonalnej
1 ekonomicznej, konfliktéw, zaburzenia komunikacji, Trzecia sprawa - zaburzenia
funkcjonowania w srodowisku starszej samotnie zamieszkujacej osoby, ktérej zachowania
wywolujg skargi innych lokatoréw budynku. Protokoly z posiedzer Zespolu zawieraja
opisowa diagnozg¢ zgloszonych problemow, szczegélowy plan pomocy z uwzglednieniem
instytucji, ktdre zostang zaangazowane w pomoc klientom, okreslonymi terminami realizacji
przyjetego planu pomocy, wyszczegolnieniem kto 1 w jakim zakresie Jjest odpowiedsi
realizacje zaplanowanych dziatan. W protokotach odnotowano takze zobowigzani
przez klientéw oraz informacje o rezultatach podjetych dziatar — ewaluacje.
Badana dokumentacja nie budzi zastrzezes,




(Dowdd: akta kontroli str. 243)

Pracownicy socjalni nie zakladaja ,Niebieskich Kart”. Stosowana praktyka jest
przekazywanie informacji o przemocy w rodzinie do Policji, ktéra zaklada ,,Niebieska Kartg”.
Informacja o fakcic zlozenia ,Niebieskiej Karty” przez Policje kierowana jest do OPS.
Pracownik socjalny z rejonu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania 0séb, ktérych
dotyczy zgloszenie, obejmuje rodzing wsparciem i poradnictwem. Za wspotprace z Policja
w tym zakresie odpowiada pracownik socjalny bedacy czlonkiem Zespolu
Interdyscyplinarnego.

(Dowod: akta kontroli str.263)

Nadestane przez Policje informacje gromadzone sa w osobnej teczce. Z jej analizy wynika, ze
w 2009r. spraw zwiazanych z przemocq byto 6, a w 2010r. do dnia kontroli — 3. W toku
kontroli przeanalizowano dokumentacj¢ 4 rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie.

(Dowdd: akta kontroli str.242)

Dokumentacja potwierdza podejmowanie przez OPS dzialan w zwigzku z uzyskanag
informacja o wystgpowaniu przemocy w rodzinie: powiadomienie Sadu Rejonowego
w Zaganiu o stosowaniu przemocy (w jednym przypadku), kontakiowanie si¢ z kuratorem
sadowym (notatki stuzbowe z tych rozméw), protokotami wizyty w srodowisku (w kazdym
przypadku), kierowanie pism do Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
(w 2 przypadkach). W 2 analizowanych przypadkach klienci odmoéwili wspolpracy.
W pozostatych 2 - sprawy sa w toku — monitoring OPS.

W zakresie zapewnienia klientom Wymagajqcym pomocy catodobowej, OPS w Szprotawie
wspotpracuje z Domem Samotnej Matki w Zaganiu. W 2009r. sfinansowano pobyt 6 0s6b na
faczna kwotg 3.900 zt.

W 2010r. w placowce przebywaty 2 rodziny: samotna matka z dzieckiem oraz samotna
matka z dwojgiem dzieci — juz usamodzielniona opuscila DSM. W zakresie przeprowadzania
wywiadéw srodowiskowych OPS w Szprotawie wspdlpracuje z OPS w Zaganiu, ktory
przesyla wywiad $rodowiskowy wraz ze zgromadzona dokumentacja; OPS w Szprotawie
przygotowuje decyzje, monitoruje sytuacje klientek oraz przedstawia propozycje rozwigzan
trudnej sytuacji zyciowej klientek.

(Dowdd: akta koniroli str.247)

Skiadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, kidra rezygnuje 7 zatrudnienia
w zwiqzku 7 koniecznoscig sprawowania (...) opieki (...) nad diugotrwale lub ciezko chorym
czlonkiem rodziny

Do maja 2010 roku Osrodek wydat 1 decyzje przyznajaca pomoc w formie oplacenia sktadki
na ubezpieczenic emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z_ zatrudnienia
w zwiazku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad diugetrwale lub
ciezko chorym czionkiem rodziny. W 2009r, Osrodek wydatl dwie decyzje w sprawie.
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Whiosek o przyznanie $wiadczenia w zwiazku z koniecznodcia sprawowania opieki nad chorg
matka zlozony zostal w Osrodky 15.04.2003r. Swiadczenie przyznane zostato decyzja z dnia
15.05.2003r. Z analizy zgromadzonych dokumentéw wynika co nastgpuje:

Ubiegajacy sie o $wiadczenie Jest osoba bezrobotng, z analizy $wiadectw znajdujacych sie
w aktach nie wynika, ze spetnia warunek dotyczacych okresdw zatrudnienia (art. 42 ust. 5).
Zaréwno Orzeczenie Komisji ZUS z 1996 1. jak i zaswiadezenie lekarskie z dnia 4.04.2003r.
matki $wiadczeniobiorcy wskazuja na koniecznoéé pomocy osoby drugiej. Zgromadzone s
inne dokumenty niezbedne do wydania decyzji.

W zwigzku ze zmiana wysokosei skladek wydawane byty kolejne decyzje w sprawie. Ostatnia
wydana decyzja znajdujaca si¢ w aktach jest z dnia 7.03.2008r.

Dnia 12.01.2010 r. wszezgto kolejne postepowanie z urzedu, zgromadzono niezbedne
dokumenty, wywiad przeprowadzony zostat 11.03.2010 r. Jjednak do dnia kontroli nie wydano

decyzji.

Ustugi opiekuricze

Ustugi opiekuficze $wiadezone sa osobom zamieszkatym na terenie gminy Szprotawa ktére
z powodu wieku, choroby, inwalidztwa lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawione, lub rodzina nie moze takiej pomocy zapewnié.

Realizacja powyzszego zadania zostala zlecona firmie ,,.Gwarant”- Tomcezyk spotka jawna
ul. Rynek 3A w Glogowie. W dniu 16 marca 2010r. zostala zawarta umowa na $wiadczenie

Osoby, korzystajace z ustug opiekuniczych ponoszg odplatno$é zalezng od posiadanego
dochodu, zgodnic z tabelg, wysokosci odplatnosci zawarta w Uchwale Nr XX1I/184/08 Rady

psychicznymi oraz szczegblowych warunkéw czesciowego Jub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania,
W ramach czynnosci kontrolnych skontrolowano dokumentacje 18 os6b, ktére korzystaja
z pomocy w formie ustug opickunczych i specjalistycznych.
W 13 skontrolowanych przypadkach stwierdzono, ze wywiad S$rodowiskowy zostal
przeprowadzony po terminie j. po uptywie 14 dni od daty zgloszenia.

( Dowdd: akta kontroli str.216-21 9)

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b 7 zaburzeniami Dsychicznymi:

Osrodek Pomocy Spolecznej $wiadezy specjalistyczne ushugi opiekuficze w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zadanie zostalo zlecone irmie
»~COwarant”. Osoby te maja réwnicz zapewniong, pomoc z¢ strony rodziny. Na terenie gminy,
W miejscowosci Wiechlice, funkcjonuja  Warsztaty Terapii Zajeciowej. W 2 yeciach
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uczestnicza osoby z dysfinkcja ruchu oraz osoby z zaburzeniami intelektualnymi. Jest to
os$rodek wsparcia dziennego.

(Dowdd: akta kontroli str.260)

Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej

W 2009 roku do DPS skierowano 5 0sob. Trzy osoby skierowano do domu o profilu dla os6b
somatycznie chorych i niepetnosprawnych fizycznie do Kozuchowa, 2 osoby oczekuja nadal
na umieszezenie w Domu Pomocy Spolecznej w Scinawece.

Ogrodek ponosi czesciowa lub catkowity odplatno$é za w/w osoby. Lacznie w 2009r. gmma
ponosita odplatno$é za 20 osob, a koszt realizacji zadania wyniost 240.588 zt, W 2010r.
gmina ponosi odplatnosé za 17 0s6b, a koszt realizacji zadania wynosi 98.443 zl.

W toku czynnosei kontrolnych analizie poddano dokumentacje 8 osob skierowanych badz
umieszczonych w DPS.
W skontrolowanych aktach znajduje si¢ pelma dokumentacja. W dwéch przypadkach nastapito
przekroczenie terminu dotyczacego przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

(Dowdd: akta kontroli str.214-213)

Dzialania na rzecz srodowiska lokalnego

Osérodek Pomocy Spolecznej organizuje prace spolecznie uzyteczne, w ramach ktorych osoby
pracuja na rzecz gminy i gminnych placéwek. Wykonywane sa prace naprawcze oraz
zwiazane z utrzymywaniem czynno$ci w parkach i na ulicach. Corocznic Osrodek jest
organizatorem Tygodnia Seniora oraz wielu imprez okolicznosciowych, w tym: Wigilii dla
o0sdb samotnych i starszych, Mikolajek dla dzieci.

Wypoczynek letni na terenie gminy organizowany jest przy udziale PCPR w Zaganiu, TPD,
Caritas oraz ZHP a Osrodek dofinansowuje koszty pobytu dzieci. Zapewniane jest
wyzywienie dzieciom ze §wietlic socjoterapeutycznych i Caritas.

W styczniu br. utworzono przy OPS w Szprotawic Klub Integracji Spolecznej, ktéry jest
miejscem spotkan os6b uczestniczacych w projekcic systemowym (zajecie systemowe,
szkolenia). W klubie prowadzone sa takze zajecia dla uczestnikéw Uniwersytetu III Wiecku.
Przy Osrodku funkcjonuje ,,Bank Rzeczy Uzywanych”, ktory posredniczy w przekazywaniu
mebli, sprzetu AGD, odziezy i in. osobom potrzebujacym wsparcia.

W lipcu br. przy Osérodku rozpocznie dziatalnos¢ Dom Dziennego Pobytu dla ok.90 osdb.

(Dowdd: akta kontroli str.257-259)

TI1. Wnioski

W zakresie organizacji i funkcjonowania Osrodka Pomocy Spolecznej:

v Kierownik Ogérodka i pracownicy socjalni realizujacy pracg¢ w $rodowisku posiadaja
okredlone w art. 122 1 116 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy gpolecznej (t.].
Dz. U. 72009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kwalifikacje zawodowe; «
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v" Osrodek spelnia okredlony w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
¢ pomocy spofecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) wymdg
zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

W zakresie realizaciji zadan wiasnych Osrodek nie realizuje nastepujacych zadan wskazanych
wart.17 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej:
v' Przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze — do dnia kontroli nie wplynal Zaden
wniosek w sprawie;

Pozostale zadania sg realizowane zgodnie z art. 17 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004,
0 pomocy spoleczngj (1.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm. ).

W_zakresie zadan zleconych - Osrodek nie realizuje nastepujacych zadan okreslonych
wart. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;:

v' Przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z klgska zywiolowa lub ekologiczna — do dnia kontroli nie wystapita kieska;

v' Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art.5a.- do dnia
kontroli nie wptynat zaden wniosek;

v" Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki-do dnia kontroli nie bylo zgloszen
W sprawie.

Pozostale zadania sa realizowane zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spoleczngj (t.j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze Zm.).

(Dowdd. akta kontroli str.247-263)

W zakresie realizacji zadain wynikajacvch z Art. 6 pkt 2 Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie z 29 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 180 poz. 1943)

> Nie opracowano i nie przyjeto uchwala gminnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

Na tym kontrole zakoficzono.




Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2003r.)
kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednosiki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespol
inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustaletn zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostk¢ zespdl inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnodci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sig
protokot,

Jezeli zesp6t inspcktoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglgdniania zastrzezen, w catodci lub czgsci, zespol
inspektor6w zajmuje stanowisko na piémie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protokét  niniejszy  sporzadzono w  czterech  jednobrzmiacych  egzemplarzach
i zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egzemplarz otrzymuie:

1. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Szprotawie;
2. Burmistrz Miasta i Gminy Szprotawa;

3. Wydziat Nadzoru i Kontroli LUW;

4. Wydziat Polityki Spolecznej LUW wraz z zalacznikami — a/a

Zespol kontrolny: n Kierownik MGOPS
1. Ewelina Tomaszewska (

2. Helena Wilk %{
3. Anna Obieglo {\7{%@”

4. Teresa Ozimek Cf@ &
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