PROTOKOEL KONTROLI
przeprowadzonej
w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Zielonej Gorze, ul. B. Chrobrego 2, 65-043 Zielona Géra
{(zwanymn dalej: Stacja Pogotowia, Dysponent)

. (8

Dzialajgc na podstawie art. 31 ust. | pkt. 2 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006r.
o Paistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2006r. Nr 191, poz. 1410 ze zm.) oraz
art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2007r. Nr 14, poz. 89

Z¢ Z1.)

zesp6l kontrolny w skiadzie: .

1. Marta Dafikéw-Berdowska - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.~ posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego
Nr 582-1/10 z dnia 15 listopada 2010 r. - Przewodniczacy Zespohs;

2. Magdalena Stacherczak - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowasnienie Wojewody Lubuskiego
Nr 582-2/10 z dnia 15 listopada 2010,

3. Tadeusz Maslany — Lekarz Koordynator Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczefistwa
i Zarzadzanja Kryzysowego Lubuskiego Urzedn Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajacy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 582-3/10 z dnia 15 listopada 2010 1.

(Dowod: akta kontroli sir. 1-6)

przeprowadzit w dniach 24 listopada 2010r. i 9 grudnia 2010r. kontrole sprawdzajaca
w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Zielonej Gorze, ktéry na podstawie umowy nr 0416/0008/10 o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne zawartej z Dyrektorem Lubuskiego Oddziaku
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Gérze, dziatajacym w imieniu
Wojewody Lubuskiego, jest zobowiazany do zapewnienia gotowosci dobowej 5 zespoléw
ratownictwa medycznego:
- 4 zespoléw specjalistycznych (S) z miejscem wyczekiwania w Zielonej Gorze, ul. B. Chrobrego 2,
- 1 zespolu podstawowego (P) z miejscem wyczekiwania w Zielonej Gérze, ul. B. Chrobrego 2,

' (Dowdd: akta kontroli str.7- 102 )

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych w zakresie funkcjonowania
zespoléw ratownictwa medycznego, wydanych przez Wojewode Lubuskiego w wyniku kontroli
przeprowadzonej w dniu 11.02,.2009 r. tj.:
- zabezpieczenia wlasciwege skladu osobowego w  zespolach ratownictwa medycznego
(lekarz systemu, pielggniarka systemu i ratownik medyczny),
- opracowania grafikéw dyzuréw dla pracownikéw zespoléw ratownictwa medycznego pozwalajacych
na analizg skfadu osobowego poszezegblnych zespolow,
- uzupelnienia pomp infuzyjnych w ambulansach specjalistycznych zespoléw ratownictwa
medycznego — zgodnie z zat. nr 3 do umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne]j — ratownictwo
medyczne, zawartej z Lubuskim Oddziatem Wojew6dzkim Narodowego Funduszu Zdrowia,
- wladoiwe] organizacji pracy w zakresie przygotowania personelu wehodzacego w sklad zespolow
ratownictwa medycznego do pelnienia dysuru (pracownicy nie moga mieé watpliwoéei, w ktérym
zespole pelnig dyzur) oraz zobowigzanie pracownikéw do znajomosci i stosowania obowiazujace]
terminologii dotyczacej ratownictwa medycznego,
- przestrzegania zapisow Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 grudnia 2006r.
w sprawic szczegdlowego zakresu medycznych czymnodci ratunkowych, kidre moga byé
podejmowane przez ratownika medycznego (Dz, U. z 2007r. Nr 4, poz. 33 z pdZn. zm.).

(Dowdd: akta kontroli str. 103-103)
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Dyrcktorem Stacji Pogotowia od  Sisisisie=i’) jest Pan Krzysztof Buiaj. W toku kontroli
wyjasniefi udzielata Przetozona Pielegniarek oraz Kierownik Sekcji ds. pracowniczych.

(Dowdd: akita kontroli str. 106)

W ftrakeie czynnosci kontrolnych sprawdzono liczbg oraz kwalifikacje 0séb wehodzacych
w skiad zespoldw ratownictwa medycznego w miesiacach wrzesicA-pazdziernik 2010r. oraz w dniu
kontroli. Dokonano ogledzin ambulanséw sanitarnych wykorzystywanych przez zespoly ratownictwa
medycznego.

Stan realizacii zaleceri pokontrolnych

» Zabezpicczenie wiasciwego skladu osobowego w zespolach raiownictwa medycinego
(lekarz systemn, pielggniarka systemu i ratownik medyczny)”.

Zgodnie z art. 36 ust 1 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006r. o Pafistwowym Ratownictwie
Medycznym (...):
- w sklad specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego wchodzg co najmniej 3 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz
pielegniarka systemu [ub ratownik medyczay;
- w sklad podstawowego zespolu ratownictwa medycznego wehodzg co najmniej 2 osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnodci ratunkowych, w tym pielggniarka systemu lub ratownik
medyczny.

Zgodnie z zawarty umowa o udzielanie $wiadczefh opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne, dysponent realizowal zadania 2 specjalistycznych zespoldéw ratownictwa medycznego
korzystajac z przepiséw przejéciowych tj. art. 63 ustawy o PRM (...) umozliwiajacego dostosowanie
sktadu zespoléw ratownictwa medycznego do wymagari okreslonych w art. 36 ust 1 ustawy (...).

(Dowdd: akta kontroli str. 36-37)

Na podstawie analizy grafikéw dyzuréw oséb wchodzacych w sklad zespoléw ratownictwa
medycznego oraz przediozonych wykazéw dotyczacych kwalifikacji personelt medycznego, w dniach
od 1 wrzednia 2010r. do dnia 31 pazdziernika 2010r. oraz w dniu kontroli stwierdzono:

L w specjalistycznych zespolach ratownictwa medycznego S1, S2

1. zgodnie z przyjetym planem dyuréw Dysponent zaplanowal 4 osobowy sklad zespolow:
pielggniarka systemu, ratownik medyczny, lekarz systemu Iub lekarz nie bedacy Iekarzem systemu
oraz kierowca lub kierowca/ ratownik medyczny,

2. na skontrolowanych ogdtem 62 dni (30 dni wrzeénia, 31 dni paZdziernika, 1 dzier listopada) tj.
248 dyzuréw razem dla dwdch zespol6w S:

- podezas 161 dyzuréw w sklad zespoléw wehodzily co najmniej 3 osoby uprawnione do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,

- w przypadku 18 dyzuréw trwajacych 12 godz. na dyzurze nie bylo lekarza (pusta rubryka na
grafiku lub skreslenia bez odnotowanych zmian),

- podezas 69 dyzuréw trwajacych 12 godz. w zespolach dyzurowat lekarz nic bgdacy lekarzem

systemu PRM,

II. w specjalistycznym zespole ratownictwa medyeznego S3

1. zgodnie z przyjetym planem dyzuréw Dysponent zaplanowat 3 osobowy sklad zespotu: ratownik
medyczny, lekarz systemu lub lekarz nie bedacy lekarzem systemu oraz kierowca lub kierowca/
ratownik medyczay,

2. na skontrolowanych ogéfem 62 dni (30 dni wrzesnia, 31 dni pazdziernika, 1 dzieh listopada) 1.
124 dyzury:

- wprzypadku 2 dyzuréw trwajacych 12 godz. w sklad zespohu zgodnie z ustawa o PRM (...)
wehodzily co najmniej 3 osoby uprawnione do wykonywania medyezych czynnosci ratunkowych

- w przypadku 57 dyzuréw trwajacych 12 godz. w zespole brakowato drugiej osoby uprawnionej do
wykonywania medycznych czynnosei ratunkowych tj. pielegniarki systemu Iub ratownika
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medycznego, ,

w przypadku 57 dyzuréw trwajacych 12 godz. w skiadzie zespolu byt : lekarz nie bedacy iekarzem
systemu, ratownik medyczay oraz kierowca bez uprawniefi ratownika medycznego,

w przypadku 4 dyzuréw trwajacych 12 godz. skiad zespolu byt wylgcznie 2 osobowy: ratownik
medyczny i kierowca,

w przypadke 4 dyzuréw trwajacych 12 godz. w zespole dyzurowat lekarz nie bedacy lekarzem
systemu PRM,

ML w specjalistycznym zespole ratownictwa medycznego S4
1. Dysponent zaplanowat 3 oscbowy sklad zespohs: ratownik medyczny lub sanitarfusz w trakcie

nauki na ratownika medycznego, lekarz systemu lub lekarz nie bedacy lekarzem systemu oraz
kierowca lub kierowca/ ratownik medyczny,

na skontrolowanych ogélem 62 dni (30 dni wrzesnia, 31 dni pafdziernika, 1 dzich listopada) tj.
124 dyzury:

w przypadku 31 dyzuréw trwajacych 12 godz. w skiad zespehy zgodnie z ustawa o PRM (...)
wchodzily co najmniej 3 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci
ratunkowych,

w przypadku 54 dyzuréw trwajacych 12 godz. w zespole dyzurowat lekarz nie bedacy lekarzem
svstemu PRM,

wprzypadku 9 dyiuréw trwajacych 12 godz. w zespole brakowato drugie] osoby uprawnionej

do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych ). pielegniarki systemu Jub ratownika
medyeznego,

w przypadku 15 dyzuréw trwajacych 12 godz. w skiadzie zespotu byl : lekarz nie bedacy lekarzem
systemu, ratownik medyczny oraz kicrowca bez uprawnien ratownika medycznego lub sanitariusz
i kierowca/ratownik medyczny,

w przypadku 10 dyzuréw trwajacych 12 godz. na dyZurze nie bylo lekarza (pusta rubryka na
grafiku lub skreslenia bez odnotowanych zmian),

w przypadku 3 dyzuréw trwajacych 12 godz. sklad zespotu byt wylgcznie 2 osobowy: ratownik
medyczny i kierowca,
w przypadku 2 dyzuréw trwajacych 12 godz. w skiad zespolu wehodzit wylacznie kierowea i
sanitariusz; w zespole nic bylo Zadnej osoby uprawnionej do wykonywania medyezuych
czynnosci ratunkowych.

IV. w podstawowym zespole ratownictwa medycznego P

L.

2

3.

Dysponent zaplanowat 2 osobowy skiad zespolu: ratownik medyczny oraz kierowca/ ratownik
medycziy,

wszyscy ratownicy medyczni pelniacy dyzury w okresie objetym kontrolg posiadali kwalifikacie
uprawniajace do wykonywania medycznych czynnoéei ratunkowych,

na skontrolowanych ogétem 62 dni (30 dni wizeénia, 31 dni pazdziernika, 1 dzieA listopada) tj.
124 dyzury: w przypadku wszystkich dyzuréw w sklad zespoh: zgodnie z ustawg o PRM (.
wehodzity co najmniej 2 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosei
ratunkowych.

(Dowdd: akta kontroli str.107-138)

Szezegbltowe dane dotyczace obsady zespoléw ratownictwa medycznego wedlig grafikéw
przedstawia poniZzsze zestawienie:
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Zespot kontrolny dokonat analizy kart zlecen wyjazdow zespoléw ratownictwa medycznego
wystawionych w dniach 6 — 12 wrzeénia 2010r. oraz w dniach 4-10 pazdziernika 2010r. Ponadto
- zweryfikowal je z grafikami dyzuréw oséb wehodzacych w sklad zespolow ratownictwa medycznego
w miesiacach wrzesien-paZzdziernik 2010r.

Lacznie sprawdzono 503 karty zlecen wyjazddw zespoléw ratownictwa medycznego, w tym:

- 4 karty dotyczyly wyjazdobw aodwolanych,
- 6 Kart dotyczyto wyjazdéw oznaczonych jako POZ, w ktérych uczestniczyt lekarz pelniacy wéwezas

dyzur w jednym z zespoléw specjalistycznych oraz obsada karetki transportowej,
Na podstawie pozostalych 493 kart zlecefi wyjazdéw ustalono:
1. specjalistyczne zespoly ratownictwa medyczanego

W skontrolowanych dniach zespoly wykonaly tacznie 395 wyjazdéw , w tym:

- w ramach 176 wyjazdéw w sklad zespolu zgodnie z ustawa o PRM (...), wchodzily
co najmniej 3 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnodci ratunkowych tj. 2
ratownikdw medycznych oraz lekarz systemu,

- wramach 219 wyjazdow sklad zespotu nie spetniat wymagan okre$lonych w ustawie o PRM (...),

2. podstawowy zespol ratownictwa medycznego

W okresie objetym kentrola zesp6t podstawowy wykonat facznie 98 wyjazdéw, W skiad zespolu we
wszystkich przypadkach wchodzity 2 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnogei
ratunkowych tj. 2 ratowniké6w medycznych.

{Dowdd: akta kontroli str139-638)

Karty zlecei wyjazdéw sporzadzane sq wedlug innego wzoru niz okreslony w zalaczniku nr 6 do
zarzadzenia nr 53/2009/ DSM Prezesa NFZ z dnia 28.10.2009. w sprawie okreslenia warumkéw
zawierania I realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne, jednakze zawieraja wszystkie
wymagane dane.

(Dowéd: akta kontrali str.639-640)

Weryfikacja kart zlecert wyjazddw zespoléw ratownictwa medycznego z grafikami dyzuréw
personelu medycznego wykazala, iz ratownicy medyczni, pielegniarki oraz kierowcy (poza kilkoma
dyzurami) pelili dyzury w zespoltach zgodnie z przyjetymi grafikami. Natomiast zauwazono liczne
rozbieznodei dotyczgce pelnienia dyzuréw przez lekarzy. W szezegdlnosei stwierdzono zamiany
lekarzy podezas dyzuru’ (np. lekarz przypisany w grafiku do zespol: S3 dyzurowal w zespole
S4 i odwrotnie), ktére nie zostaly nigdzie odnotowane. Szczegély przedstawia ponizsza tabela,

Z uwagi na duty zalaes danych wraziiwych, wytaczenla dokonat zespél kontralny na
podstawie art. § ustawy z dnia 6 wizesnia 2001 r, o dostepie do informacji publiczne;
(DzU.Nr 112, poz. 1198)




Zuwagi na duzy zakres danych wrazliviych, wytaczenia dokonal Zespét kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 8 wizednia 2001 r. o dostepie do informacji pubiicznej
{Dz.U. Nr 112, poz. 1198}



Z uwagi na duzy zakres danych wrazliviych, wyaczenia dokenal Zespot kontrolny na
podstawie art. S ustawy 2 dnia 6 wizesnia 2001 1. 0 dostepie do informac)i publiczng
{DzU.Nr 112, poz. 1198}
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- uwwvagl na dufy zakres danych wrazivwych, viylaczenia dokanat zespét kontrelny na

podstawis art. D ustawy z dria Hwizesnia 2001 1. o dostepie do informacii publiczne;
(DzU.Nr 112, poz. 1198)

Analiza dokumentacji potwierdzila réwnies, iz w przypadku braku lekarza na dyiurze
w danym zespole specjalistycznym (brak na grafiku) w wyjazdach tego zespohu uczestniczyt
dodatkowo lekarz z innego zespolu specjalistycznego Inb wylacznie 2 ratownikow medycznych, co
wykazano w powyzszym zestawieniu.

»Opracowywanie grafikéw  dyiuréw dia pracownikéw  zespolow ratownictwn medycznego
poxwalajqcyck na analize sktadu osobowego poszezegdlnych zespolsw”

Na podstawie analizy przedlozonych grafikéw dyzuréw personelu medycznego wchodzacego

w skiad zespoléw ratownictwa medycznego stwierdzone, iz grafiki dyzuréw opracowywane byly
10
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W sposéb czytelny, umozliwiajacy rozpoznanie i przyporzadkowanie poszczegdlnych oséb do zespolu
ratownictwa medycznego. Zalecenie uznano za zrealizowane,
(Dowdd. akta kontroli str.115-132)

»Uszupelnienie pomp infuzpjnych w ambulansacl specjalistycziych  zespoléw  ratownictwa
medycznego — zgodnie z zal. nr 3 do wmowy o udzielanie $wiadczeti opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne, zawartej z Lubuskim Oddzialem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia”,
Proestrzegania  zapisow Rozporzgdzenia Minisira Zdrowia 7 duia 29 grudnia  2006r.
w sprawie szczegdlowego zakresu medycznyeh crynnoSci ratunkowych, ktére mogq byé
podejmowane przez ratownika medycznego (Dz. U, z 2007r. Nr 4, poz. 33 7 p6in, zm.).”

Na podstawie ogledzin ambulanséw sanitarnych wykorzystywanych przez zespoly ratownictwa
medycznego stwierdzono, iz:
- na wyposazeniu zespohy podstawowego znajduja si¢ leki wskazane w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie szczegdlowego zakresu medycznych czynnofei ratunkowyeh, ktcre mogq byé
podejmowane przez ratownika medycznego,
- na wyposazeniu 4 ambulanséw zespoléw specijalistycznych majduig sie pompy infuzyjne.
Zalecenia pokontrolne w tym zakresie uznano za zrealizowane.

(Dowdd: akta kontroli str.642)

Dyrektor Stacji Pogotowia o$wiadezyl, iz ,w placéwce przestrzegane s zapisy rozporzqdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 29 grudnia 2006r. w sprawie szczegblowego zakresu medycznych czynnoscl
ratunkowych, kidre moga byé podejmowane przez ratownika medycznego.”

: (Dowdd: akta kontroli sir.641)

»Wiasciwe] organizacji pracy w zakresie preygotowania personelu wehodzgeego w skiad zespolow
ratownictwa medycznego do pelnienia dyzuru (pracownicy nie mogq mieé watpliwosci, w kérym
zespole pelniq dytur} oraz zobowigzanie pracownikéw do znajomosci i stosowania obowigzuigeej
terminologil dofyczqcej ratownictwa medycznego™,

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono skiad zespoléw ratownictwa medycznego. Osoby
dyzurujace nie mialy watpliwosci w ktérym zespole pelnig dyzur, Stosowano réwniez obowigzujace
nazewnictwo dotyczace rodzajéw zespoléw.

Zalecenie uznano za zrealizowane.

Wobec ustalen zawartych w protokole stwierdzono, nie wykonanie zalecenic bokontrolnego
dotyczqeego zabezpieczenia wiafciwego skladu osobowego w specjalistycznych zespolach
ratowniciwa medycznego. W zakresie pozostalych zalecers pokontrolnych stwierdzono ich
wykonanie,

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja nr 32,

Na tym kontrolg zakorficzono.

Protokdt niniejszy sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,

Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed pedpisaniem protokotu przyshiguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wustalefi zawattych w  protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
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Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odméwié podpisania protokotu,
z jednoczesnym obowiazkiem zozenia na te okolicznoéé, w terminie 7 dni od dnia ofrzymania
protokotu, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Gorzéw Wikp., dnia ,% 02.%0 /7/“'

Podpisy 0s6b kontrolujacych:
INETPEKTOT
g Whedmiamie T L g
’ ze,
L. ML’,‘;%:’T'JL’.‘J T R Y .
SPEKTOR _
w Ogdziule Nadzoru i Ksr:miccrzx::
w QOchronie Z@rnwm

2 e eeeowe Miysizinls Balicy ki Spglec

Podpis kierownika jednostki kontrolowanej:

ek, med\Krzysztof Bulaf

metee ettt

> i
e (miejsce i data podpisaria protokoh ’
LgE SRS przez kierownika jednostki kontrolowanej)

AT,
T AR

W dniu Lf@?,éiofl i

............... rotokot kontroli dorgczono kierownikowi podmiotu kentrolowanego.
Otrzymujg;
1. Adresat
2. Wydzial Nadzoru i Kontroli LUW
3. afa
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