PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Ziclonej Gérze, ul. Witebska 2
w dniu 26 listopada 2010r.

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.), oraz przepisow rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze Zmianami)

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspekior w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 572-1/10 z dnia
16 listopada 2010r. — kierownik zespotu
2. Teresa Ozimek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w
Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 572-2/10 z dnia
16 listopada 2010r. — czlonek zespotu.
(akta kontroli str.1-4)
przeprowadzit w dniu 26 listopada 2010 roku w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Ziclonej Gorze, przy ul. Witebskiej 2 kontrole kompleksows w zakresie realizacji zadan
jednostki w obecnosci Pani Ewy Leszezyhiskiej — kicrownika Srodowiskowego Domu
Samopomocy.
(akta kontroli str.5)
Przedmiotem kontroli byt sposéh realizacji zadas.
Zakresem kontroli objeto:
- planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym
dziatalno$¢ zespotu wspieraj aco-aktywizujacego;
- planowanie pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy;
- oferta $ds w tym warunki lokalowe;
- zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;
-dokumentacja uczestnika;
-dokumentacja zbiorcza Domu.
(akta kontroli str.6-7)
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1. Oferta SDS, w tym warunki lokalowe

Budynek Srodowiskowego Domu Samopomocy, znajduje sie przy ul. Witebskiej 2 w
Zielonej Gorze, wspélnie z Centrum Ustug Opickuiczych oraz Centrum Edukacji
Ekologicznej. Pomieszezenia SDS znajdujy si¢ na parterze, odrebnie od powyzszych
jednostek. Wejscie do budynku bez barier architektonicznych.

Do dyspozycji uczestnikow pozostaja naste¢pujace pomieszczenia:

- pracownia plastyczna — pelniaca Jjednoczesnie funkcje magazynt. W pomieszczeniu
wyeksponowane sa réwniez prace uczestnikow;

- $wietlica — przestronne wnetrze z mozliwoscia odgrodzenia na dwie odrebne sale, W
pomieszczeniu znajduja sie: stot do tenisa stofowego, sprzet RTV, sprzgt treningowy,
podreczna biblioteczka, meble;

- pracownia komputerowa;

- szatnia dla uczestnikéw;

- pomieszczenia sanitarne — w ktérych znajduja si¢ toalety (odrebnie dla kobiet i
mezezyzn), prysznic, pralka, suszarka);

- sala terapeutyczna - shizy réwniez jako jadalnia. W toku czynnosci kontrolnych
zaobserwowano zorganizowane zajecia dla wszystkich uczestnikow;

- kuchenka - wyposazona w podstawowy sprzet AGD ( lodéwka, mikrofalowka,
kuchenka).

W Domu znajduja sie ponadto: magazyn i kotlownia.

"% érodoudskowym Domu Samopomocy istnieje mozliwosé zapewnienia cieptego
positku dla uczestnikéw w ramach treningy kulinarnego. Produkty zywnosciowe
pozyskiwane sg z Caritasu. Ponadto czes¢ uczestnikéw korzysta z stoldwki w Centrum
Ustug Opiekunczych zgodnie z ustawg o pomocy spoleczne;.

W toku czynnodci kontroinych stwierdzono, iz w budynku, w ktérym znajduje sic SDS
nie wystepuja bariery architektoniczne ( bezposrednie wejscic do parterowego budynku,

korytarz szeroki, wewnqtrz brak progéw). W Domu czysto, przestronnie, estetycznie).

(akta kontroli str. 8-9)



2. Planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym

dzialalnosé zespolu wspierajqco-rehabilitacyjnego

W Domu obowiazuje zarzadzenie nr 1/2002 z dnia 30 grudnia 2002 w sprawie powolania
Zespotu Wspicrajaco-Rehabilitacyjnego przy Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Zielonej Gorze.

Dokument okresla imiennie skiad zespolu nie wskazujac stanowisk merytorycznych
poszczegdlnych pracownikéw, natomiast uwzgledniajac role jaka maja pehnié w zespole,
czestotliwos¢ spotkan oraz zadania Zespotu.

Zadania do jakich zesp6t zostat powotany okreslone prawidiowo.

Spotkania zespotu sg protokotowane. Przeanalizowano protokoty spotkan zespolu w roku
2010r. Ustalono, Ze w br. do dnia kontroli odbylo si¢ 31 spotkan. Z tresci protokotu wynika,
ze zespdl zbiera sie w tych dniach w celu opracowania planow wspierajaco-terapeutycznych
dla wskazanych imiennie uczestnikéw. W trakcie Jednego spotkania omawiane sa plany oraz
diagnoza dla 1- 3 uczesinikéw.

Ponadto podczas posiedzen zespotu omawiane sa sprawy dotyczace organizacji pracy oraz

Zmiany przepiséw regulujacych dziatalnosé SDS, co nie nalezy do zadan i celéw zespotu.

(akta kontroli str. 10-13)

Przeanalizowano dokumentacje zwiazana z indywidualnym planem wspierajgco-

aktywizujacym dla 5 uczestnikow.
W analizowanych aktach uczestnikéw znajduja, si¢ wnioski o przyjecie do Srodowiskowego
Domu Samopomocy, arkusz okredlajacy diagnoze uczestnika w poszczegdlnych obszarach:
zasoby, deficyty w rozbiciu na sfery: poznawcza, emocjonalna oraz spoteczna. Okreslone sa
réwniez niezaspokojone potrzeby uczestnika.

Indywidualny plan wspierajaco — aktywizujacy okreslany jest jako indywidualny plan
pracy z uczestnikiem, pod wzgledem konstrukcyjnym zawiera takie elementy jak: cel, zadania
szczegllowe, sposéb i metoda realizacji, czas realizacji. Brak wskazania osoby
odpowiedzialnej za realizacje planu. Wszystkie analizowane plany sa podpisane przez

uczestnikéw. Na odwrocie planu zapisane g obserwacje pracownikéw.



Wystepuja trudnosci w okredlaniu cely glownego. Czesé celow jest sformutowana Jak zadanie
do wykonania dla pracownika, a nie jak dla uczestnika, np. ., Podirzzymywanie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia”,(np. »Organizacja czasu wolego”) lub sg
zbyt uogdlnione (np. cel ., Poprawa jakosci zycia”). Ponadto cel powinien wynikaé z
zastosowancj u uczestnika diagnozy, a przede wszystkim z rozeznania Jego niezaspokojonych
potrzeb 1 by¢ wynikiem tego, co cheemy osiagnaé w pracy z uczestnikiem.

Wskazane kazdorazowe stosowanic diagnozy szczegélnie w procesie weryfikacji planu
zwlaszcza w przypadku dhugotrwalej nieobecnosci uczestnika np. z powodu hospitalizacii.
Wszystkie analizowane cele wskazane w planach sa rézne dla kazdego uczestnika, co

swiadczy o indywidualnym podejéciu pracownikow do kazdej osoby.
(akta kontroli str. 14-18)
3. Planowanie pracy w SDS i dokumentacja zbiorcza Domu:

Srodowiskowy Dom Samopomocy powolany zostal uchwala Nr XVIII/125/95 Rady
Miejskiej w Zielonej Gérze z dnia 26.10.1995 roku.

Praca w Domu opiera sie na Programie dziatalnodci, regulaminie organizacyjnym, planie
pracy placowki, planach pracy terapeutow zajeciowych (dokumenty bez daty
1 podpisu), planie swiadczen, planach tygodniowych, dziennikach zaje¢, dziennikach pracy

Z uczestnikiem,

Program dziatalnosci okresla cel nadrz¢dny, przeznaczenie placowki, wytyczone cele do

osiagniecia oraz zadania Domu.

Plan pracy SDS na 2010 r. okresla zadania, metody oddziatywan farmakologicznych
(pilnowanie przyjmowania lekéw przez uczestnikow. Jeden z terapeutéw posiada réwniez

przygotowanie piclegniarskie), psychoterapeutyczne oraz rodzaje terapii zajeciowe;.

Plany pracy terapeutéw zajeciowych okreslaja rodzaje zaj¢¢ do realizacji z uczestnikami.,
Przeanalizowano plan pracy na 2010 r. jednego terapeuty zajeciowego 1 ustalono, iz

zaplanowano oddzialywania terapeutyczne w takich sferach jak:

1. Podnoszenie poziomu aktywnosci twérezej.

2. Zwigkszanie aktywnodci psychicznej uczestnikow.,
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3. Podnoszenie sprawnosci fizycznej uczestnikéw.
4. Ksztaltowanie nawykow higienicznych i kulturainych.

5. Aktywizacja spoteczna uczestnikow.

Plan $wiadczen na 2010 r. zawiera nazwisko 1 imie uczestnika, formy $wiadczen
1 odzwierciedia sytuacj¢ bytowa uczestnikéw. Z dokumenty wynika, Ze na 29 oséb 16
korzysta z obiadéw, jedna 7 zasitku okresowego, 5 z zasitku celowego. Jedna z 0s6b korzysta
z noclegowni i ma wskazanie do uczestnictwa w SDS. Dokument jest podpisany przez

pracownika socjalnego.

Tygodniowe plany pracy rozpisane sa na poszczegbine dni tygodnia oraz propozycje
zaje¢ w danym dniu takze dyzurujacego uczestnika. Przeanalizowano plany od 09.08. do
13.08. oraz 16 do 20.08. 2010 roku. Ustalono, ze nie s3 podpisane przez kierownika ani nie

posiadaja parafki terapeuty prowadzacego zajecia.
Dziennik zajeé¢ okreéla propozycje zaje¢ do realizacji na kazdy dzief tygodnia.

Dziennik zaje¢ z uczestnikiem zawiera wykaz uczestnikow oraz indywidualnie propozycje

zaj¢¢ na kazdy dzien tygodnia.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz dzienniki pracy za okres od 29.07. do
31.08.2010 r. pokrywaja si¢ z planami pracy.

Ponadto przeanalizowano miesigczny wykaz uczestnictwa w zajgciach  za miesiac
sierpiens i listopad 2010 r. Ustalono, ze na 26 oséh posiadajacych decyzje kierujaca
i wykazanych na zbiorczym  zestawieniu uczestnictwa, $rednio w miesiacu sierpniu
W zajeciach uczestniczyto 18,6 086b, co stanowi 71,5%.

W miesigeu listopadzie br. do dnia kontrolj na 27 oséb posiadajacych decyzj¢ kierujacg
1 wpisanych na zbiorczym zestawienia uczestnikéw Domu, $rednio udziat w zajgciach brato
20 os6b, co stanowi 74%.

W toku czynnosci kontrolnych zweryfikowano listg obecnosci uczestnikéw za okres
sierpien i listopad br. ustalono przypadki braku podpisu uczestnika, a jednoczeénie wykazana
jest jego obecnosé na zbiorczym zestawieniu uczestnictwa za miesiac listopad br. Dotyczy

poz. 1, 3, 21.

(akta kontroli str. 19-48)



4. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kady

Na dzieft kontroli Dom zatrudnial 6 oséb w Oparciu 0 UmMoOwy 0 prace na czas
nieokreslony. Kierownik i 2 terapeutow zajeciowych zatrudnionych jest w pelnym wymiarze
Czasu pracy, a pozostate 3 osoby zatrudnione sa tacznie na ok. 0,6 etatu, co daje ogdtem ok.
3,6 etatu. Srednio na jednego pracownika przypada ok. 7 uczestnikéw.

Zgodnie 7 trescig rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz.U. z dnia 17 grudnia 2010r. Nr 238 poz. 1586 — data obowiazywania od
dnia 01 stycznia 2011r.) Dom speinia wymagany wskaznika zatrudnienia.

W toku czynnosci ustalono, ze pracownicy posiadajg kwalifikacje stosowne do Zajmowanego
stanowiska.

Z ustalenr w trakcie kontroli wynika, ze kierownik jednostki w ostatnich dwoch latach nie
uczestniczyla w szkoleniach. Dwdch terapeutéw zajeciowych, zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy systematycznie bierze udzial w szkoleniach merytoryczanych,

natomiast pozostali pracownicy nie uczestniczyli w zadnym szkoleniu.
(akta kontroli str. 49-50)

5. Dokumentacja uczestnikéw

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji 12 uczestnikéw Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Zielonej Gorze. Ustalono, iz kazdy uczestnik posiada decyzje
kierujaca i o odplatnogei, W podstawie prawnej decyzji brak przytoczenia przepiséw ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego, brak potwierdzenia odbioru decyzji przez uczestnikéw.

W aktach uczestnikéw znajdujg si¢ wywiady srodowiskowe, decyzje kierujace, ktérych data
wydania wskazuje npa zachowanie fterminu zgodnie z Kodeksem Postgpowania
Administracyjnego w kazdym analizowanym przypadku. W trakcie czynnosci kontrolnych
ustalono, ze decyzje kierujace dla uczestnikdw sg wydawane do konica roku, w ktérym zostaty
wydane, co jednoczesnie Jest zbiezne z terminem realizacji planu wspicrajaco-
aktywizujacego.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz 8§ uczestnikéw jest  zwolnionych

z odplatnoscei (dochdd ponizej kryterium dochodowego wyliczone zgodnie z art. 51b ustawy z
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dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej - tj. z 20091. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z
pézn.zm), w tym 2 osoby przekraczaja ustalone kryterium, natomiast sa zwolnione z
odplatnosci  z powodu wysokich kosztéw leczenia oraz zadluzenia mieszkania.
W wywiadzie $rodowiskowym oraz w decyzji znajdujq si¢ stosowne uzasadnienia, natomiast
w aktach tych uczestnikéw brak wnioskéw o zwolnienie z odplatnosci. 3 uczestnikéw ponosi
odptatnosé, wyliczona zgodnie z cytowana wyzej ustawa.

W analizowanej dokumentacji stwierdzono nastepujace braki: zgoda na pobyt w SDS w 3
przypadkach, zaswiadczenia o wystepowaniu zaburzen psychicznych w I przypadku.
Wyjasnienia wymaga sytuacja 2 uczestnikow, w ktérych aktach znajduje si¢ orzeczenie
lekarza psychiatry o wskazaniu do uczestnictwa w zajeciach SDS bez wskazania CZy sa to
osoby z zaburzeniami psychicznymi. Niezbedna jest réowniez aktualizacja zaswiadczen

potwierdzajacych wystepowanie zaburzef psychicznych u 2 uczestnikéw,

(akta kontroli str. 51-58)
Na tym kontrole zakonczono.,

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sig w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Ziclonej Gérze, przy ul. Witebskiej 2 ksigzki kontroli pod poz. 16.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005t. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwi¢ podpisania protokolu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokoh: kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na pi$mie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewédzkiego w Gorzowie Wilkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezeri do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zielonej Gérze, ul.
Witebska 2, drugi — Wydziatowi Nadzoru i Kontroli LUW w Gorzowie Wlkp, natomiast
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie

Wikp.

Kontrolujacy:

Teresa Ozimek
Cie Cgl'/fdaé@-z---y
Starszy inspektor wojew6dzki

Aleksandra Kaczmarek
e s

Starszy inspektor
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Gorzéw Wikp. 22 grudnia 2010r.




