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PROTOKOL
KONTROLI DORAZNE]J

przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Witnicy
dzialajgcym w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy
w dniu 4 listopada 2010 1.

REGON: 003133581
NIP: 599-10-23-512
Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne] (tj. z 2009 r. Dz.U. Nr 175, porz. 1362 z pé#n. zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zmianami), oraz ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o
wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddziwie (Dz.U z 2009 r., Nr 31, poz. 206).

Zesp6l kontrolny w skiadzie:

1. Joanna Jazwifiska — kierownik oddzialu w Wydziale Polityki Spofecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajgca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 516-1/10
z dnia 29 paZzdziernika 2010 r. — kierownik zespolu Kontrolnego

2. Krzysztef Frisoli - inspektor w Wydziéle Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 516-2/10
z dnia 29 pazdziernika 2010 1.

przeprowadzi! w dniu 4 listopada 2010 roku kontrol¢ dorazng w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Witnicy. Konirole przeprowadzono w obecnosci Pani * -
kierownika M-GOPS w Witnicy, w strukturze ktérego SDS funkcjonuje oraz w obecnosci
pracownikéw SDS Pani % i Pani *

Przedmiotem kontroli byta organizacja pracy w Domu, kidra badano poprzez:
1. Oferte SDS, w tym warunki lokalowe 1 atmosfere w Domu.
2. Planowanie indywidualnego .wsparcia, aktywizacji 1 rehabilitacji uczestnika, w tym
dziatalnosé zespolu wspierajgco-rehabilitacyjnego
3. Planowanie pracy w SDS i dokumentacje zbiorcza Domu
4. Zatrudnienie, kwalifikaeje, szkolenia kadr
5. Dokumentacje uczestnikow
(akta kontroli nr 1-6)
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Ustnigeia danyel dokonane na podsiavie art.6 1 7 ust.3 ustawy o oclronie danycl osabowych
o dnig 29 sierpuiia 1997 tekst jednolily 3 dnia 17 ezerweua 2002 r. (D2 T Nr 101, pos. 916)
Usnnigcia dasych dokonal zespdél kontroliy.
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1. Oferta SDS, w tym warunki lokalowe i atmosfere w Domu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Witnicy znajduje sie¢ w jednym budynku razem z
Miegjsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Do budynku prowadzi podjazd dla oséb
niepenosprawnych, natomiast pomieszezenia SDS usytuowane sa na pierwszym pietrze,
gdzie wystepuja znaczne bariery architektoniczne (krete schody na pietro — brak windy!).

Dom dysponuje: 3 pomieszczeniami do prowadzenia terapii (wydzielonymi jako
boksy z glownego pomieszczenia w holu), dodatkowym pomieszczeniem stuzacym
jednoczesnie za jadalnie, pokojem wyciszen lub réznych konsultacji np. z psychiatrig, =
psychologiem, itp. Ponadto w centralnym miejscu Domu znajduje sie ,,sala glowna”, stuzaca
do organizowania imprez integracyjnych i okolicznosciowych. Do dyspozycji SDS pozostaja
rowniez 2 pomieszczenia gospodareze, w ktdrych przechowywane sq materiaty 1 urzadzenia
do prowadzenia terapii zajeciowej. Pracownicy dysponuja whasnym biurem z calg
dokumentacja SDS. Uczestnicy Srodowiskowego Domu Samopomocy korzystajg z jedne)
wspolnej] dla kobiet i mezczyzn toalety i pralni mieszezacych sie na pietrze (pralka
automatyczna jest wykorzystywana rowniez przez klientow M-GOPS). Na parterze M-GOPS
do dyspozycji zardéwno uczestnikow jak i klientéw fazienka (prysznic) i toaleta, a takze
bardzo dobrze wyposaZzona kuchnia. Pracownie sg bogato udekorowane pracami uczestnikéw
i dobrze wyposazone (stoly, krzesta, sprz¢t komputerowy, sprzet audiowizualny).

Na zewnatrz budynku znajduje si¢ teren rekreacyjny do zagospodarowania przez SDS.
Osrodek funkcjonuje od poniedziatku do piatku. Uczestnicy sa dowozeni z terenéw Gmin
osciennych.

W dniu kontroli w Domu zaobserwowano pracg 7 uczestnikow na zapisanych tgcznie
22. Uczestnicy w tym czasie spozywali cieply positek, a takze uczestniczyli w zajeciach
plastyczno — technicznych, manualnych. Szczegdlnie dostrzegalna silna wiez uczestnikdw z
pracownikami SDS.

Wystepujace bariery architektoniczne w  budynku $rodowiskowego domu
samopomocy ograniczaja dostep do swiadczonych w nim ustug, wobec ¢zego znaczna czesé
uczestnikéw to osoby spoza terenu gminy Witnica, w dowozie ktérych uczestnicza
pracownicy Domu. Taka sytuacja ma wplyw réwniez na jakos$¢ $wiadczonych ustug, gdyz
czas poswigcany na zorganizowanie dowozu odbywa si¢ kosztem czasu faktycznej pracy z
uczestnikiem. Istnieje koniecznosé podjecia zdecydowanych dziatan w kierunku likwidaciji

barier architektonicznych w Domu i pozyskiwania wieksze] liczby uczestnikow z terenu
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Gminy Witnica.

(akta kontroli nr 8-9)

2. Planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym
dzialalno$¢ zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 3 uczestnikéw pod
wrzgledem prowadzenia postgpowania wspierajaco — aktywizujacego. Ustalono, iz cele
zawarte w indywidualnych planach wspierajaco — aktywizujacych nastawione sa na rozwdj
umiejetnosci uczestnika w poszezegolnych obszarach jego funkcjonowania (np. cel skupienie
uwagi na obrazie). Cele te nie wynikaja z niezaspokojonych potrzeb uczestnika, stuza
realizacji innemu wyzszemu celowi. Wskazane dokonywanie rozpoznania wedlug potrzeb,
mozliwoscl 1 oczekiwani uczestnikéw. Natomiast weryfikacja planéw nazwana w Domu
,»ocena” nie odnosi si¢ do realizowanych celow, dotyczy zachowan uczestnika, jego postepéw
w wykonywaniu okreslonych czynnodei itp. Weryfikacja indywidualnego planu wspierajgco -
aktywizujacego powinna zawiera¢ podsumowanie i analize zatozonych wezedniej celow i
sluzy¢ ukierunkowaniu dalszej pracy z uczestnikiem. Do biezacych obserwacji uczestnika
stuzy za$ prowadzony w Domu ,,dziennik obserwacji”.

Indywidualne plany wspierajaco — aktywizujace opracowywane sg w Domu podczas
spotkan zespolu wspierajaco — aktywizujacego zlozonego z pracownikéw Domu. Kazdy z
nich odpowiada za okreslong grupe uczestnikow, dla ktorych prowadzi dokumentacje. W
zespole brak lidera, ktéry te spotkania zwotywaltby, prowadzil, podejmowal decyzje w
spornych sytuacjach itp. Przeanalizowano protokoty spotkan zespotu w latach 2009/2010 i
ustalono, ze w roku 2009 zespdt spotykat sie 4 razy, a w roku 2010 zaledwie raz, tj. 2 marca
2010r.

Sytuacja powyzsza $wiadczy o widocznych brakach organizacyinych Domu. Brak
osoby kierujacej praca wykacznie w Srodowiskowym Domu Samopomocy przeklada sie na

funkcjonowanie Domu w poszczegdlnych jego obszarach i mozliwosci dalszego rozwoju.

(akta kontroli nr 10-12)

3. Planowanie pracy w SDS i dokumentacja zbiorcza Domu
W Domu prowadzone sg plany roczne, tygodniowe i dzienne. Zarzadzeniem
Wojewody Lubuskiego Nr 407/2010 z dnia 26 pazdziernika 2010r. wprowadzono zasady

organizowania 1 prowadzenia osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w
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woj. lubuskim. Zgodnie z jego zapisami do dokumentacji zbiorczej Domu naleza m.in.
program dzialalnosci Domu, roczny plan pracy i plany poszczegélnych terapeutow,
Program dzialalnosci Domu powinien formutowaé cele ogolnie, w rocznym planie pracy cele
te powinny byé przyporzadkowane do realizacji przez okreslonych pracownikéw, natomiast
w planach pracy terapeutéw powinny znajdowaé sie szczegbélowe sposoby realizacji tych
celéw. Przy konstruowaniu tych dokumentéw nalezy kierowaé sic zasada zachowania
wszystkich elementow planu,

Planowanie pracy w Domu ma stuzy¢ wlasciwemu ukierunkowaniu i uporzadkowaniu
zatozen w pracy z uczestnikami. Tworzenie plandéw w celach kontrolnych pracownikéw moze
by¢ malo skuteczne, gdyz z zalozenia elastyczny plan zmienia sie w zaleznosci od

obiektywnych zmian sytuacyjnych.

{akta kontroli nr 12)

4. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kadr

W domu na dzien kontroli zatrudnione byty 3 osoby w pelnym wymiarze czasu pracy,
przy czym jeden pracownik zatrudniony na stanowisku pedagoga ztozyl wypowiedzenie z
pracy z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia - rozwiazanie umowy nastapi z dniem
30.11.2010 r. Przeanalizowano akta osobowe wszystkich zatrudnionych pracownikéw. Dwie
osoby zatrudnione na stanowisku pedagoga, jedna osoba na stanowisku terapeuty
zajeciowego. Wyksztalcenie, jak i doswiadczenie zawodowe pracownikéw jest adekwatne do
zajmowanych stanowisk pracy. Ustalono jednoczesnie, iz wszyscy pracownicy uczestniczyli
w szkoleniach merytorycznych. W roku 2010 jeden z pracownikéw uczestniczyt tacznie w
trzech szkoleniach, jeden w dwdch, jeden tylko w jednym. W roku 2009 dwdch pracownikow
uczestniczylo w dwoch szkoleniach, jeden nie uczestniczyt weale ze wzgledu na uprawnienia
macierzyfiskie. Ustalono, iz wypowiedzenie ztozyt pracownik o najdiuzszym stazu pracy i
najbogatszym doswiadczeniu zawodowym. Z rozmowy z Kierownikiem O$rodka Pomocy
Spofecznej wynika, iz nie sa znane przyczyny powyzsze] sytuacji. Z rozmowy z
odchodzacym pracownikiem zas ~ jednym z powoddw jest brak wilasciwej motywacji.

Dom dysponuje facznie 25 miejscami. Na dzien kontroli na 1 pracownika
merytorycznego przypadalo zatem 8 uczestnikdw. Zgodnie z cytowanym wyzej
Zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego Dom powinien zatrudniaé min. 1 pracownika
merytorycznego na 5 uczestnikow. Do pelnego stanu zatrudnienia brakuje wiec 2 etatéw. Od

1 grudnia 2010r. w zwigzku z konczacym sie okresem wypowiedzenia jednego z

4



Lo

pracownikéw, stan zatrudnienia bedzie wynosil: 1 pracownik na ok. 12 uczestnikéow.
Jednoczesnie zgodnie z cytowanym wczesniej Zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego
Osrodkiem kieruje kierownik lub koordynator Odrodka Wsparcia podlegly bezposrednio

kierownikowi oérodka pomocy spolecznej. W SDS Witnica nie ma takiej osoby.

(akta kontroli nr 13-26)

7. Dokumentacja uczestnikow

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentacji facznie 3 uczestnikow.
Wskazano kontrolowanym nazwiska lacznie 6 o0s6b, ktérych dokumentacja podczas
poprzedniej kontroli byla niekompletna. Ustalono, iz 3 sposrdd tych oséb usamodzielnity sie
(podjecie pracy, wstapienie w zwigzek malzenski). W dokumentacji pozostatych trzech
uczestnikéw znajduja si¢ w kazdym przypadku: wniosek o przyjecie do SDS, wywiad,
decyzja kierujaca, decyzja o przyznaniu $wiadczenia i odptatnosci, dokumenty
potwierdzajace wyst¢powanie zaburzen psychicznych, indywidualne plany wspierania
uczestnikow oraz inne dokumenty zwiazane ze zmiana dochodu lub sytuacji rodziny. Pod
wzgledem wymaganych dokumentéw akta kompletne. W kazdym badanym przypadku
natomiast w dokumentacji nie dotrzymano wymaganych terminéw. Whnioski kolejno z dnia:
30.12.2009, 12.12.2009, 15.02.2009, terminy wywiadéw kolejno: 02.04.2010; 06.04.2010,
15.02.2010, natomiast decyzje sporzadzono kolejno: 02.04.2010, 15.02.2010, 01.10.2010. Nie
dotrzymano zatem w dwoch przypadkach dwutygodniowego terminu przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego od dnia zlozenia wniosku o $wiadczenie (przekroczono termin o
prawie 4 miesigce), we wszystkich badanych przypadkach decyzie sporzadzono przed
przeprowadzeniem wywiadu. Termin wydania decyzji niezgodny z zapisami KPA. Ponadto
niepotrzebnie wydawane sg dla jednego uczestnika 2 decyzje: jedna o przyjeciu do
srodowiskowego domu samopomocy, druga przyznajaca swiadczenie i o odplatnodci. W
decyzjii o przyjeciu do SDS nieprawidlowo wskazano, iz osoba moze korzysta¢ ze
specjalistycznych ustug, ktére przyznano w oparciu o oceng zespolu wspierajaco —
rehabilitacyjnego. W kazdym przypadku $wiadczenie przyznano do konca biezacego roku.
Natomiast indywidualne plany wspierajaco — aktywizujace, ktére powinny byé sporzadzone
w opareiu 0 oceng zespohu — przewiduja zupetnie inne terminy do realizacji celow do pracy z
uczestnikiem. Decyzja powinna by¢ wydana na czas realizacji indywidualnego planu.
W decyzji o odptatnodei nieprawidiowo powotano si¢ na Uchwate Nr VIII/60/2007 Rady
Miejskiej z dnia 24 maja 2007r. Zasady odplatnosci za pobyt w srodowiskowym domu
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samopomocy reguluja zapisy ustawy o pomocy spolecznej (zmiany wprowadzone ustawsg z
dnia 12 lutego 2010r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej i niektérych innych ustaw). W
zwigzku z czym odplatnosé ta jest réwniez blednie naliczana.

W jednym z badanych wywiadéw w rubryce ,,wnioski pracownika socjalnego™ podpisata sie
osoba odbywajaca w Domu staz zawodowy. Z dokumentacji wynika, iz wywiady
srodowiskowe sporzadza pracownik zatrudniony w Domu na stanowisku terapeuty
zajeciowego. Ustalono, iz ten sam pracownik sporzadza calag dokumentacje zwigzana z
przyznaniem $wiadczenia w postaci pobytu w $rodowiskowym domu samopomocy. Taka
sytuacja wiaze si¢ z ograniczeniem mozliwosci pracownika do prakiyczne] pracy z
uczesinikiem, Ponadto zadania te nie wynikaja z zakresu czynnos$ci pracownika i naleza do
zadan pracownika socjalnego, a nie terapeuty zajeciowego. Wywiady sporzadzane przez

osobe nie uprawniong do realizacji tego zadania.

{akta kontroli nr 12, 27-33)
Whnioski:
Z zebranych w toku kontroli danych wynika przede wszystkim brak osoby koordynujacej
praca zespotu pracownikéw srodowiskowego domu samopomocy, w tym Domu zatrudnione;.
Ta sytuacja wplywa na niejasny podzial obowiazkow wsérdd pracownikéw w Domu, brak
mechanizméw kontrolnych oraz sposobéw motywowania do pracy pracownikow Domu.
Dodatkowa trudnodcia jest niewystarczajacy stan zatrudnienia w Domu, a mimo to
pracownicy obcigzani sg realizacjg innych zadan,
Nadal wystgpuja bariery architektoniczne ograniczajace dostgp osobom uprawnionym do
udziatu w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz problemy z dotrzymaniem

termindéw w prowadzonych postepowaniach administracyjnych.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Witnicy ksigzki kontroli pod poz. 17.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 . w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,



przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokolu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajace] kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezef.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z
ktorych jeden przekazano Burmistrzowi Miasta — Gminy Witnica, drugi - Kierownikowi
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy, trzeci — Wydziatowi Nadzoru i
Kontroli LUW w Gorzowie Wlkp., natomiast czwarty egzemplarz — pozostawiono w aktach

Wydziatu Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
BEIiERCOWNIEK

Miejsko-Gminngigo,Osradka

Pamocy S (};‘E—‘(:‘{j}:\% w Witnicy

Joanna Jazwinska mgr Julite—Karasifisha

- 4
Ordanizaisr Pomony Spolenzne]

AN

Kierownik oddzialu

Krzysztof Frisoli
i S

ra .
Lrnop e frrsol
Hsihs i

Inspektor

Gorzéw Wlkp., dnia 3 grudnia 2010 1. Witnica, dnia Uq ﬂ'z QU4O



