PROTOKOL
KONTROLI DORAZNE]
przeprowadzonej w érodowiskowym Domu Samopomocy
w Gorzowie Wlkp. ul. Wyszynskiego 3
w dniu 12 listopada 2010 r,

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zmianami), oraz ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o

wojewodzie i administracji rzadowej w wojewtdztwie (Dz.U z 2009 r., Nr 31, poz. 206).

Zespol kontrolny w skladzie:

L. Joanna Jatwinska — Kierownik Oddziahi w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 542-1/10 =z
dnia 10 listopada 2010r. —kierownik Zespotu

2. Aleksandra Kaczmarek — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 542-2/10
z dnia 10 listopada 2010 r. — czionek zespotu kontrolnego

(akta kontroli str. 1-4 )

przeprowadzit w dniu 12 listopada 2010 r. kontrole dorazng w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Gorzowie Wikp., przy ul. Wyszynskiego 3 dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Kontrolg przeprowadzono w obecnosci jedynego przebywajacego w tym dniu
pracownika Domu - Pana * ~ — zatrudnionego na stanowisku
pracownika socjalnego. Ponadtc w dniu 10 stycznia 2011r, przeprowadzono dodatkowe
czynnosci kontrolne w zakresie zatrudnienia, kwalifikacji, szkoler pracownikéw Domu,
ktérych akta znajdowaly sic w siedzibie Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spolecznej, .przy ul. Walczaka 42,

Kontrolg przeprowadzono na skutek anonimowego e-maila z dnia 28 wrzesnia 2010r.

skierowanego do tut. Wydziatu od rodzica jednego z uczestnikéw na temat nieprawidlowej
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opieki ze strony wychowawcéw nad uczestnikami w trakeie wyjazdu do Ustronia Morskiego.
Do zarzutéw w sprawie ustosunkowata sie pismem z dnia 08 pazdziernika 2010r. znak
GCPRiPS-0704/4/2010 Pani Jolanta Kwiatkowska — z-ca dyrektora GCPRIPS stwierdzajac, iz
uznano je za bezzasadne. Kontrole przeprowadzono w oparciu o zawarte w tredci e-maila

uwagi odnosnie postawy i pracy pracownikéw Domu.

Przedmiotem kontroli byta jako$¢ ustug w zakresie realizacji zadan.
Zakresem kontroli objeto:
- planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym
dziatalnosé zespotu wspieraj aco-aktywizujacego;
- oferta §ds w tym warunki lokalowe;
- zatrudnienie, szkolenia, kwalifikacje kadr;

- dokumentacja uczestnika potwierdzajaca wystepowanie zaburzen psychicznych

(akta kontroli str. 5-6)

1. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji uczestnika, w tym dzidlalnosé

zespotu wspiequco—akg;wizujacego

W toku czynnosei kontrolnych sprawdzono dzialalnosé zespohy  terapeutyczno-
opiekuniczego Domu. Ustalono, iz w zakresie Zwigzanym z oméwieniem procesu
wspieraj-qco-aktywizujacego uczestnikéw w roku 2010 zespot spotkal si¢ 4 razy. Na
spotkaniach omawiano indywidualne plany wspierajaco-aktywizujace pojedynczych
uczestnik6w, ,.przyporzadkowanie” poszczegdlnych uczestnikéow konkretnym czlonkom
zespotu. Pozostale spotkania zespotu dotyczyly ustalenia miesiecznych planéw dyzuréw
Sprzatania poszczegdlnych pomieszezeri na terenie Domu przez uczestnikow,

W tresci protokoléw spotkati brak ustalen dotyczacych informacji na temat diagnozy
1 planowania wsparcia dla konkretnych uczestnikéw, Wskazana modyfikacja tresci kolejnych
protokoféw i  skupienie sig wylacznie na zadaniach, do ktérych zespot powinien byé
powolany ( opracowanie i modyfikacja indywidualnych planéw wspieraj aco-aktywizujacych).
W trakcie czynnosci kontrolnych konirolujacym nie przedstawiono dokumentu regulujacego

funkcjonowania zespolu wspierajaco-aktywizujacego.
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W toku analizy indywidualnych planéw wspierajaco-aktywizujacych uczestnikéw
ustalono, iz nie sa one poprzedzone stosowna diagnoza. Natomiast same plany nie sa
konstruowane na biezaco. We wszystkich analizowanych teczkach uczestnikéw znajduje sie

druk podpisany in blanco przez uczestnika z data na grudzien 2010r. Plany przewidziane do

weryfikacji na czerwiec 2010r. nie zostaly wypelnione we wskazanym terminie.

W 5 analizowanych przypadkach ostatnie zapisy dotyczace planowania indywidualnego
wsparcia dla uczestnikow dotycza kofica 2009r. Pod wzgledem konstrukeyjnym plan zawiera
wszystkie wymagane sktadniki: sposoby i metody realizacji, wskazanie osoby
odpowiedzialnej, czas i miejsce realizacji.

| W zwiazku z powyzszym watpliwosci wzbudza faktyczna realizacja indywidualnych

plandw i jakosé efektow pracy terapeutycznej u uczestnikow.

(akta kontroli str.7-25 )

2. Oferta SDS, w tym warunki lokalowe

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gorzowie Wlkp., przy ul. Wyszynskiego 3 znajduje
si¢ w dwdch odrebnych budynkach.
Do pierwszego budynku prowadza schody, réwniez wewnatrz wystgpuja bariery
architektoniczne ( do dyspozycji uczestnikéw pozostaja dwie kondygnacje budynku, na
ktorych znajduja sie nastgpujgce pomieszezenia:
I pietro:
-pracownia komputerowa;
-pomieszczenie biurowe przeznaczone do przeprowadzania rozméw indywidualnych z
uczesinikami;
Parter:
-pracownia gospodarstwa domowego — gdzie odbywa si¢ trening kulinarny. Pomieszczenie
wyposazone w podstawowy sprzety AGD. Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami pracownika —
Pana ¥ produkty zywno$ciowe pozyskiwane s3 z Banku Zywnosci;
-pomieszczenie, w ktérym znajduje sie: pracownia tkacka, plastyczna, krawiecko -
dziewiarska;

-$wietlica — gdzie odbywaja sie imprezy okolicznosciowe dla uczestnikow.
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Dodatkowo dla uczestnikéw przeznaczone sq réwniez pomieszczenia sanitarne (WC odrebnie
dla kobiet i mezczyzn).
W trakcie ogledzin zaobserwowano samodzielne zajecia uczestnikéw w  pracowni
komputerowej, na $wietlicy oraz przy pracach porzadkowych.
Wejscie do drugiego budynku jest znacznie utrudnione, a wreez niemozliwe do pokonania
przez osoby niepelnosprawne fizycznie. Do pomieszezet dla uczestnikéw prowadzg, strome
schody. W budynku znajduja sie dwic pracownie, w tym stolarska — wyposazona w
specjalistyczny sprzet. Drugie pomieszczenie jest niewykorzystane z uwagi na ciekngcy dach.

Zgodnie z trescia Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 09
grudnia 2010r, w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010
r. Nr 238, poz. 1586. ) standard ustug w Domu uwaza si¢ za spelniony, jezeli obiekt, w

' kt6rym ustugi sg $wiadczone jest pozbawiony barier architektonicznych oraz wyposazony w

udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym.

W Swietle obowiazujacych standardéw Srodowiskowy Dom Samopomocy nie spelnia
tych wymagan.

W trakcie lustracji Domu przeprowadzono rozmowy z uczestnikami na temat
prowadzonej terapii. Ustalono, iz w zajgciach w zakresie terapii kulinarnej biora udzial od
niedawna, wczesniej wszystkie positki przygotowywala Pani Anna Sokolowska — kierownik

Domu.

(akta kontroli str.26-27)

3. Zatrudnienie, szkolenia, kwalifikacje kadr

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz 4 osoby posiadaja umowy o prace z czego 3 w
peinym wymiarze etatu, 1 na 0,5 etatu, 1 umowe zlecenie. Laczna liczba etatéw wyniosta
3,25. Biorac pod uwage liczbe oferowanych 34 miejsc Dom nie spelnia wymaganego
minimalnego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego,
ktéry zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010r. (Dz. U. z dn. 17.12.2010 . Nr 238, poz. 1586) dla tego typu Domu powinien WYRosié
nie mniej niz 1 pracownik na 5 nczestnikéw. Do jego osiggnigcia brakuje 3,55 etatu. Ponadto

w trakcie trwajacego postepowania kontrolnego tj. w dniu 16 listopada 2010r. nastapita
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zmiana dokumentacji jednego z pracownikéw SDS — * - W ten sposéb,
ze zmieniono warunki zatrudnienia: pelny wymiar czasu pracy w SDS przy ul. Armii Polskiej
i przy ul. Wyszynskiego. Z zakresu czynnosci wynika natomiast, ze pracownik s’wiadczy
prace wylacznie w SDS przy ul. Armii Polskiej. Wobec takiego stanu rzeczy liczba etatéw
wynosi facznie 2,75 etatéw.

Podczas kontroli stwierdzono, iz osoba zatrudniona na stanowisku kierownika Domu nie
posiada pelnych kwalifikacji zgodnie z art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznej (t. j. z 2009z Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.) — brak specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spolecznej. W toku czynnosci kontrolnych nie udostepniono
kontrolujacym danych dotyczacych kwalifikacji osoby zatrudnionej na stanowisku instruktora
terapti  zajeciowej. Kwalifikacie pozostalych pracownikéw zgodne z zajmowanym
stanowiskiem.

W trakeie czynnodci kontrolnych przeanalizowano zakres czynnosci pracownikow
zatrudnionych w ramach umowy o prace. Zastrzezenia wzbudza tresé zakresu czynnosci,
uprawniefi i odpowiedzialnoéci osoby zatrudnionej na stanowisku pracownika socjalnego w
zakresie $§wiadczenia pracy wylacznie na rzecz Domu. Wymieniony dokument zawiera zapis,
ze do szczegélnych obowigzkéw pracownika nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w
srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych poza siedzibg,
Jednostki, a takze ewidencjonowanie potrzeb rejonu dziatania. Ponadto zakres czynnosci nie
zawiera daty przyjecia obowiazkéw przez pracownika.

Réwniez zakres czynnosci kierownika Domu zawiera wpis  dotyczacy
przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych oraz przygotowania decyzji. Zgodnie z ustawg
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z
pozn.zm.), rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny i do jego zadan
nalezy dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktdre powoduja zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen. W
zwigzku z powyiszym wyszczeg6lnione w zakresach czynnosci zadania nie znajdujg
uzasadnienia na wskazanych stanowiskach.

Ponadto Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2010r. (Dz. U. z dn. 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586) w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy wskazuje, iz wniosek o skierowanie do Domu sktada

si¢ do osrodka pomocy spolecznej whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby

Usunigcia danych dokonano na Dpodstawie ari.6 § 7 ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych
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ubiegajgcej si¢ o skierowanie. W dokumentacji Domu znajduje si¢ kopia decyzji kierujacej do
SDS.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano szkolenia kadry merytoryczne;j.
Ustalono, iz sposréd wszystkich pracownikéw 2 nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu
merytorycznym. Zgodnie z trescia wyzej cylowanego Rozporzadzenia Kierownik Domu lub
upowazniony przez niego pracownik organizuje, co najmnicj raz na 6 miesiecy, zajecia
1 szkolenie dla pracownikéw w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez
nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem Domu. Ponadto pracownicy, ktorych zakres
obowigzkéw obejmuje prowadzenie treningéw umiejetnosci spolecznych, sa obowigzani
posiada¢ przeszkolenie i dosdwiadczenie w zakresie umiejetnosci ksztattowania motywaciji do
akceptowanych przez otoczenie zachowat, ksztattowania nawykow celowej aktywnosci oraz
prowadzenia treningu zachowan spolecznych. Informacja na temat szkoleri pracownikéw
Domu udostgpniona kontrolujacym nie ujmuje powyzszego zakresu. W toku czynnosci
kontrolnych stwierdzono, iz 60% kadry systematycznie uczestniczy w szkoleniach
merytorycznych.

W dniu kontroli w Domu ushigi na rzecz uczestnikéw $wiadczyt 1 pracownik,
natomiast w liscie obecnosci oraz w ksiazee wyjsé stuzbowych i prywatnych znajdujacych sie
w siedzibie SDS brak jakichkolwiek wpisdw wyjasniajacych powdd nieobecnosci 3
pozostalych pracownikéw. W siedzibie Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spolecznej ustalono, iz kierownik i 2 pozostatych pracownikéw przebywalo w dniu kontroli
na urlopie.

Ponadto w trakcie czynnoscei kontrolnych ustalono, iz w dniach od 19 — 30 lipca oraz
1 — 8 sierpnia 2010r. Dom byl zamkniety z powodu przerwy urlopowej, o czym nie
powiadomiono Wydziatu  Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w

Gorzowie Wikp.
(akta kontroli str.28-51)

4. Dokumentacja uczestnika - potwierdzajqca wystepowanie zaburzen psychicznych

W trakcie kontroli dokonano czedciowej analizy dokumentacji 10 uczestnikéw

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Gorzowie Wikp. przy ul. Wyszynskiego.
W analizowanej dokumentacji w dw6ch przypadkach stwierdzono brak zaswiadczenia

potwierdzajacego wystepowanie zaburzer psychicznych oraz zaswiadczenie lekarskie z

w gy Bl




2007r; w 3 przypadkach w wywiadach srodowiskowych podpis uczestnika bez wskazania

daty przeprowadzenia wywiadu.

(akta kontroli str.52-58)

Whioski:

- uchybienia w pracy Domu w zakresie prowadzenia procesu wspierajaco-
aktywizujacego uczestnika;

- bardzo trudna sytuacja kadrowa: brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujacego, co jest niezgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. (Dz. U, z dn. 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586),

~ niejasny podziat obowiazkéw pracownikéw:

- warunki lokalowe nie sg dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do mnajdujacej sie¢ w Srodowiskowym

Domu Samopomocy w Gorzowie Wikp. - ksiazki kontroli pod poz.2 .

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleft
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziahi Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. wobec zastrzezef.




Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z
kiérych jeden przekazano Gorzowskiemu Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spoleczne;j,
drugi — kierownikowi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Gorzowie Wikp. ,ul.
Wyszynskiego trzeci ~ Wydziatowi Nadzoru i Kontroli LUW w Gorzowie WIkp., natomiast
czwarty egzemplarz — pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej LUW w

Gorzowie Wlkp.
Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
Joam@l;‘z'wiﬁska

YIS ) A S 9 LW RVVE ST ¥
Kierowmk oddziatu o Samopanos,

koowska

%ﬁleksandra Kaczmarek
Starszy Inspektor

Gorzéw Wlkp. dnia 18 stycznia 2011r.




