PROTOKOL
KONTROLI DORAZNE]
przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Drezdenku
w dniu 9 listopada 2010 1.

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z péZn.zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zmianami), oraz ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o

wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U z 2009 r., Nr 31, poz. 206).

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Joanna Jaiwiriska - Kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spofecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 527-1/10 z
dnia 8 listopada 2010r. —kierownik zespolu

2. Aleksandra Kaczmarek — starszy-inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 327-2/10

z dnia 8 listopada 2010 r. — czlonek zespotu kontrolnego

(akta kontroli str. 1 -4 )

przeprowadzit w dniu 09 listopada 2010 roku kontrole dorazng w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Drezdenku. Kontrole przeprowadzono w obecnosci Pani

— koordynaiora Domu, na skutek anonimowego pisma z dnia 19 marca 2010
(podpisano rodzice uczestnikéw), w ktérym poruszono problem niewlasciwego traktowania

uczestnikéw przez pracownikéw Domu oraz nieprzyjemnej atmosfery tam panujacej.

(akta kontroli str. 5 - 10)

Przedmiotem kontroli byla jako$é ustug w zakresie realizacji zadan.

Zakresem kontroli objeto:

- oferte SDS, w tym mozliwoéé zapewnienia transportu uczestnikom;

- Sytuacje kadrows, w tym relacje personalne;

z dnia_ 29 sierpnia 1997 tekst jednolity z dnia 17 czerwea 2002 r. (Dz.U. Nr 101, poz. 926)
Usunigcia danych dokonal zespot kontrolny.
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- wspolprace z rodzinami, opickunami uczestnikéw i innymi osobami bliskimi;

- dokumentacje uczestnika;

(akta kontroli str.12-13)

1. Oferta SDS, w tym warunki lokalowe

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Drezdenku funkcjonuje w strukturach Odrodka
Pomocy Spotecznej, przy ul. Marszatkowskiej 18.
Pomieszczenia przeznaczone dla uczestnikéw znajduja si¢ na wysokim parterze budynku,
do kt6rego od strony pracowni plastycznej prowadzi podjazd dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie.
Dom oferuje zajecia w nastepujacych pracowniach:
- Kulinarna — w kt6rej uczestnicy przygotowuja $niadania w ramach treningé6w
kulinarnych. W pomieszczeniu znajduje sie tablica dyzuréw, sprzet AGD (lodéwka). Dom
nie zapewnia uczestnikom cieptych positkow.
- Witrazowa -~ pokdj wyciszefi — pracownia komputerowa — jedno, wielofunkcyjne
pomieszczenie. W trakcie ogledzin uczestnicy wykonywali zaproszenia na przeglad form
teatralnych Srodowiskowych Doméw Samopomocy pn. ,Bajlandia®, drobne terapie
manualne. W pomieszczeniu  znajduja  si¢  liczne  prace  uczestnikéw
( witraze, portrety wypalone w drewnie);
- Plastyczna — gdzie na dzier kontroli trwaly przygotowania do ,,Bajlandii’;
- Doswiadczania Swiata — prowadzone sa zajecia relaksacyjne. W pomieszczeniu jeden z
uczestnikow ma wyodrebnione miejsce do terapii indywidualne;;
- Gabinet fizjoterapii — w ktérym prowadzone sg zabiegi wylacznie na zlecenie lekarskie.
Przeanalizowano ewidencje zabiegéw dla 14 uczestnikéw ( karty zabiegéw, do ktérych
dotaczone sg zlecenia lekarskie — w 7 przypadkach brak zlecen).

Dodatkowo do dyspozycji uczestnikéw pozostaja dwa pomieszczenia sanitarne, w
ktorych znajduja si¢ : tazienka z WC oraz sprzet do treningu samoobslugi.

W obickcie, w ktérym funkcjonuje Dom widoczne sa potrzeby remontowe oraz
poprawa estetyki. W budynku czysto, przyjemna atmosfera, uczestnicy zadbani,

przebywali w réznych pracowniach na terenic Domu.
(akta kontroli str.14-17)
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2. Sytuacja kadrowa, w tym relacje personalne

Dom zatrudnia lacznie 6 0s6b na 6 etatéw, przy czym 1 osoba zatrudniona jest na
stanowisku obstugi. Do zespotu wspierajaco — aktywizujacego wliczanych jest zatem 5 etatdw
na 30 miejsc. Do pelnego zabezpieczenia etatowego zgodnego z zapisami Zarzadzenia
Wojewody Lubuskiego Nr 407/2010 z dnia 26 paZdziernika 2010r. okreslajacego zasady
organizowania i prowadzenia osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w
woj. lubuskim brakuje 1 etatu merytorycznego (1 pracownik merytoryczny na 5 uczestnikéw).

Przeanalizowano akta osobowe 3 pracownikéw Domu: pracownika socjalnego petiacego
jednoczesnie funkcje koordynatora SDS, terapeuty zajeciowego, technika terapii i
rehabilitacji. Ustalono, iz kwalifikacje tych pracownikéw sa zgodne z wymaganiami
okreslonymi dla stanowisk, ktore zajmuja. Wszyscy pracownicy z dfugoletnim stazem pracy z
osobami z zaburzeniami psychicznymi, co roku objeci szerokim wachlarzem szkoled
merytorycznych.

Ustalono jednoczesnie, iz w roku 2009 nastapita znaczaca zmiana w organizacji pracy w
Domu. Z zakresu czynnosci pracownika socjalnego oraz zakresu czynnosci terapeuty
zajeciowego wynika, iz zlikwidowano stanowisko zastepcy kierownika Os$rodka Pomocy
Spolecznej ds. Srodowiskowego Domu Samopomocy. Zadania zwiazane z koordynowaniem
pracy w Domu powierzono innemu pracownikowi, a pracownika peliacego wczesniej
funkcje zastepcy Kierownika Osrodka przesunieto na stanowisko terapeuty zajeciowego.

W toku czynnosei kontrolnych przeprowadzono rozmowy indywidualne ze wszystkimi
pracownikami merytorycznymi Domu ( 5 0s6b). Rozmowy dotyczyly atmosfery panujacej w
Domu, relacji personalnych na wszystkich szczeblach, organizacji pracy, utrudnien w
wykonywanej pracy, oczekiwan.

Wyniki rozméw z pracownikami ujawnily, iz najwiecej nieporozumied wystepuje w
relacjach pracownik-rodzic uczestnika ~ 60 % wszystkich wskazaf, pracownik — kierownik
oraz pracownik — pracownik — po 20 % wszystkich odpowiedzi.

80 % pracownikéw nie deklaruje checi zmiany miejsc. Wszyscy pracownicy
odpowiedzicli twierdzaco na pytanie o organizacje spotkan podczas, ktérych mozna mowié
o wlasnych trudnosciach, oczekiwaniach, pomyslach.

Jako najbardziej pomocna w rozwiazywaniu trudnosci w pracy wskazana zostala osoba
zatrudniona na stanowisku terapeuty zajeciowego — 69 % wszystkich wskazafi (wczesniej
Zastgpca Kierownika Osrodka), pozostale odpowiedzi pojedyncze. Wszyscy pracownicy

pozytywnie ocenili atmosfer¢ panujaca w Domu. Jako najwicksze utrudnienia w
>/
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wykonywanej pracy wskazano gléwnie trudne warunki lokalowe — 50 % odpowiedzi, zbyt
czesta weryfikacje planéw uczestnikéw — 33 %, niskie naklady finansowe na specjalistow —
16 %. Pozytywnie oceniono organizacje pracy w zespole wspierajaco - aktywizujacym,
natomiast pojawily sie uwagi odnosnie zbyt czasochlonnego zajmowania si¢ dokumentacja.
Pojawily sie réowniez sygnaly o trudnosciach zwiazanych z koniecznoscig samodzielnej
organizacji pracy przez czes¢ pracownikow. Wszyscy pracownicy pozytywnie wypowiadali
si¢ o istnieniu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Drezdenku wskazujac jednoczeénie
na dobry kontakt z uczestnikami. Z wypowiedzi pracownikéw wynika, iz nie do konca

zaakceptowali sytuacj¢ zmian organizacyjnych, ktére zaistniaty w 2009r.

(akta kontroli str.18-28)
3. Wspdlpraca 7 rodzinami, opiekunami uczestnikow i innymi osobami bliskimi

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Pami = * - — koordynatora Domu w
sprawie wspolpracy SDS z rodzinami, opiekunami uczestnikéw ustalono, iz w Drezdenku
fﬁnkcjonuje stowarzyszenie dziatajace na rzecz oséb niepetnosprawnych. Do stowarzyszenia
naleza rowniez rodzice uczestnikow Domu, jednak formalnie nie uregulowano wspdipracy
miedzy stowarzyszeniem, a SDS.

Natomiast czes$¢ rodzicdw uczestnikéw, w tym nalezacy rowniez do stowarzyszenia
wspolpracuja z SDS w zakresie organizowania wspélnych uroczystosci ( m.in. wigilii),
imprez okolicznosciowych, wyjazdéw integracyjnych. Ponadto spotkania z rodzicami
uczestnikow odbywaja sie raz na trzy miesigce. W Domu prowadzona jest ewidencja spotkan

w formie protokotow.

(akta kontroli str.29-32)

4. Dokumentacja uczestnikow

W toku czynnosci kontrolnych wybrano losowo akta czterech uczestnikow. W
dokumentacji uczestnika znajduje si¢: wniosek o przyjecie do SDS, wywiad
srodowiskowy lub jego aktualizacja, decyzja o skierowaniu i odplatnosci; dokumenty

potwierdzajace wystgpowanie zaburzent psychicznych, inne dokumenty zwigzane ze

Usu}?i@c:’a danych dokonano na podstawie art.6 i 7 ust.3 ustawy o ochronie danych osobowvch
z dnia 29 sierpnia 1997 tekst jednolity z dnia 17 czerwea 2002 v. (Dz.U. Nr 101, poz. 920)
Usuniecia danych dokonal zespdi kontrolny.
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zmiang dochodu rodziny lub zmiana przepiséw ustawy o pomocy spolecznej, a takze
indywidualny plan wspierajaco ~ aktywizujacy uczestnika. Dokumentacja pod tym
wzgledem kompletna. W aktach kazdego z uczestnikdw znajduja si¢ decyzje zmieniajace
decyzje pierwotnie wydane w zwiazku ze zmiang przepiséw ustawy o pomocy spoleczne;j.
Terminy prowadzonych postepowan administracyjnych zachowane. Decyzje zmieniajace
przytaczaja wymagane akty prawne, w przeciwienstwie do decyzji pierwotnych.
Jednoczesnie decyzje pierwotne koncentruja sie gléwnie na ustaleniu odplatnosci, dopiero
w ich uzasadnieniu znajduje si¢ wzmianka o uprawnieniach do pobytu w SDS i
przyznaniu swiadczenia w tej formie. Decyzje przyznaja $wiadczenie na czas okreslony,
niezgodny jednak z planowanym terminem weryfikacji indywidualnego planu wspierajaco
— aktywizujacego. Zgodnie z cytowanym wyzej Zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego
decyzja kierujaca uczestnika powinna by¢ wydana na czas realizacji indywidualnego
planu wspierajaco — aktywizujacego tego ucvzestnika. Wszystkie osoby, ktérych akta
analizowano, zwolniono z odplatnoci za pobyt, przy czym dwie zwolniono cz¢sciowo na
ich wniosek, dwie catkowicie ze wzgledu na ustawowe kryterium dochodowe.
Zarzadzeniem nr 4/10 Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej w Drezdenku z dnia 17
maja 2010r. zwolniono z odplatnodci w 50% wszystkie osoby, ktére sie o to zwrbcily
wraz z wykazem nazwisk wszystkich tych oséb — Iacznie 13 0séb. Taki dokument
swiadczy o braku indywidualnego podejscia do kazdej z tych rodzin uczestnikow.

Postgpowanie administracyjne w sprawie kierowania do SDS i ustalania odplatnosci
prowadzi pracownik socjalny Domu niezgodnie z posiadanym zakresem czynnosci.

W aktach wszystkich uczestnikéw znajdujg sie dokumenty potwierdzajace
wystepowanie  zaburzefi psychicznych: orzeczenie o niepelosprawnosci badz

zaswiadczenie lekarza psychiatry.

Indywidualne plany wspierajaco — aktywiznjace uczestnikéw zawieraja wszystkie
wymagane elementy konstrukcyjne planu. Problemem pizy tworzeniu tego planu jest
okreslenie celu gléwnego dla uczestnika (np. ,,podpisywanie si¢”). Cele te nie wynikaja z
niczaspokojonych potrzeb uczestnika, shuza realizacji innemu wyzszemu celowi 1 sa
wynikiem stosowanych w Domu form rozpoznania uczestnika. Diagnoza uczestnika
sporzgdzona jest w oparciu o metryke uczestnika (dokument zawierajacy tre$ci oceniajace
uczestnika, podpisany przez niego), aktualizowane co roku obszary aktywnosci uczestnika
oraz test APEAD. Brak diagnozy potrzeb, oczekiwan i mozliwosci uczestnika. Brak

weryfikacji planéw zgodnie z zatozonymi w nich terminami.
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Zweryfikowano rowniez liste obecnosci uczestnikéw za okres od pazdziernika do dnia
kontroli. Ustalono, ze na 28 uczestnikéw posiadajacych decyzje kierujaca, srednio w
trakcie badanego okresu w ciagu jednego dnia w zajeciach wzielo udziat 20 uczestnikéw.
Biorae pod uwagg liczbe 30 miejsc Dom nie w pelni wykorzystuje swoje mozliwosci. W
przypadku uczestnikéw rzadko korzystajacych z ushig Domu watpliwoscei moze budzié

faktyczna realizacja indywidualnych planéw i jakosé efektow pracy terapeutyczne;

(akta kontroli str.33-44)
Whnioski:
Zarzuty zglaszane w anonimowym pismie rodzicéw uczestnikéw nie potwierdzily sie
w zakresic traktowania uczestnikow przez pracownikéw oraz panujacej w SDS atmosfery.
Relacje w Domu zostaty jednak zaburzone na skutek dokonanej zmiany na stanowisku
osoby kieruj acej/koordynujacej prace SDS. Jednoczeénie stwierdzono brak zabezpieczenia

kadrowego do pelnej realizacji ustug w Domu. Do uzupehienia dokumentacja uczestnikdw.

Na tym kontrolg¢ zakoficzono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sie w Srodowiskowym

Domu Samopomocy w Drezdenku - ksiazki kontroli pod poz. 4.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli

moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalef
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piémie do dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia

otrzymania protokoiu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezeni do protokolu koniroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z
ktérych jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spolecznej w Drezdenku, drugi —
Burmistrzowi Miasta i Gminy Drezdenko trzeci - Wydziatowi Nadzoru i Kontroli LUW w
Gorzowie WIkp., natomiast czwarty egzemplarz - pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie Wilkp.
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