PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
prieprowadzonej w Powiatowym Odrodku Wsparcia , INTEGRACJIA” filia w Gubinie
w dniu 3 listopada 2010 r.

REGON 978116567
NIP 926-158-43-12

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy 2z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. z 2009r. Dz U. Nr 175, poz. 1362 z pbin.zm.), przepiséw rozporzadzenia
Ministra Polityki Spoieczﬁej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

. spolecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zmianami), oraz ustawy 'z dnia 23 styczaia 2009 r. o
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wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwic (Dz.U z 2009 I, T‘:Tr3 1, poz. 206).

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Aleksandra Kaczmarek — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW )

w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 500-1/10
z dnia 18 paZdziernika 2010 r. — kierownik zespofu kentrolnego

2. Teresa Ozimek ~ starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w. Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 500-2/10
z dnia 18 paZdziernika 2010 r.

3. Krzysttof Fn’sali — inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie
Wlkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiegd Nr 500-3/10 z dnia 18
pazdziernika 2010 r.- '

(akta kontroli str, 1-6)

przeprowadzil w dnin 3 listopada 2010 roku kontrolg Kompleksowa; w Powiatowym Osrodku

Wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,,INTEGRACJA” filia w Gubinie. Kontrole

przeprowadzono W obecnodei Pani % — kicrownika Osrodka oraz Pani
% — zastgpey kierownika d/s filii. |

(akta kontroli str. 7)

Przedmiotem kontroli byla jakosé ushug w zakresie realizacji zadan.

Zakresem kontroli objeto:

Usunigcia danych dekonano ni podstawie art.6 | 7 ust.3 nstawy o ochronie danych osobowyoh
o dnia 29 sierpnie 1997 tekst jednolity 3 dnie 17 czerwea 2002 v (D2 U Ny 101, pos. 926)
Esnniecia danych dekonal sespdi kontroly.



- planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym
dziatalno$¢ zespotu wspierajaco-aktywizujacego;
- planowanie pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy;
- oferta §ds w tym warunki lokalowe;
- zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;
-dokumentacja uczestnika;
-dokumentacja zbiorcia Domu.
(akta kontroli str. 8-9)

1. Oferta SDS, w ym warunki lokalowe

Zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 27 lipca 2007r. pomigdzy Wojewodg
Lubuskim a Zarzadem Powiatu Krosnieiskiego Powiat otrzymal $rodki finansowe
na realizacj¢ zadan w zakresie pomocy spolecznej polegajacych na rozwoju sieci osrodkéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym uruchomieniu Jilii Powiatowego
Osrodka Wsparcia ,, Integracja” dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Gubinie z liczhbq
miejsc 23.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,, INTEGRACJA”
— filia w Gubinie, znajduje si¢ przy ul. Piastowskiej 67 B. Osrodek funkcjonuje od
poniedziatku do piatku. Integralng czescia Osrodka sa mieszkania chronione, przeznaczone
dla usamodzielniajacych si¢ uczestnikéw. Faktycznie osrodek $wiadezy ushigi dla
uczestnikow od dnia 1 grudnia 2007r.

Zasady organizacji, zadania oraz tryb pracy Osrodka okredla Regulamin
Organizacyjny. Osrodkiem - kieruje zaste;plca kierownika ds. filii.
(akta kontroli str. 10-30)

Powiatowy Osrodek Wsparcia ,,Integracja” filia w Gubinie znajduje si¢ w budynku
trzykondygnacyjnym., Wejscie do budynku dostosowane do potrzeb 0s6h niepetnosprawnych
fizycznie (podjazd). Natomiast w dniu kontroli winda wewnatrz budynku nieczynna.

Osrodek dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami terapeutycznymi na poszcezegdlnych
pietrach:
Parter:
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- Pomystodajnia — wyposazone w prace uczestnikéw wykonane recznie (fotel, szafki
z tektury);

- salon i-nspiracji teatralnych;

- kuznia smakéw — wyposazona w sprzet AGD (mikrofalowka, piekarnik, lodéwka).

Do dyspozycji uczestnikéw pozostaja dodatkowe pomieszczenia takie jak: szatnia,
pomieszczenia sanitarne, w tym toaleta dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych
fizycznie, lazienka — , lazurowa laznia”.

I pietro:

- herbaciarnia — w ktorej znajduig sie 2 skrzynki na pytania uczestnikdw;

- pracownia umiejgtnosei spolecznych;

- pracownia tworczych pomystow.

Na pigtrze znajduje si¢ réwniez lazienka dostosowana do potrzeb 0séb niepetnosprawnych
fizyeznie. Ponadto na korytarzu zamieszezane sa prace uczestnikéw, w tym tablica
»delikatny powiew naszych mysli”.

IT pigtro:

Pomieszezenia przeznaczone wylacznie do treningu catodobowego. Na pietrze znajduja sie
dwa mieszkania ( 2 pokoje z lazienkami i pomieszczeniem kuchennym). Pomieszczenia
dostosowane do potrzeb 0séb niepelnosprawnych fizycznie ( barierki, drzwi i korytarz
szerokie).

W budynku czysto, estetycznie, przyjemna atmosfera, uczestnicy zadbani, przebywali
w réznych pracowniach na terenie Osrodka.

Dodatkowo do dyspozycji uczestnikéw znajduje sie teren rekreacyjny polozony
W bezposrednim otoczeniu Odrodka. Na szczegdlna uwage zastuguje fakt, iz prace na tym

terenie zostaly wykonane przez uczestnikéw.
(akta kontroli str. 31-32)

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w Osrodku w mieszkaniu treningowym
przebywa byly uczestnik, ktéry nabyt umiejetnosei niezbedne do catkowitego

usamodzielnienia i oczekuje na mieszkanie socjalne.

(akta kontroli str. 33-34)




2. Planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym

dziatalnosé zespotu wspierajgco-rehabilitacyjnego

W Domu obowigzuje zarzadzenie nr 6/2010 z dnia 23 kwietnia 2010r. w sprawie
wprowadzenia zmian do zarzadzenia nr 1b/2008 z dnia 10 stycznia 2008r. w sprawie
powotlania zespotéw wspierajgco-rehabilitacyjnych.

Dokumenty precyzuja sklad zespohu: (z-ca kierownika, pedagodzy, pracownik
socjalny, fizjoterapeuta, asystenci oséb niepelnosprawnych, terapeuta zajeciowy) oraz
czgstotliwos¢ spotkart. Brak okreslenia zadan do jakich zesp6t zostal powolany opracowanie i
weryfikacja planéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego uczestnikéw. Wskazana

modyfikacja zarzadzenia i dostosowanie zadan zespotu do WYZe] wymienionych.

(akta kontroli str. 35-36)

Spotkania zespolu sg protokotowane. Przeanalizowano protokoty spotkan zespotu w
roku 2010r. Ustalonb, ze w br. do dnia kontroli odbylo si¢ 39 spotkari. Z tresei protokotu
wynika, ze zesp6! zbiera sie w tych dniach w celu opracowania plandéw wspierajaco-
terapeutyczaych dla wskazanych imiennie uczestnikéw, w tym oméwienia nowych form zajeé
terapeutycznych wynikajacych z celéw szezegétowych.,

Przeanalizowano dokumentacje zwiazana z indywidualnym planem wspierania dla 5
uczestnikéw.

W aktach uczestnikéw znajduja si¢ informacje dotyczace danych personalnych, zaje¢
wykonywanych przed skierowaniem do Osrodka, zainteresowani oraz oczekiwan. W celu
zdiagnozowania potrzeb uczestnikow (raz w roku) okreglane sq zasoby, ocena stanu fizyczno-
motorycznego oraz aktywnosci wlasnej w obszarach. Nastepnie sporzadzana jest tabela
charakteryzujaca potrzeby kazdego uczestnika w tym: stopiefi zaspokojenia, uzasadnienie,
przyczyny niezaspokojenia tych potrzeb, zdolnosci i umiejetnodei do spelniania zadan
zyciowych uczestnika. Sprecyzowane sa rdwniez oczekiwania Osrodka, aspiracje
i pragnienia uczestnika, zasoby Osrodka i $rodowiska w zakresie mozliwosci realizacji
niezaspokojonych potrzeb oraz wnioski.

Cele gléwne sformutowane sa prawidtowo. W jednym z analizowanych przypadkéw
wystapity 2 cele gléwne u uczestnika. Prawidiowo sformutowany cel nie powinien zawieraé
wigeej niz jednego zamierzenia, poniewaz opracowanie dalszych elementéw planu moze

dostarczaé trudnosci.
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Wlasciwie sformutowany cel powinien okresla¢ co chcemy tak naprawdg osiagna¢ w pracy z
uczestnikiem. Wskazana ponowna weryfikacja celu i skupienie si¢ wylacznie na jednym
zagadnieniu.

Pod wzgledem konstrukcyjnym plan zawiera wszystkie pozostate skladniki: zadania
szezegétowe, formy realizacji, wskazanie osoby odpowiedzialnej imiennie, czas i miejsce
realizacji. Weryfikacja planu nastepuje po 6 miesiacach. Ocena realizacji planu zawiera
informacje na temat efektéw realizacji planu, wskazéwki do dalszej pracy oraz podpis osoby
reprezentujace] zespél wspierajaco-rehabilitacyjny. W weryfikacji brakuje wskazania
przyczyn dalszej realizacji wczesniej zatozonego celu. Wszystkie analizowane plany
zawieraty podpis uczestnika.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w Osrodku odbywaja sie ,,spotkania robocze
spolecznodci”. W ftrakcie spotkan omawiane sg formy spedzania czasu wolnego,
motywowanie uczestnikow do brania udzialu w zajeciach terapeutycznych w QOgrodku.
Spotkania sg protokotowane.

(akta kontroli str. 37-59)

3. Planowanie pracy w SDS i dokumentacja zbiorcza Domu

Praca w Srodowiskowym Domu Samopomocy opiera si¢ na Programie Dzialania,
tygodniowych planach pracy oraz dziennikach pracy.
Program Dzialania opracowany zostal dla dwoch placéwek .. Powiatowego Os$rodka
Wsparcia w Krosnie Odrzafiskim i filii w Gubinic.
Program okresla teren dzialania, rodzaje treningéw realizowanych w pracowniach, zaplecze
socjalne. Kazdy rodzaj zajeé (treningéw) ma swoj program, okreslone warunki realizacji
programu oraz cele do osiagniecia.
Dokument podpisany jest przez kierownika i zastepce kierownika Powiatowego Osrodka
Wsparcia.

Tygodniowe plany pracy uwzgledniajg godziny pracy z uczestnikami od godz. 8.00 do
godz. 14.00 oraz ramowo zaplanowane zajecia dla kazdej pracowni terapeutycznej.
Ustalono, Ze tygodniowy plan pracy wywieszony jest na tablicy na korytarzu — parter
budynku - w miejscu widocznym. Kontrolowane plany nie s zatwierdzone przez kierownika.

W Domu prowadzonych jest sze$é dziennikéw pracy (W tym pracownika socjalnego),
co jest zgodne z Programem dziatania. Kazdy terapeuta prowadzi odrebny dziennik, ktéry
zawiera dat¢ rodzaj prowadzonych zajeé, liczbe uczestnikow bioracych udziat w zajeciach

wp[fsanych imiennie.
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W trakcie czynno$ci kontrolnych przeanalizowano dzienniki: instruktora terapii zajeciowej,
instruktora ds. kulturalno-o$wiatowych w losowo wybranych okresach i ustalono, ze ramowo
okreslone rodzaje zaje¢ w poszczegblnych pracowniach czesciowo pokrywajg sie z
tygodniowymi planami pracy. Bez zastrzezen skontrolowane wyrywkowo wpisy w dzienniku

pracownika socjalnego pod katem dziatah podejmowanych na rzecz podopiecznych.

(akta kontroli str. 60- 83)

W toku czynnosci kontrolnych zweryfikowano liste obecnoéci uczestnikéw za okres

od wrzesnia do dnia kontroli. Ustalono, ze na 25 uczestnikéw posiadajacych decyzje
kierujaca, $rednio w miesiacu wrzeéniu 2010r. w ciagu jednego dnia w zajeciach wzieto
udziat 62,18% oso6b, od 1 do 2 listopada 2010r. — 86 % oséb. Wykorzystanie miejsc w Domu

jest zadawalajace.
(akta kontroli str. 84-87)

4. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kadr

Na dzieni kontroli Ogrodek zatrudnial 7 0séb (6 oséb na pelny etat i 1 osoba na %
etatu), co daje ogolem 6,5 etatu. Srednio na jednego pracownika przypada 5 uczestnikow.
Zgodnie z ,Zasadami organizowania i prowadzenia, o$rodkéw wsparcia dla osob z
zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie lubuskim” wprowadzonymi zarzadzeniem nr
407/2010 Wojewody Lubuskiego z dnia 26 pazdziernika 2010r. Oérodek speinia wymagany
wskaznik zatrudnienia.

W toku czynnos’ci' kontrolnych ustalono, iz osoba zatrudniona na stanowisku

,rpracownjka socjalnego nie posiada wymaganych kwalifikacji do pelnienia zawodu na
wymienionym stanowisku (ukoriczenie studiéw wyzszych licencjackich lub magisterskich na
kierunku pedagogika, specjalnosci innej niz ,.praca socjalna” (np. ,praca socjalna

1 resocjalizacja”) nie jest réwnowazne ze specjalnoscia wskazana wprost w ustawie, a tym

samym nie bedzie uprawniaé do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na podstawie

przepisu art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 48, poz. 320).

Natomiast zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie zasad
wynagradzania pracownikow samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych

jednostek samorzadu terytorialnego z dnia 18 marca 2009r. (Dz.U. Nr 50 poz. 398) rowniez
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pracownicy zatrudnieni na stanowiskach: instruktora ds. kulturalno-o$wiatowych oraz

pedagoga, na dzien kontroli nie posiadali wymaganych kwalifikacji na zajmowanym

stanowisku. Kwalifikacje pozostalych pracownikéw adekwatne do zajmowanych stanowisk.
Na podstawie informacji przedstawionej kontrolujacym ustalono, iz jeden pracownik

od dwoch lat nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu merytorycznymt.

(akta kontroli str.88-118)
3. Dokumentacja uczestnikow '

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji 10 uczestnikéw Powiatowego
Osrodka - Wsparcia ,Integracja” — filia w Gubinie. Wszyscy uczestnicy, ktérych akta
skontrolowano posiadali decyzje kierujace wydane przez Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie z upowaznienia Starosty Krosnieiskiego. W podstawie prawnej decyzji
brak przytoczenia przepisow ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Natomiast niczasadne
Jest stosowanie Uchwaty XXV1/208/2005 Rady Powiatu Kroénienskiego z dnia 28 grudnia
2005r. w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w , Powiatowym
Osrodku Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi ,.Integracja” w Krodnie
Odrzanskim. Ponadto w decyzjach kierujacych znajdowaty sie potwierdzenia odbioru decyzji
przez uczestnikéw bez wskazania daty otrzymania.

W aktach uczestnikéw znajduja si¢ wnioski o przyjecie do Osrodka, zaswiadczenia
potwierdzajace wystgpowanic zaburzen psychicznych, wywiady Srodowiskowe, natomiast
daty wystawienia decyzji wskazuja na przekroczenie terminu zgodnie z Kodeksem
Postepowania Administracyjnego w kazdym analizowanym przypadku.

W toku czynnodci kontrolnth ustalono, iz 9 uczestnikéw jest zwolnionych
z odptatnosci (dochdd ponizej kryterium dochodowego wyliczone zgodnie 7 art. 51b ustawy z
dnia 12 marca 2004 I. 0 pomocy spolecznej - tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z
pozn.zm).

W aktach jednego uczestnika znajduje si¢ wniosek o obnizenie kwoty odplatnosci z powodu
trudnej sytuacji zdrowotnej rodziny. W wywiadzie srodowiskowym znajduje sie stosowne
uzasadnienie,

(akta kontroli str.119-126)
Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Powiatowym
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%;erdku Wsparcia ,, INTEGRACJA” filia w Gubinie - ksiazki kontroli pod poz. 1.



Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 . w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmowi¢ podpisania protokolu kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezef dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziala Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkicgo w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezers do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Ninigjszy protokét kontroli sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z
ktorych jeden przekazano Staroscie Krosnienskiemu, drugi — z-cy kierownika ds. filii
- Powiatowego Osrodka Wsparcia »lntegracja” w Gubinie, trzeci — Wydziatowi Nadzoru
i Kontroli LUW w Gorzowie Wlkp., natomiast czwarty egzemplarz — pozostawiono w aktach

Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.
Kontrolujacy: Kierownik jednostki:

Aleksandra Kaczmarek
WAy rek,
Starszy Inspektor

Tt_egsa Ozimek
e
Starszy Inspektor Wojewddzki

Krzyszto; Frisoli

,?///wf;ﬁ Y
Inspektor

Gorzéw Wlkp. dnia % Jjﬂ”“«?ma edece




