Lubuski Urzad Woiewdrdoks
wy Gorzowie Wik o,
ul. Jagietlonczyka 8 PROTOKO L

66-400 G?Qrizéw Wikp. KONTROLI KOMPLEKSOWE.J

przeprowadzonej w Miejskim — Gminnym Osrodkn Pomocy Spolecznej
w Nowym Miasteczku
w dniach 29 - 30 marea 2010 roku

Zespot kontrolny w sktadzie:
. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteczne;
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 120-1/10 » dnia 19 marca 2010 r, - Przewodniczacy

Zespotu;
2. Helena Wilk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Gorzowie Wikp, - posiadajaca upowaznicnie Wojewody

Lubuskiego Nr 120-2/10 z dnia 19 marca 2010 r.;
3. Anna Obieglo — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego

Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 120-3/10 z dnia 19 marca 2010 r.;

(Dowdd: akta kontroli str. 5- 7)

Od 1 sierpnia 2009r, Ogrodek nie zatrudnia kierownika, obowiazki powierzono Panj Renacie
Skrzydlewskiej, bez upowaznienia do podpisywania decyzji. Kontrole przeprowadzono
w obecnosci starszego pracownika socjalnego oraz pracownika administracyjnego.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 1.

W oparciu o art. 3 i art.12 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roky o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z 2009 roku), wojewoda
sprawwje nadzér nad dziatalnoscia jednostek samorzadu terytorialnego oraz kontroluje
wykonywanie zadaf z zakresy administracji 1zadowej. W ramach nadzoru nad realizacjg
zadan samorzadu gminnego, w tym nad jakodcia dziatan Osrodka, jako jednostki
organizacyjnej pomocy spolecznej oraz nad zgodnoscig zatrudnienia pracownikéw pomocy
spofecznej tej jednostki z wymaganymi kwalifikacjami - zgodnie 7 art. 22 pkt 8 ustawy z dnia !
12 marca 2004r o ROmocy spofecznej (tj. DzU. Nr 175 poz. 1362 z 2009, ze zZm.) -
zakresem kontroli objeto;
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1 sposdb przyznawania i wyplacania zasitkéw stalych oraz zasitkéw okresowych -
W oparciu o art. 37, art. 38 i art. 147 ust.] ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(4. Dz.U. 22009 1. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)

2. sposéb udzielania pomocy w zakresie dozywiania -w oparciu o ustawe z dnia
29 grudnia 2005r. o ustanowicniy programu wieloletniego |, Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. z 2005r. Nr 267, p0z.2259 ze zZm.)

3. zgodnos¢ zatrudnienia kierownika oraz pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami -w oparciu o art.122 art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004, 0 pomocy
spolecznej (1. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)

4. sposéb realizacji przez Jednostke zadan wlasnych gminy oraz zadag zleconych gminie -
W oparciu o art. 17 i art. 18 ustawy z dnig 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
z 2009. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)

5. sposéb przyznawania i oplacania sktadki zdrowotnej od zasitkow statych — w oparciu
0 ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej Jinansowanych ze
srodkdw publicznych {tj. Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027 ze zm.).

(Dowdéd: akta kontroli str. 7-8)

Kontrola zostala przeprowadzona metoda losowa i obejmowala dokumentacje $wiadczen
przyznawanych w ramach systemu pomocy spolecznej, zgodnie tematyka kontroli wskazang
w Programie kontroli.

II. USTALENIA Z KONTROLI

1. Wykaz podstawowych aktow prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli :

. Ustawa z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spofecznej (.. Dz.U. z 2009¢. Nr 175, poz.
1362 ze zm.) ;

. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005z, w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2005r. Nr 77, poz.672);
* Ustawa dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego |, Pomoc

panstwa w zakresie dozywianiaq * (Dz.U. z2005r. Nr 267, poz.2259 ze zm.);

* Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ushig opiekunczych ( Dz.U. z w 2005¢.Nr 189 poz. 1598);

. Ustawa z dnia 14 czerwea 1960r, Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U.
z 2000r. Nr 98, poz.1071 z poz. zm.);
. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008r. Nt 164, poz. 1027 ze zm.);
. Rozporzadzenic Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 19 pazdziernika 2007r.
W sprawie placowek opiekuﬁczo-wychowawczych (Dz.U. 22007 Nr 201, poz. 1455) .



2. Informacje ogélne.

Jednostka kontrolowana:
Migjsko-Gminny Ogrodek Pomocy Spolecznej
ul. 22 Lipca 18

67-124 Nowe Miasteczko

NIP: 923-17-17-740

Regon: 006082513

Osrodek zostal utworzony na podstawie Uchwaly Nr X/46/90 Rady Narodowej Miasta
i Gminy w Nowym Miasteczku z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie Osrodka Pomocy
Spolecznej, oraz Uchwaly Nr 11/19/1993 1. 2 dnia 30 kwietnia 1993 .

Osrodek Pomocy Spotecznej dziata na podstawie Statutu — Uchwala N XXI1I/140/04 Rady
Miejskiej w Nowym Miasteczky z dnia 30 grudnia 2004 r. orax Regulaminy - Zakgeznik do
Uchwaly Nr 11/19/1993 r. 2 dnia 30 kwietnia 1993r.

Decyzje administracyjne podpisuje oraz pomoc na wywiadzie srodowiskowym zatwierdza
Pan Wiestaw Szkondziak — Burmistrz Miasta i Gminy Nowe Miasteczko,

Organizacja pracy Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze Ogdrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Miasteczky ¢z
jest: w poniedzialek od godz. od 7°° do 17%, od wtorku do czwartku od godz. 7% do 15%
w piatek od godz. 7°° do 14

Teren podzielony jest na 2 rejony opiekuncze:

Rejon I- Mitakéw, Boréw Polski, Rejow, Zukéw, Popeszyce

Rejon IT - Bordw Wielki, Szyba, Konin, Nieciecz, Gotaszyn.

Pracownicy socjalni petnia dyzury w Osrodkuy od godz. 7% do godz. 10%,

W godzinach urzedowania Osrodka dyzur peni (przyjmuje wnioski o pomoc) pracownik
administracyjny.

Dojazd w teren odbywa si¢ samochodem stuzbowym Urzedu Miasta i Gminy.

Osrodek prowadzi ewidencje wyjs¢ w srodowisko — pracownicy socjalni przeprowadzili

W miesigcach: styczen- 50 wywiadéw, luty-27 wywiadéw, marzec — 30 wywiadéw
srodowiskowych,

Osrodek prowadzi rejestr pism wplywajacych oraz Wizyt osobistych.

Decyzje administracyjne dorgczane sy listem poleconym za Zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub osobiscie. Rygor natychmiastowej wykonalnosci nadawany jest decyzjom
wydawanym osobom, ktore maja zasadzone alimenty, oraz decyzjom wydawanym na Zakup
lekéw lub Zywnosci,

Swiadczenia z pomocy  spolecznej sg wyplacane w Banku Spotdzielezym Przemkéw
z s'/Nowe Miasteczko lub na konto $wiadczeniobiorcéw.

Osrodek nie ma mozliwoéci korzystania z porad radcy prawnego.
Warunki lokalowe

Osrodek zajmuje 3 pomieszczenia, w tym 2 - biurowe i 1- gospodarcze. Pomieszczenia
wyposazone sy w sprzet i meble biurowe. W ocenjc pracownikéw Osrodka i Zespotu



kontrolnego warunki Pracy sg wystarczajace. Brak jest tylko pomieszczenia na artykuty,
przedmioty i odziez z daréw dla podopiecznych.

(Dowdd: akta kontroli str.30-3] )

Zatrudnienie w OPS — kwalifikacje pracownikéw - zgodnie z wymogami ustawy
0 pomocy spolecznej.

7.12.2009r., natomiasi z dniem 28.12.2008 r. przeszia na emeryture. Od dnia 01.03.2009¢. do
31.07.2009 r. obowiazki Kierownika petnita Pani Dominika Gryczynska.

lub posiadania specj alizacji z zakresu organizacji pomocy spofecznej.
W ocenie zespohy kontrolnego zaistniata sytuacja niekorzystnie wplywa na organizacje
pracy pracownikéw socjalnych i funkcjonowanie Osrodka.

(Dowéd: akta kontroli str. 49)

Ustalono, ze Ogrodek zatrudnia 4 osoby, w tym: 2 pracownikéw na stanowisku ,,starszego
pracownika socjalnego”, 1 pracownik administracyjny, 1 pracownik wykonujacy ustugi
opiekuncze.

Dwéch  pracownikéw socjalnych realizuje prace socjalna w $rodowisku na 5.560
mieszkancéw, tym samym Osrodek nie spetnia wymogu  zatrudnienia pracownikéw
socjalnych w stosunku do liczby ludnosci, okreslonego w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi: ,,Odrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnogci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys,
mieszkaAcow” nie mniej jednak niz 3 pracownikéw™,

Na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia  wynosi: 1 pracownik socjalny na 2.780
mieszkancow, a do uzyskania ustawowego wymogu niezbednym jest zatrudnienie na
stanowisku pracownika socjalnego dodatkowo jednej osoby .

(Dowéd: akia kontroli- str.33 )

3. Realizacja $wiadczeri pomocy spolecznej

Obszarem dziatania Ogrodka Pomocy Spolecznej jest teren miasta i gminy Nowe Miasteczko,
ktory zamieszkuje 5.560 mieszkancow (stan na dzien 31 grudnia 2009 r.).

W I kwartale 2010 r. pomoca spoleczng w ramach zadan zleconych i wihasnych gntiny
objetych bylo 311 osob, a decyzje przyznano dia 176 oséb,

-

prowadzenia dokumentacji zasitkéw stalych, okresowych, dozywiania - na podstawie
losowo wybranej dokumentacji $wiadezeniobiorcéw.



Zasitki stale

W okresie od stycznia do marca 2010 I. pomoc w formie zasitku stalego przyznano dia 42
0s0b, wyplacono 122 $wiadezenia na kwote 38.518 z, z czego dla 31 oséb samotnie
gospodarujacych oraz dia 11 oséh pozostajacych w rodzinie.

Za osoby korzystajace z zasiltku stalego, nie obijete ubezpieczeniem zdrowotnym Oérodek
oplaca skiadke na ubezpieczenie zdrowotne. W I kwartale 2010 . Osrodek optacit sktadki za
39 $wiadezeniobiorcow.,

Kontrola objeto dokumentacje 11 osob korzystajacych z pomocy w formie zasitku statego
(26%). Nall skontrolowanych akt Swiadczeniobiorcow zasitkéw stalych, w 8 przypadkach
Osrodek optacit sktadke zdrowotna.

W podstawie prawnej na decyzjach przyznajacych zasitek staly wraz ze sktadka zdrowotng --
Osrodek nie powotyje sie na ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze
Zm.).

Zasiki stale zostaly przyznane osobom uprawnionym w wysokosciach  okreslonych
W ustawie o pomocy spolecznej. Zasitki stale ocenia si¢ jako zasadnie przyznane na
podstawie art.37 ustawy o pomocy spolecznej. W skontrolowanych dokumentach
$wiadczeniobiorcéw, w jednym tylko przypadku stwierdzono nieprawidlowosci wydanych
decyzji:

- OPS wydal jednej osobie 2 decyzje tj. decyzja z dn.20.11.2008r. Nr:OPS-8122/33/2008
przyznajaca zasitek staly w wys.377 zt na okres od 26.11.2008r do 30.09.2011r. wraz ze
skladkg na ubezpieczenie zdrowotne oray decyzje z dnia 09.12.2009r. Nr: OPS-8122/59/09
przyznajacy zasilek staty od 01.12.2000r. bezterminowo w wys.324 z, wraz ze skladka na
ubezpieczenie zdrowotne. Decyzja Nr OPS 8122/59/09 zostata wydana w zwiazku
z uzyskaniem (na stale) orzeczenia o Znacznym stopniu niepetnosprawnoscei i zmiang sytuacji
dochodowej osoby.

Ustalono, 7e w obiegu prawnym znajdujg sie¢ dwie prawomocne, ostateczne decyzje
administracyjne: jedna przyznajaca zasitek staty w kwocie 37721, na okres od listopada 2008r.
do wrzegnia 2011r. oraz druga przyznajaca zasitek staly w kwocie 32471, od grudnia 2009r,
Osrodek Pomocy Spoleczne] nie wydal decyzji Zmieniajacej. Zaistniala sytuacja jest

W sprzecznosci z zapisami Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

Ponadio stwierdzono, ze zasitki przyznawane sa na podstawie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych, zaswiadezed o dochodach 0séb w rodzinie oraz waznych orzeczen
0 stopniu niepelnosprawnoscei.

(Dowéd: akta kontroli str.5 0)
Zasithi okresowe

W okresie od styeznia do marca 2010 r. Osrodek przyznal pomoc w formie zasitky
okresowego dla 50 o0séb z 50 rodzin, wyplacono tacznie 85 swiadezen na kwote 28.581 zt.

Kontrolg objeto dokumentacje 18 rodzin korzystajacych z tef formy pomocy (36 %).
(Dowdd: akia kontroli str.5] )

Zasitki okresowe zostaly Przyznane na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.
Skontrolowane $wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spelniajg
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kryterium dochodowe wynikajace z w/w ustawy. Ponadto zostaly udokumentowane powody
przyznawania zasitkéw - bezrobocie, niepelnosprawnosé, dhugotrwata choroba. Wysokosé
zasitkow okresowych zostala ustalona prawidlowo tj. w wysokosci 50% réznicy miedzy
kwota kryterium dochodowego rodziny (0soby) a posiadanym dochodem rodziny (osoby).

Zasitki okresowe wyplacane sa tylko ze $rodkéw budzety pafistwa. Gmina nie przeznaczyla
srodkéw wlasnych na wyptate tego $wiadezenia.

Decyzje przyznajace zasitek okresowy — w pouczeniu - nie zawieraja wskazania dokladnego
adresu Samorzadowego Kolegium Odwolawczego.

Doiywianie
Pomoc w formie dozywiania - zgodnic z zapisami ustawy ,.Pomoc pafistwa w zakresie

dozywiania” (Dz. U. z 2005r. Nr 267, poz. 2259 ze zmianami} - przyznana jest w formic
bezplatnych positkdéw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci.,

(Gmina na realizacje zadania na rok 2010 zaplanowata $rodki finansowe w wysokosci 95.000
zt, w tym deklarowany udzial s$rodkéw wlasnych - 20.000 zl. oraz 75.000 zt - érodki
pozyskane z budzetu panstwa w ramach dotacji celowej.

Na terenie gminy Nowe Miasteczko dozywianie jest realizowane w 4 placéwkach
(3 szkotach i w 1 przedszkolu). W okresie od stycznia do marca 2010 r. pomocg w ramach
Programu objeto ogélem 146 osob, z czego z positkéw skorzystalo 68 dzieci i mlodziezy
( koszt jednego positku wynosit 4,82 zt.). Osrodek w ramach realizacji Programu przyznaje
takze pomoc w formie zasitkéw celowych przeznaczonych na zakup positku lub zywnosci.
Z tej formy pomocy skorzystalo 78 osob, a srednia wysokos¢ jednego $wiadezenia wynosila
ca’ 117 zL

Kontrolg objeto dokumentacje 18 rodzin, tj. 12%.

Skontrolowane $wiadczenia ocenia sic jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spehiaja
kryterium dochodowe wynikajace z zapiséw ustawy z dnia 29 grudnia 2005r.
0 ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Wnioski
O przyznanic wsparcia rozpatrywane sa terminowo, a Swiadczenia przyznawane sg od
miesigea, w kidrym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

W trakcie kontroli dokumentéw $wiadezeniobiorcéw ustalono, iz w dokumentacji znajduja sie
rodzinne wywiady $rodowiskowe (lub ich aktualizacje). W aktach znajduja si¢ pisemne
wnioski klientow o przyznanie pomocy wraz z wymagang dokumentacja.

ST

(Dowdd: akia kontroli str.52)

Praca socjalna, dzialania na rzecz rozwoju systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing

Gmina posiada "Gminna Strategie Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Miasta
i Gminy Nowe Miasteczko na lata 2006 — 20137- przyjeta Uchwalg Nr XXXVIIL/228/06
Rady Miejskiej w Nowym Miasteczku z dnia 18 wrzegnia 2006 r. Strategia zawiera: diagnoze
probleméw i zagrozen dotykajacych mieszkancow gminy (przede wszystkim nalezy do nich
ubozenie 0s6b i rodzin, dlugotrwale bezrobocie, marginalizacja 0sob i rodzin z powodu
staro$ci 1 niepelosprawnosci), analize strategiczng SWOT, mocnych i stabych stron, a takze




planowane kierunki dziatan polegajace przede wszystkim na realizowanej w szerokim
zakresie pracy socjalnej na rzecz rozwigzywania poszczegdinych probleméw: np. praca
socjalna na rzecz zapewnienia niezbednych srodkéw materialnych, godziwych warunkéw
mieszkaniowych, rozwiazywania problemu bezrobocia, poprawy funkcjonowania rodziny,
zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospolecznego dzieciom i miodziezy i in.

(Dowdd.: akta kontroli str.53-65 J

Nie opracowano i nie przyjeto gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing,.

W 2009 r. 25 rodzin, w tym 16 niepelnych i 4 wiclodzietne uzyskalto pomoc OPS
w zwiazku z bezradno$cia w sprawach opiekuficzo-wychowawezych i prowadzenia
gospodarstwa domowego.
Praca socjalna ukierunkowana Jest przede wszystkim na usamodzielnianie 0s6b 1 rodzin
poprzez motywowanic i wspieranie w uzyskaniu zatrudnienia. Osrodek angazuje sie
w Kierowanie 0s6b do prac spolecznic uzytecznych; 25 o0séb zakwalifikowanych przez
Osrodek uzyskato zatrudnienie; wytypowano 60 oséb korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej.

(Dowdd: akta kontroli str.82 )

W latach 2009 1 2010 do dnia kontroli Ogrodek zawart 8 koniraktow socjalnych. Z ich analizy
wynika, ze w 7 przypadkach powodem zawarcia kontrakty byto  bezrobocie,
w tym dhugotrwale oraz ub6stwo. W Jednym przypadku powodem byta choroba alkoholowa
klienta i inne choroby w nastepstwie naduzywania alkoholu. W 1 przypadku dodatkowym
powodem zawarcia kontraktu byla choroba dziecka, w 1 przypadku bezrobociu i ubdstwu
towarzyszylo naduzywanie alkohohi. Celem gléwnym zawarcia kontraktow w przewazajacej
liczbie przypadkéw byto wyjécie z trudnej sytuacji bytowej i usamodziclnienie rodziny
poprzez podjecie zatrudnienia. Wérdd celow szczegblowych znalazly sie: gotowosé do
podjecia prac  spolecznie uzytecznych i robot publicznych W przypadku osob
naduzywajacych alkoholu celem gléwnym kontraktu bylo utrzymanie abstynencji; w celach
szezegotowych okreslono udziat w terapii odwykowej, kontakt z terapeuta uzaleznien.
W kontraktach okreslono zobowigzania stron. Na 8§ analizowanych kontraktéw: 4 zakonczyty
si¢ — strony wywigzaty sie z przyjetych zobowiazan, 4 byly w trakcie realizacji,

W toku kontroli przeanalizowano dokumentacje dotyczacq prowadzone] przez
Osrodek pracy socjalnej. Zawiera ona karty pracy socjalnej; pracownik socjalny odnotowuje
na niej dane osoby/rodziny oraz ustalenia i dzialania podjete w zwiazku ze zgloszonym
problemem.

(Dowdd: kontroli str.77 i &0)

W 2009 1. zatozono 23 karty pracy socjalnej. Sprawy dotyczyly m.in: uzyskania orzeczenia
0 stopniu niepetnosprawnosci, renty rodzinnej, mieszkania socjalnego, opatu, obiadéw dla
dzieci, spraw majatkowych, procedury skierowania na leczenie odwykowe, prowadzono takze
sprawy dot. podejrzenia przemocy w rodzinie (3 sprawy), zgloszenia przez szkote
zaniedbywania dzieci przez rodzicow naduzywajacych alkoholu (3 sprawy). Z dokumentacji
wynika, Zze rozwiazywanie czgsei probleméw wiazato si¢ ze wspolpraca 7 Policja, Straza
Migjska, kuratorem sadowym, placéwkami oswiatowymi.



W 2010 r. zalozono 3 karty pracy socjalnej, sprawy dotyczyly uzyskania $wiadczenia
pielggnacyjnego oraz uzyskania przydziahi opatu.

Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami starszego pracownika socjalnego przyjetymi do protokohu,
Osrodek wspiera rodziny poprzez wydawanie zywnosci oraz przygotowanie paczek
Swigtecznych we wspdlpracy z Caritas; w 2009 r. skorzystaly z tej formy pomocy 203 osoby.
Ponadto Osrodek gromadzi 1 przekazuje potrzebujacym odziez i meble. 15 dzieci skierowano
na kolonie terapeutyczne finansowane ze srodkow Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych, 12 dzieci wytypowano do udzialu w koloniach letnich
organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowej Soli. Zorganizowano
dla dzieci zabawe karnawatows.

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia migjsc w placéwkach opickuficzo-wychowawczych
wsparcia dziennego.

( Dowdd: akta kontroli str.78 i 82-83)

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Nie opracowano i nie przyjeto gminnego systemun przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Osrodek  reaguje na sygnaly swiadczace 0 wystepowaniu przemocy w rodzinie, czy
zaniedbywania dzieci. W kartach pracy socjalnej odnotowano sprawy zwigzane
Z wysigpowaniem przemocy domowej. Pracownik socjalny wspolnie ze straznikiem miejskim
wszedl w $rodowisko, sprawce pouczono o skutkach Jego dzialaf, ofierze udzielono
informacji o przystugujacych jej prawach, w innym przypadku udzielono klientce pomocy
W napisaniu wniosku do Prokuratury o wszczecie postepowania w zwiazku z przemoca
w rodzinie zwiazana z alkoholizmem meza, w kolejnym przypadku Ogrodek wspolpracowat
z policjantem dzielnicowym w sprawie pomocy klientce. Zalozono 1 »Niebieska Karte™;
rodzina dotykana problemem alkoholizmu oraz przemocy ckonomiczna i psychiczng —
sprawa jest w toku, odnotowano 2 wizyty kontrolne, w tym 1 z policjantem dzielnicowym;
sprawca przemocy podjal terapie przeciwalkoholows,

W gminie nic funkcjonuje punkt konsultacyjny dla ofiar przemocy w rodzinie.
Z ustnych wyjasnieA wniesionych do protokotu przez starszego pracownika socjalnego
wynika, ze w latach 1998 — 2008 na terenie gminy funkcjonowal taki punkt finansowany ze
srodkéw Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych; likwidacja wynikta
z przyczyn ekonomicznych.

(Dowdd.: akta kontroli str. 88)
Ustugi opiekuricze

Ustugi opiekuncze swiadezone sg osobom zamieszkatym na terenie gminy Nowe Miasteczko,
ktére z powodu wieku, choroby, inwalidztwa lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych
0s6b, a 53 jej pozbawione, lub rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Opiek¢ nad osobami wymagajacymi pomocy sprawuje opiekunka, ktéra jest zatrudniona w
strukturach OPS. Swiadczy ona pomoc osobom wymagajacym opieki w miejscu
zamieszkania. Zakres, wymiar ushug oraz odplatnoéé ustalane sa W oparciu o wywiad
srodowiskowy  przeprowadzany przez  pracownikéw  socjalnych  dziahu pomocy

v

8

~A Bl
}f)w E




srodowiskowej. Ustugi opiekuncze $wiadczone sg w miejscu zamieszkania klienta. Zakres
najezgsciej przyznawanych ushig opiekuficzych obejmuje: utrzymanie czystosci, utrzymanie
higieny osobistej, zakupy, zatatwianie spraw urz¢dowych, przynoszenie positkGw ze stotdwki,
przygotowanie i podanie positkéw.

Osoby, korzystajace z ushug opiekuficzych ponosza odplatnosé zalezng od posiadanego
dochodu, zgodnie z tabela wysokosci odptatnosci zawarta w Uchwale Nr XXII/143/04 Rady
Miejskiej w Nowym Miasteczku z dnia 30 grudnia 2004r. w sprawie szezegotowych
warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opickuticze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze oraz szczegbtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwalniania od odplat
oraz tryb pobierania odplatnosci.

W ramach czynnosci kontrolnych skontrolowano dokumentacje trzech osob, ktére korzystaja
z pomocy w formie ushug opiekunczych.

1. Decyzja Nr OPS-USL.OP/5/2009 z dnia 14.12.2009r. Pani (ur. 1935 1.} przyznano pomoc
w formie ustug opickuficzych. Pani pobiera $wiadczenie rentowe — renta rodzinna w
wys.1360,75 zt (netto)~ brutto 1.628z.

Czynnosci ustugowe $wiadczone sq przez 5 dni roboczych -1 godzina dziennie od dnia
14.12.2009r. Koszt ustugi wynosi-14,70 zt. Zakres swiadczonych ustug obejmuje: zakupy,
zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb, przynoszenie
obiadéw ze stotéwki; obiady zakupywane sg we wlasnym zakresie.

2. Decyzja Nr OPS-USL.OP-/1/2005 z dnia 02.12.2005r. Pani (ur. 1924 r.) przyznano ushugi
opiekuricze od 01.07.2009r. do 31.12.2009r. Uslugi opiekuncze sq $wiadczone sg przez 5 dni
roboczych po 2 godziny dziennie od 3 grudnia 2005r.

Zakres swiadczonych ustug dotyczy: pomocy w codziennych potrzebach zyciowych opieki
higienicznej, utrzymywania czystosci w mieszkaniu, zakupy, zalatwianie spraw urzedowych.
W aktach sprawy znajduje si¢ za$wiadczenie lekarskie stwierdzajace koniecznosé opieki
osoby drugiej w samodzielnej egzystencji. W/w pobiera swiadczenie rentowe R-20/01608816
w wys. 808,081

(Dowdd: akta kontroli sir.89-91)

Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

Osrodek Pomocy Spolecznej nie swiadezy specjalistycznych ushug opickuniczych w miejscu
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Osoby ic maja zapewniong pomoc ze strony rodziny.

(Dowéd: akta kontroli str.83 )

Kierowanie do Domu Pomaocy Spolecznej

Obecnie w Domach Pomocy Spoteczne; przebywaja 3 osoby z terenu gminy - 2 0soby
przebywaja w Domu pomocy Spolecznej w Wolsztynie, 1 w DPS w Belczu. Ogrodek Pomocy
Spofecznej ponosi odplatnosé za pobyt w/w oséh w DPS. W 2009r. na ten cel z budzetu
gminy przeznaczono 59.177 zl, natomiast w 2010r. do dnia kontroli wyplacono kwote
15.5752%.




W toku czynnosei kontrolnych skontrolowano dokumentacje Pana, ktéry zostat skierowany
do Domu Pomocy Spotecznej w Belczu (ur. 1957 r.).

Pan prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe. Ma orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci 10-N. Obecne orzeczenie jest wazne do 20.12.2012r.

Dokumentacja akt sprawy jest kompletna i zawiera wszystkie wymagane dokumenty tj.:
wniosek 0 umieszeczenic w DPS zostal zlozony w dniu 6.03.2006r.,decyzje OPS-9132/1/2006
z dnia 19.04.2006r. o skierowaniu do DPS, decyzje PCPR w Zielonej Gérze:CPR.V-8232-1-
261/2006 z dnia 24.04.2006r. 0 umieszczeniu w DPS w Belczu, decyzje OPS9132/1/2006r z
dnia  05.05.2006r. o ustalonej odplatnosei za pobyt w DPS. Pan przebywa
w DPS od 26.04.2006r. Pobiera zasilek staly w wys.324 zt wraz z skladka na ubezpicczenie
zdrowotne, kiéry jest przyznany do 20.12.2010r. Pobiera réwniez zasilek pielegnacyjny
W wys. 153 zt w okresie 01.03.2007r. do 31.12.2012r. przyznany decyzja
OPS.8120/ZP/33/2007r. z dnia 14.03.2007r.

Dziatania na rzecz srodowiska lokalnego

W biezacym roku Osrodek Pomocy Spolecznej przygotowat wniosek o dofinansowanie
projektu w ramach Programuy Operacyjnego Kapital Ludzki —»R0zZw0] 1 upowszechnianie
aktywnej integracji przez Osrodek Pomocy Spolecznej”. Projekt ten adresowany jest do grupy
7 bezrobotnych kobiet. Ma na celu podniesienie ich aktywnosci zawodowej i spolecznej,
kompetencji psychospotecznych niezbednych do poruszania si¢ po rynku pracy, a takze
nabycia przez uczestniczki projektu kwalifikacji zawodowych, zgodnie z rozeznanymi
potrzebami rynku pracy.

(Dowdd. akta kontroli str.92-103)

III. Whioski

W zakresie organizacji i funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej:

» W Osrodku brak jest osoby zatrudnionej na stanowisku kierownika;

» Ofsrodek nie spehia wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonego w art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 .
Nr 175, poz.1362 ze zm.);

» W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie zasitku statego wraz
ze skladka zdrowotna - w podstawie prawnej brak jest wskazania ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004r.0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkOw publicznych. (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz.1027 ze zmianami.);

W__zakresie realizacji zadan wlasnveh Odrodek Pomocy Spolecznej nie realizuje
nastgpujacych zadan wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej:

» Biletu kredytowanego - w razie wystapienia potrzeby jest przyznawany zasitek
celowy;

» Opfacania skladek na ubezpieczenie cmerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwiagzku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale i cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie
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niezamieszkujacym matka, ojcem lub rodzefistwem — do dnia kontroli nie bylo
zgloszen w w/w sprawie;

» Zasiltku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
do dnia kontroli nie odnotowano zgloszen w w/w sprawie;

» Przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym  oraz inym osobom niemajacym dochodu
i mozliwodci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia - do dnia kontroli nie odnotowano
zgloszehi w w/w sprawie;

» Prowadzenia i zapewnienia micjsc w placowkach  opiekuficzo-wychowawezych
wsparcia dziennego lub w mieszkaniach chronionych;

» Tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,

Pozostale zadania s realizowane zgodnie z art. 17 ust.1 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spolecznej (t.,j. Dz. U. z 2009 1. Nr 175, poz. 1362 ze zZm.),

W_ zakresie realizacji zadan wiasnych  O$rodek nie realizuje nastepujacych zadan
wskazanych w art.17 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej:

» Przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze — do dnia kontroli nie wplynat zaden
wniosek w sprawie;

» Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej 1 odrodkach
wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich osGb wymagajacych wsparcia —
w gminie Nowe Miasteczko nie wystepuja wymienione instytucje, osoby wymagajace
wsparcia kierowane sg do Doméw Pomocy Spolecznej na obszarze lub poza terenem
wojewodztwa;

» Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych
z kleska zywiotowa Iub ekologiczna - do dnia kontroli nic wyplacono $wiadezen
w w/w zakresie z powodu braku potrzeb;

» Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art.5a.- do dnia kontroli
nie wplynat zaden wniosek.

Pozostale zadania sg realizowane zgodnie z art. 17 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm. ).

W _zakresie zadan zleconych - Osrodek nie realizuje nastgpujacych zadan okreslonych
wart. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;:

» Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w migjscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi- na terenie gminy do dnia
kontroli nie bylo zadnych zgloszen o przyznanie pomocy;

» Przyznanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna — do dnia kontroli nie wystapita kleska;

Pozostale zadania sq realizowane zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spofecznej (t.j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.).

(Dowdd: akta kontroli str.81-107)
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W zakresic realizacii zadaa wynikajacych z Art. 6 pkt 2 Ustawy o przeciwdzialaniu prZemocy
w rodzinie z 29 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 180 poz. 1943)

> Nie opracowano i nie przyjgto uchwaly gminnego systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie;

Na tym kontrole zakonczono.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.)
kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokohs kontroli, skladajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotn przez zespot
inspektoréw i sporzadzenia zalecen, pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezer do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziahi Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego wobec zastrzezef.

Pisemne zastrzezenie do ustalef zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespé! inspektoréw. Zespol inspektordow
przeprowadza dodatkowe czynnosei kontrolne, jezeli z analizy zastrzezer: wynika potrzeba
ich podjecia. 7 przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokét,

Jezeli zespél inspektoréw stwierdzi zasadnosé zastrzezeni, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razic nieuwzgledniania zastrzezed, w catosei lub czgsel, zespot
inspektoréw zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziahu
Polityki Spofecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezeh przekazuje sie kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.
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Protokél  niniejszy  sporzadzono w  czterech
1 zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egzemplarz otrzymuje:

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Miasteczku;
2. Burmistrz Miasta i Gminy Nowe Miasteczko;

3. Wydzial Nadzoru i Kontroli LUW;

jednobrzmigeych

4. Wydziat Polityki Spotecznej LUW wraz z zatacznikami — a/a

egzemplarzach

Wieslaw Szkondziak
Burmistrz Miasta i Gminy
Nowe Miasteczko

Nowe Miasteczko, dn. Z <O§ ZO /} ‘ﬂ e

Zespél kontrolny:
1. Krystyna Chabowska

(NSPEKTOR/ WOJEWODZKI
w Wydziate Pyji CZne]

Krysiyna Chabowska
5. Helena Wilk

KTOR

M Spoteczne;

Helenas Wilk

3. Anna Obieglo

INS?EKTC
Swzl\‘?éydziale h‘tykl Spoteczn..,

Anna Obieglo

/} i
Gorzéw Wikp. dn. OO"OL!/"‘OV .
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