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Lubuski Urzad Wojewsdzki

w Gorzowie Wietkopolskim

.“F' Jagiellodczyka 8
56400 Gorzdw Wikp.

(35) PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
Zespol Lekarzy Rodzinnych ,,Familia” s.c.
Ewa Twardowska, Zofia Hasik, Irena Luczak
w Nowej Soli
dnia 05 listopada 2010r.

Nr ksiggi rejestrowej: 08-00249

Dzialajac na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki
zdrowotnej (j. Dz. U. z 2007r. Nr 14, poz. 89 z pézn. zm.), przepisow fnzporza(dzenia
Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2004r. w sprawie rejestru zakladow opieki zdrowotnej
(Dz. U. Nr 169, poz. 1781 z pdin. zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
16 lipca 2004r. w sprawie systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych dla zakladow
opieki zdrowotnej oraz szczegdlowych zasad ich nadawania (Dz. U. Nr 170, poz. 1797
z poin. zm.) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006r.
w sprawie wymagafh, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitamym
pomieszczenia i urzadzenia zakladu opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 213, poz. 1568 z pézn. zm.)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Lilianna Maciaszek — inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie
Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 514-1/10 z dnia
29 pazdziernika 2010r. — przewodniczqca zespolu kontrolnego;

Malgorzata Jankowska — inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie
Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 346-2/10 z dnia
29 pazdziernika 2010r. — czlonek zespolu kontrelnego

[

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w dniu 05 listopada 2010 roku w Niepublicznym Zakladzie Opicki Zdrowotnej
Zespole Lekarzy Rodzinnych ,Familia™ s.c. Ewa Twardowska, Zofia Hasik, Irena Luczak
znajdujacym sie przy ul. Grobla 14 w Nowej Soli oraz w filii przy ul. Piaskowej 1 w Nowej
Soli kontrole problemowsa w obecnosci Pani Ewy Twardowskiej —Dyrektora Zakladu.
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0 przeprowadzenin  kontroli zawiadomiono Pania  Ewe Twardowska
dyrektora zakladu pismem z dnia 22 pazdziernika 2010r., znak: PS.VIL.MJan.09320-23/10
oraz wspolnikow zakladu: Pania Zofie Hasik i Panig Ireng Luczak.

fakta kontroli str.5)

Przedmiotem kontroli byla ocena zgodnosci stanu organizacyjnego zakladu z wpisem
do rejestru zakladéw opicki zdrowoinej prowadzonego przez Wojewodg Lubuskiego,
a w szczegdnosei:
1. dane zakladu opieki zdrowotnej, jednostki i komdrki organizacyjne zakladu wpisane
do rejestru zakladow opieki zdrowotnej;
2. dokumentacja wymagana przez organ rejestru zakladow opicki zdrowotnej.
fakta kontroli str.6-7)

FL

Dane zakladu opieki zdrowotnej, jednostki i komérki organizacyjne zakladu wpisane

do rejestru zakladéw opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Zespél Lekarzy Rodzinnych ,Familia™ s.c.
w Nowej Soli zostal wpisany do rejestru zakladéw opieki zdrowotnej decyzja Wojewody
Lubuskiego pod nr 08-00249. Termin rozpoczecia dzialalnosci przez zaklad
to 01 pazdziernik 1998r. Podmiotem tworzacym NZOZ jest spétka cywilna — Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej Zespét Lekarzy Rodzinnych ,Familia™ s.c. Ewa Twardowska,
Zofia Hasik, Irena Luczak. W strukturze glownej siedziby zakladu funkcjonuje takze
jednostka organizacyjna — filia w Nowej Soli przy ul. Piaskowej 1.

Kontrola objeto wszystkie jednostki i komérki organizacyjne, w ktérych swiadczone
sa uslugi medyczne. W wyniku ogledzin ustalono, Ze jednostki 1 komdrki organizacyjne
zakladu oznakowane sa zgodnie z wpisem do rejestru zakladow opieki zdrowotnej, i tak:

I Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Zespol Lekarzy Rodzinnych ,, Familia” s.c.
w Nowej Soli przy ul Grobla 14 - siedziba glowna zakladu, znajduje si¢ w wyodrgbnionym,

nowo wyremontowanym, parterowym budynku bez barier architektonicznych. Komorki
organizacyjne funkcjonuja zgodnie z wpisem w rejestrze zakladow opieki zdrowotnej, tj:
= Poradnia lekarza POZ (zargjestrowana pod nr 001),
= (Gabinet pielggniarki srodowiskowo — rodzinnej (zarejestrowany pod nr 003),
* Punkt szczepien (zarejestrowany pod nr 006),
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= (Gabinet zabiegowy (zarejestrowany pod nr (08).

Ponadto w gléwnej siedzibie zakladu jest : rejestracja, oddzielne poczekalnie dla os6b
dorostych i dla dzieci, dwie toalety dla pacjentéw (osobna dla kobiet i mezczyzn), ktdre nie s
dostosowane do 0séb niepelnosprawnych, pokdj socjalny dla personelu, toaleta dla personelu
z natryskiem, pomieszczenie gospodarcze, w ktorym znajduje si¢ lodéwka na odpady
medyczne. NZOZ ma podpisang umowe z firma zewngtrzng na wywdz odpadow
medycznych. W pomieszczeniu, w ktorym jest punkt szczepien wykonuje si¢ rowniez badania
ekg z zachowanym rozdzialem czasowym. Wszystkie pomieszczenia zakladu s czyste
i pomalowane materialem latwozmywalnym, podlogi wylozone sg plytkami oraz panelami.
W zakladzie jest radiowezel, jedno pomieszczenie klimatyzowane oraz monitoring. NZOZ
w Nowej Soli przy ul. Grobla 14 ozmakowany jest zgodnie z wpisem do rejestru zakladow

opieki zdrowotne;j.
{akta kontroli str. 8-10))

Il. Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowoinej Zespdl Lekarzy Rodzinnych , Familia’s.c.
filia w _Nowej Soli przy ul. Piaskowej — w strukturze filii funkcjonuja nastgpujgce komérki

Organizacyjne:
» Poradnia lekarza POZ (zarejestrowana pod nr 002),
s (Gabinet pielegniarki srodowiskowo — rodzinnej (zarejestrowany pod nr 004),
= Punkt szczepien (zarejestrowany pod nr 007),
= (Gabinet zabiegowy (zarejestrowany pod nr 009).

Filia zakladu znajduje si¢ w wolnostojacym budynku bez podjazdu dla osob
niepelnosprawnych. Bezpoérednio przy budynku trwaja prace budowlane nowej czedci
zakladu. Swiadczenia zdrowotne udzielane sq na parterze budynku. Pomieszczenia zakladu
s3 czyste, sciany pomalowane materialem latwozmywalnym, podlogi wylozone wykladzing
PCV. Gabinet zabiegowy i Gabinet pielegniarki $rodowiskowo — rodzinnej znajdujg sie
w jednym pomieszczeniu z zachowanym rozdzialem czasowym. Réwniez Punkt szczepien
i Gabinet lekarza POZ znajduja si¢ w jednym pomieszczeniu z zachowanym rozdziatem
czasowym. Ponadto w zakladzie znajduje sig: rejestracja, poczekalnia, toaleta dla pacjentéw
niedostosowana do oséb niepelnosprawnych i osobna toaleta dla personelu, pokdj socjalny
dla personelu. W odrgbnic wydzielonym pomieszczeniu znajduje sig lodéwka, w ktorej
przechowywane sg odpady medyczne. Filia zakladu w Nowej Soli przy ul. Piaskowej I
oznakowana jest zgodnie z wpisem do rejestru zakladow opieki zdrowotnej.

(akta kontroli str. 11-12)
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Zaklad w Nowej Soli przy ul. Grobla 14 oraz filia zakladu przy ul. Piaskowej 1 czynne
sq codziennie od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 18.00. Swiadczenia zdrowotne
wykonywane s przez 4 lekarzy (w tym: dwdch lekarzy intemistéw, dwéch lekarzy
pediatrow), 4 pielegniarki (w tym 2 pielggniarki srodowiskowo-rodzinne). Zadeklarowanych
do udzielania swiadczen zdrowotinych przez NZOZ jest okolo 6.700 pacjentéw (lacznie
z dzieémi). Srednio w miesiacu z porad lekarskich korzysta ok. 1300 pacjentéw w siedzibie
glownej zakladu oraz tyle samo pacjentéw w filii zakladu.

(akta kontroli str. 13)

Dokumentacja wymagana przez organ rejestru zakladow opieki zdrowotnej

Do zarejestrowania zakladu opieki zdrowotnej wymagana jest dokumentacja
w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2004r. w sprawie
rejestru zakladéw opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 169, poz. 1781 z p6z. zm.). W trakcie
kontroli Pani Dyrektor przediozyla wniosck o wpisanie zmian w rejestrze zakladéw opieki
zdrowotnej dot. zaktualizowania wykazu jednostek i komorek organizacyjnych, tj.: zal. 1, 2,
3, aneks do statutu, aneks do regulaminu porzadkowego, o$wiadczenie kierownika zakladu,
umowe na odbidr odpadéw medycznych oraz dowdd oplaty skarbowej.
fakta kontroli str. 14-25)

Pani Ewa Twardowska oswiadczyla, ze jest w trakcie realizowania programu
dostosowawczego filii zakladu zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10
listopada 2006r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadaé¢ pod wzgledem fachowym
i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 213, poz. 1568
Z pOZn. zm.).

Ponadto Zaklad posiada aktualne tytuly pfame do lokali.

fakia kontroli str. 26)

W toku kontreli ustalono, ze skontrolowane komorki organizacyjne zakladu w Nowej
Soli przy ul. Grobla 14 i filii przy ul. Piaskowej 1 funkecjonujg zgodnie z wpisem
do Rejestru Zakladdéw Opieki Zdrowotnej.



Na tym kontrole zakoiniczono.
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Z przeprowadzonej kontroli zespé! kontrolny dokonal wpisu w ksiazee kontroli
Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Zespolu Lekarzy Rodzinnych ,Familia” s.c.

w Nowej Soli.

Dyrektorowi kierujgcemu jednostka kontrolowans przed podpisaniem protokolu
przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

Dyrektor kontrolowanej jednostki moZe tez odmowié podpisania protokolu
z jednoczesnym obowigzkiem zloZenia na te okolicznosé, w terminie 7 dni od dnia

otrzymania protokolu, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokoél kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktorych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Pani Ewie Twardowskiej -Dyrektorowi NZOZ Zespolu
Lekarzy Rodainnych . . Fammlia™ s.c.,

— egzemplarz nr 2 przekazano do Wydzialu Nadzoru i Kontroli Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.,

— egzemplarz nr 3 wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziahu Politvki Spoleczne;
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.

Podpisy os6b kontrolujacych: Podpis dyrektora jednostki kontrolowanej:
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