PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWREJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»Salus” Praktyka Lekarza Rodzinnego lek. Mieczyslaw Kasper
w Kroénie Odrzanskim w dniu 21 czerwea 2010y,

Dziatajac na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 1991r, Nr 91, poz. 408 z poén. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych (Dz. U. z 2004r.
Nr 210, poz. 2135, z pésn. zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009t. w sprawie $wiadezeft gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U, z 2009r, Nr 139, poz. 1139), przepiséw w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcdw, szezegolowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania
Swiadczen ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801), rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajow 1 zakresy dokumentacji
medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz, U. z 2006r.
Nr 247, poz.1819 z pé2n. zm.).

- Zespél kontrolny w sktadzie: ,
l. Marta Powchowicz - inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 267 — 1/10
z 9 czerwca 2010r. — przewodniczaea zespotu kontrolnego;
2. Wiestawa Kandefer - inspektor w  Wydziale Polityki Spoleczngj LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 267- 2/10
z 9 czerwea 2010r. — cztonek zespotu kontrolnego;

(dowdd akta kontroli str. 1 - 2)

przeprowadzil w dniu 21 czerwea 2010 roku w Niepubliczoym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
walus” Praktyka Lekarza Rodzinnego ~ znajdujacym si¢ przy ul. Srebma Géra IB
w Krognie Odrzadiskim, kontrole problemowsa w obecnosci Pana - kierownika NZOQz.

(dowdd akta kontroli str. 3 - 4)

Przedmiotem kontroli byla ocena zabezpieczenia | realizacji opieki zdrowotnej nad matka,
i dzieckiem: dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, spreet
diagnostyczny i leczniczy, jakosé ustag medycznych na podstawie:

1, weryfikacji dokumentasji w kontekscie obowigzujacych przepiséw, w tym miedzy innymi:

¢ liczby zadeklarowanych pacjentdw, 7

* dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje personelu medycznego,

* indywiduainych kart zdrowia [ub inngj dokumentacji objete] kontrola
prowadzong przez NZOZ w zakresie wpisdw o wykonanych badaniach
bilansowych,

* rocznego planu promocji i edukacji zdrowotnej,

¢ opracowanych programéw promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie
ich zgodnodci z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
pacjentéw, sprawozdat statystycznych,
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2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w sprzet diagnostyczny
ileczniczy.

(dowdd akta kontroli str. 5 - 9

Dane dotyczqce funkejonowania zakladu opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej , Salus™ Praktyka Lekarza Rodzinnego
w Krosnie Odtzanskim vl. Srebrna Géra 1B zwany dalej ,,NZOZ* zostal wpisany do rejestru
zakladéw opieki zdrowotnej Wojewody Lubuskiego pod nr 08 - 00344. Zakiad $wiadezy
ustugi z zakresu podstawowe; opieki zdrowotnej posiadajac Poradnie Lekarza POZ, Gabinet
pielegniarki $rodowiskowo rodzinnej,
W trakeie kontroli stwierdzono, ze NZOZ, mieéci si¢ w budynku na parterze, w ktérym
znajduja sie dwa gabinety lekarskie, pabinet zabiegowy tacznie z punktem szezepief,
rejestracja, poczekalnia, trzy pomieszczenia higieniczno — sanitarne (dwa dla pacjentéw,
w tym jedno dla oséb niepelnosprawnych oraz jedno dla personelu). Gabinet zabiegowy
oraz punkt szczepien nie zostaly wykazane przez jednostke w dokumentacji zlozongj
w zakresic rejestru, co wskazuje na rozbieznodci ze stanem faktycznym.,
Warunki lokalowe niezbedne do realizacji swiadczen gwaraniowanych lekarza POZ okreslone
zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczes
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139),

(dowdd akta kontroli str. 10- 13)

Ustalono, 2e¢ NZOZ przyjmuje pacjentéw od poniedziatku do piatku w godzinach
0d 8%- 18%° Dyjeci zdrowe przyjmowane sa we wiorki i piatki w godzinach od 9% _ 11%
Liczba zadeklarowanych pacjentéw do NZQZ — 5243, w tym 920 dzieci (do 18 roku zycia).

{(dowdd akia kontroli str. 13 -14 )

Zatrudnienie w NZOQZ personelu medycznego $wiadezgcego ushigi w zakresie zadanh
POZ ustalono na podstawie dokumentéw udostgpnionych w trakcie kontroli, "dotyczacych

kwalifikacji personelu medyeznego, kibre wskazujg réwniez 0osoby zatrudnione w jednostce:
* lek.med. e, — Specjalista medycyny rodzinnej, laryngolog ~getenny
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w dziedzinie meleeniarstwa $rodowiskowo — rodzinnego,
" Beniiame .~ Diclegniarka posiadajaca specjalizacie w zakresie pielegniarstwa

pediatrycznego.

{dowdd akia kontroli str. 15 -23)
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Wyposazenie w sprzet i aparaturg medyczng, jakim powinien dysponowaé Niepubliezny
Zaktad Opicki Zdrowotnej okreslone zostalo w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadezer gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej,

W trakcie wizytacji ustalono, ze w NZOZ znajduje si¢ sprzet (zgodnie z wymogami w/w
rozporzadzenia). Dodatkowo NZOZ posiada inhalator, 3 lampy UV, urzadzenie przeptywowe

do dezynfekcji powietrza.
(dowdd akta kontroli str.26 - 27)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na teremie NZOZ., Jednostka realizuje
zadania z  zakresu edukacji i promocji  zdrowia na podstawie przyjetego
i zatwierdzonego przez Kierownika zakladu rocznego planu. Ustalono, ze gtowng formg
realizacji zadaf w tym obszarze s¢ rozmowy indywidualne, pogadanki oraz powszechnie
udostepniane broszury, ulotki, i plakaty. W 2009 w réznych formach promocji i edukacji
zdrowotnej uczestniczyto 1072 pacjentdw, a w 2010 roku do dnia kontrolj 786.

Na $cianach poczekalni dla pacjentéw wywieszane sa tematycznie informacje i zagadnienia
dotyczace najczgstszych probleméw  zdrowotnych. Najezedeiej realizowane tematy to:
szczepienia  ochronne, pielegnacia noworodka | niemowlecia, zapobicganie AIDS,
zapobieganie wystepowaniu oraz skutkom wezesniactwa i malej masie urodzeniowej, higiena
wieku dojrzewania, zapobieganie nowotworom, cukrzyca.

Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly na podstawie najczescie]
wystepujgeyeh  probleméw zdrowotnych, co udokumentowane zostalo w  sprawozdaniy
o dziatalnosci pracujacych w podstawowej ambulatoryinej opiece zdrowotnej MZ -11.

NZOZ realizuje trzy autorskie programy profilaktyczne : ,,Blizej siebie, jak najdalej
od uzaleznien™, ,Profilaktyka zakazen meningokokowych’, ,,Profilaktyka w cukrzycy”,
ktére opiniowalo i zatwierdzilo do realizacji Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego.
W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2009 roku uczestniczyta
nastepujaca liczba 0sdb;

* ,.Blizej siebie, jak najdalej od uzalezniefi’’- program adresowany byt do 281 dzieci

w wieku 10,13,16,18 lat. W programic uezestniczylo 250 dzieci, co stanowi 88,9%

0g0hu uczestniczacych w programie.

¢ Profilaktyka zakazenh meningokokowych”, program adresowany byt do rodzicow
80 dzieci, objeto nim 80 rodzicow. _
¢ . Profilaktyka w cukrzycy”, program adresowany byt do 1500 0sbb, objeto nim

100 pacjent6w. ,

W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2010 roku do dnia kontroli
uczestniczyla nastepujaca liczba os6b:
* ,.Blizej siebie, jak najdalej od uzaleznien’- program adresowany by} do 256 dzieci

w wieku 10,13,16,18 lat. W programie uczestniczyto 228 dzieci, co stanowi 89,%

0golu uczestniczacych w programie.

s, Profilaktyka zakazen meningokokowych™, program adresowany byt do rodzicow

25 dzieci, objeto nim 25 rodzicéw.

s Profilaktyka w cukrzycy”’, program adresowany byt do 700 osdb, objeto nim do dnia
kontroli 300 pacjentéw, co stanowi 42,8% ogohu pacjentéw do ktdrych skierowany byt
ten program.

{dowdd akta kontroli str.28- 31 )



Realizacja badan bilansowych wykonanych u dzieci i mlodziezy

llo$é¢ wykonanych badan bilansowych ustalono na podstawie kart zdrowia dziecka oraz
zeszytow bilansowych (2,4,6 latkow).

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okreslonych grupach
wiekowych podlegajacych badaniom bilansowym w roku 2009/2010, dokonano na podstawie
42 kart zdrowia uczniéw wybranych losowo, typowanych od pierwszej z zachowaniem
Jednakowego odstepu réwnego cztery w stosunku do poprzedniego.

W 2009 roku analizie poddano 21 kart zdrowia dziecka (5,8% dzieci podlegajacych badaniom
bilansowym), wedtug szezegétowosei:

-2 -latki - 3 karty (10 % ogétu),

~ 4 - latki - 3 karty (11,5% ogétu),

- 6 - latki — 3 karty (13 % ogétu),

- 10 - atki ~ 3 karty (7,3 % ogétu),

- 13 - latki- 3 karty (4,5 % og6hu),

- 16 ~ latki - 3 karty ( 3,3% ogétu),

- 18/19 latki - 3 karty (3,7% ogéhu).

( W 2010 roku analizie poddanc 21 kart zdrowia dziecka (13,4% dzieci podlegajacych
badaniom bilansowym od 01 stycznia 2010 roku do dnia kontroli), wedtug szezegGtowodei:
-2 - latki - 3 karty (25 % ogotu),
- 4 - latki - 3 karty (30% ogétu),
- 6 - latki - 3 karty (13% ogdtu),
- 10 - latki — 3 karty (15% ogéhu),
- 13 - latki- 3 karty (12 % ogéhu),
- 16 —latki - 3 karty ( 9,1% og6h),
- 18/19 latki - 3 karty (8,8% og6h).

W zwiazku z powyzszym w odniesieniuy do zakresu objetego kontrolg, uznano,
iz NZOZ we wszystkich przypadkach zgtoszenia sie dzieci i miodziezy na badania bilansowe
wykonat je prawidlowo, terminowo oraz zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi Instytuty
Matki i Dziecka Zaktadu Ochrony i Promocji Zdrowia Dzieci i Mlodziezy Samodzielnej
Pracowni Medycyny Szkolnej.

NZOZ o terminach badas bilansowych powiadamia telefonicznie i listownie,

{(dowdd akta kontroli st 32- 37)
Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia » dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sicrpnia 2009r. w sprawie $wiadezen
gwarantowanych 2z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139) badania bilansowe wykonywane byly u dzieci | mtodziezy podlegajacym tym
badaniom w 100% badanych przypadkéw.

2, Dokumentacja medyczna obj¢ta kontrola prowadzona byla rzetelnie i zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 20061, w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. z 2006r. Nr 247, poz.1819 z péén. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
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z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie Swiadczef gwarantowanych z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139, poz. 1139).

3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna na terenie placowki i w srodowisku realizowana
byla w szerokim zakresie. Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly
na podstawie najczedcie] wystepujacych problemow zdrowotnych, co udokumentowane
zostato w sprawozdaniu o dziatalnodc; pracujgcych w podstawowej ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej MZ -11,

4. NZOZ dysponuje whadeiwym Wyposazeniem w sprzet diagnostyczny i leczniczy, Zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnja 20 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadezen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotngj (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139),

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej ,Salus”  Praktyka Lekarza Rodzinnego lek. Mieczystaw Kasper
w Krognie Odrzafiskim pod nr 1.

Pouczenie
Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokotu przystuguje prawo

zgloszenia na pigmie umotywowanych zastrzezenn do ustaler; zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odmowié podpisania  protokoh,
z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia na t¢ okolicznodé, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokohy, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokét sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Gorzéw Wlkp., dnia ., 32, 96 <L0AGy
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