PROTOKOL.

-------- \ KONTROLI SPRAWDZAJACEJ

(Wydziat Nadzory i Kontroiil :
WPEYNELO przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

#Nowy Szpital” w Kostrzynie /0 w dniu 21 pazdziernika 2010r,

o

[ 01 -0 1§,
S ajéfc na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia [991r. o zakladach opieki
- zdrcm(gplej (Dz U. z 19911, Nr 91, poz. 408 z pézn. zm.}, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r,
"0 $Wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U, z 2004r.

Nr 210, poz. 2135, z pézn. zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009r. w sprawic $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego
(Dz. U. z 2009r. Nr 140, poz. 1143), przepiséw w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez $wiadczeniodawcow, szezegblowego sposobu  rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen
ze Srodk6éw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801), rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentaci medycznej
w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.z 2006r. Nr 247,
poz.1819 z péin. zm.), rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006r.
W sprawie wymagan , jakim powinny odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitarnym
pomieszezenia i urzadzenia zakladu opieki zdrowotnej ( Dz.U.z 2006r. Nr 213, poz.1568
z pbin. zm.).

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Zdzislaw Makowski — St. inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej

LUW w Gorzowie Wikp., posiadajacy upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 479~
1/10 z 12 pazdziernika 2010r, — przewodniczacy zespotu kontrolnego;

2. Wiestawa Kandefer - inspektor w Wydziale Polityki  Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 479 — 2/10
z 12 pazdziernika 2010r. — cztonek zespolu kontrolnego;

3. Marta Powchowicz - inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 479 — 3/10
7. 12 pazdziernika 2010r. — cztonek zespotu kontrolnego;

(dowdd akta kontroli str. 1 - 3)

przeprowadzit w dniv 21 pazdziernika 2010 roku w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej ,,Nowy Szpital”- znajdujacym sie przy ul. Narutowicza 6 w Kostrzynie n/O
kontrole sprawdzajaca w obecnosei Pani ?ﬁﬁ%ﬁﬁmﬁ Naczelnej Pielegniarki NZOZ

»Nowy Szpital”, ktora posiadata upowaznienic ao reprezentowania Szpitala i przyjmowania
kontroli zewngtrznych podpisane przez Pania Malgorzate Kosiewicz Dyrektora NZOZ.

(dowdd akta kontroli str. 4, 51)

Przedmiotem kontroli byla ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowomej nad matka
i dzieckiem: dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, sprzet
wspomagajacy poréd, sprzet diagnostyczny i leczniczy, jako$é wustug medycznych
realizowanych wobec kobiet i noworodkéw na podstawie:

1. weryfikacji dokumentacji w kontekscie obowiazujacych przepisdéw, w tym miedzy innymi:
* Ksiazki porodow, partograméw jako obowigzujace; dokumentacji na Sali Porodowej
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¢ historii choroby, kart indywidualnej pielegnacji poloznicy, kobiety ciezarnej, chorej
ginekologicznie oraz noworodka,

innej dokumentacji objete; kontrola prowadzong przez NZOZ,

dokumentacji potwierdzajace] kwalifikacje personelun medycznego,

rocznego planu promocji i edukacii zdrowotnej,

opracowanych programéw promociji zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie ich
zgodnoéei z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi hospitalizowanych pacjentek,

¢ sprawozdan statystycznych,

2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w sprzet wspomagajacy
pordd oraz w sprzet diagnostyczny i leczniczy.

(dowdd akia kontrol; str. 5-7)
Dane dotyczace funkejonowania zakladu opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,Nowy Szpital”- znajdujacy sie przy
ul. Narutowicza 6 w Kostrzynie n/O zostal wpisany do rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej
Wojewody Lubuskiego pod nr 08 — 00555 jako Szpital Wielospecjalistyczny. Zaklad
$wiadczy ushugi z zakresu lecznictwa szpitalnego, specjalistyki ambulatoryjnej.

Kontrolg sprawdzajaca objcto Oddziat Polozniczo - Ginekologiczno — Neonatologiczny.

(dowdd akta kontroli str. 8 - 31)

Ustalono, ze Oddzial Polozniczo — Ginekologiczno — Neonatologiczny miedci si¢ na drugim |

pigtrze budynku szpitala. W jego sklad wchodzi:
» blok porodowy,

blok operacyijny,

sala cig¢ cesarskich,

poloznictwo,

ginekologia,

neonatologia.

Blok Porodowy

W skiad bloku porodowego wchodza dwie sale do porodéw. Jedna skladajaca sig z trzech
boksdéw oraz stanowiska do resuscytacji noworodka, w dwdch boksach znajduja sie ¥zka
porodowe, trzeci boks wyposazony jest w wanne do odbycia porodow w wodzie oraz
do zastosowania immersji wodnej. Druga sala porodowa przeznaczona jest do odbywania
porodéw rodzinnych. Obie sale porodowe nie posiadajg oddzielnych pomieszczeni higieniczno
- sanitarnych, znajduje si¢ ono na poloznictwie, w sklad ktérego wehodzi {jedno WC oraz
jedna kabina prysznicowa). Przy bloku porodowym znajduje si¢ blok operacyjny z salg
do cigc cesarskich. W dniu kontroli na Sali Porcdowej przebywaty dwie pacjentki rodzace.
Od 1 stycznia 2010r. do dnia kontroli odbylo si¢ 252 porody w tym:
» 97 porod6éw rozwiazanych C.C co stanowi 38,5% ogohu porodéw, jest to bardzo
wysoki wskaznik biorgc pod uwage, ze szpital jest I poziomu referencyjnego,
¢ 12 porodéw wezesniaczych (w wadze od 500g 2499g), co stanowilo 4,8% ogdlu
porodow,
¢ 1 zgon wewngtrzmaciczny plodu o wadze 570g z powodu przedwczesnego
oddziclenia tozyska,
» Wskaznik umieralnosci okotoporodowsj wynosit - 4,0 %,
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* Opieka przedporodowa wg ksiazki porodéw objetych zostalo 250 rodzacych,
co stanowilo 99,2% ogéhu rodzacych,

* Na 260 urodzefr u 259 noworodkéw wykonano badania przesiewowe w kierunku
fenyloketonurii i hypotyerozy, co stanowilo 99,6% ogdtu urodzen. Jeden noworodek
tych badad nie miat wykonanych ze wzgledu na martwe urodzenie,

¢ Na 260 urodzed u 257 noworodkéw wykonane bylo badanie przesiewowe stuchu
co stanowito 98,8% ogétu urodzen, W trzech przypadkach brak bylo tego badania,
W jednym z powodu martwego urodzenia, w pozostatych dwoch z powodu zlego stanu
zdrowia i odestania noworodkéw do Szpitala Wojewodzkiego w Zielongj Gorze
na oddzial neonatologii { intensywnej terapii I poziomu referencyjnego.

(dowdd akea kontroli str. 32

Oddzial Ginekologiczny posiada: dwie sale § - t6zkowe, jedna sale 4 - Iozkowa
pooperacyjna, (w ktorej przebywaja pacjentki bezposrednio po zabiegach operacyjnych
w celu inténsywnego nadzoru), gabinet badaf, gabinet zabiegowy w ktérym wykonywane
sa drobne zabiegi ginekologiczne. Blok operacyjny (na ktérym wykonywane 5 operacje
ginekologiczne, cigcia cesarskie), znajduje si¢ pomiedzy sala porodows i ginekologig,
W oddziale znajduje sie réwniez kuchenka oddziatowa, jadalnia, z kidrej korzystajg
pacjentki. Na korytarzu rozmieszezone sa dwa pomieszczenia higieniczno — sanitarne
wyposazone w 3 WC oraz 2 kabiny prysznicowe. W dniu kontroli na oddziale przebywato
11 pacjentek, w tym 6 kobiet cigzarnych oraz 5 chorych ginekologicznie. Od 01.01.2010r.
do dnia kontroli hospitalizowano 652 pacjentki.

Oddzial Poleimiczy posiada: 3 sale 3 - l6zkowe w systemie Rooming in, w tym (jedna
dla pacjentek po cieciach cesarskich), w ktérych znajdujq, si¢ po 3 16zeczka dla noworodkéw,
1 sala 2 ~ ¥6zkowa izolacyjna. Sale wyposazone sa w wanienki do kapieli noworodkdw oraz
wumywalki. W oddziale wystepuje brak sali jednotézkowej z odrebnym wezlem higieniczno
— sanitamnym. Pomieszczenie higieniczno — sanitarne dla pacjentek znajduje sie w oddziale
z wejsciem z korytarza, (w skiad ktérego wehodzi | WC, 1 kabina prysznicowa, umywalka).
Od 01.2010r. do dnia kontroli hospitalizowano 399 pacjentek.

Oddzial neonatologiczny funkcjonuje tacznie z oddzialem ginekologiczno — polozniczo ~
neonatologicznym. Posiada w systemie Rooming in 9 Y6zeczek noworodkowych, W sklad
oddziatu wchodza: 2 sale obserwacyjne, gabinet zabiegowy, w kidrym umieszczony jest
inkubator zamkniety oraz inkubator otwarty z lampg do fototerapii, dyzurka dla poloznych,
pomieszczenic higieniczno — sanitarne przeznaczone dja personelu. Od 01.2010r. do dnia
kontroli hospitalizowano 259 noworodkéw.

Szkola Rodzenia

jest usytuowana przy Oddziale Ginekologiczno ~ Polozniczym i jest nicodplatna. Zajecia
w Szkole Rodzenia odbywaja sie 2 razy w tygodnin od godziny 17.00 — 19.00. Prowadzi
ja polozna ST — posiadajaca wysokie kwalifikacje zawodowe jest mgr
poloznictwa —mnk%mér'ay'gﬁjqca pracg poloznych na neonatologii, jednoczesnie posiadajaca kurs
specjalistyczny z zakresu szkoly rodzenia oraz studia podyplomowe w dziedzinie edukacii
w opiece okoloporodowej. Udzial w zajeciach szkoly rodzenia biera ciezarne z miasta i okolic
Kostrzyna. Do Szkoly Redzenia przyjmowane sq cigzarne od 26 tygodnia ciazy bez
skierowania lckarskiego. Tematyka zajeé realizowana jest na podstawie opracowanego

programu szkoly rodzenia. Swoim zakresem obejmuje:
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higieng okresu ciazy, potogu oraz przebieg porodu, pielegnacj¢ noworodka, karmienie piersia,
naturalng metode regulacji poczed, profilaktyke raka szyki macicy i raka piersi. Zajecia
teoretyczne poprzedzane sg ¢wiczeniami oddechowymi i usprawniajgcymi.

(dowdd akta kontroli str. 33- 39, 51 )

Zatrudnienie
Zatrudnienie personelu medycznego $wiadczacego ustugi w zakresie zadan realizowanych
w Oddziale Ginekologiczno — Polozniczo — Neonatologicznym ustalono na podstawie
dokumentéw udostepnionych w trakeie kontroli, dotyczacych kwalifikacji personelu
medycznego, ktore wskazujg réwniez osoby zatrudnione w jednostee:

Kadra lekarska
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asystent, postada ukonczony kurs specjalistyczny z zakresu USG ginekologiczno —
polozniczego, I .
= lek.med. faleailesT™  specialista I stopnia w dziedzinie potoznictwa | ginekologii —
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* lek.med. Bt specjalista II stopnia w dziedzinie pediatrii — asystent,

7 asystentéw -- dyzurujacych, w tym specjalistow:

= 1- I stopnia w dziedzinie poloznictwa i ginekologii,

* 1~ Istopnia w dziedzinie poloznictwa i ginekologii,

* 1~ I stopnia w dziedzinie pediatrii,

* 4 -Tstopnia w dziedzinie pediatrii.

Kadra poloznych:

Ogdlem na oddziale ginekologiczno — polozniczo — neonatologicznym zatrudnionych jest 16
poloznych , kadra poloznych pracuje w systemie dwunastogodzinnym (dokonywana jest
rotacja $rédoddziatowa) w tym:

Wrbysasia dokonal 2 pStkantro by

" EERESTS poloina oddziatowa - mgr pielegniarstwa, posiada kurs specjalistyczny
b s, O R 113, poa, 1198)

z zaxresu Krwioaawstwa i kirwiolecznictwa dla piclegniarek i poloznych dokonujacych

przetaczania krwi,
Wyt crah debramabae spbThatio by s . a . % .
O Emaaene ~ poloima koordymiigca — mgr poloznictwa, posiada kurs

kwalinkacymny  z zakresu organizacji i zarzadzania, specjalistyczny z zakresu prowadzenia
porodu mnaturalnego, szczepien ochronnych noworodkow, resuscytacji  kraZzeniowo -
oddechowej oraz studia podyplomowe w dziedzinic edukacii w opiece okoloporodowe;.

" 14 poloznych w tym:

* 2 po licencjacie w dziedzinie poloznictwa,

* 9 poloznych, kiére ukonezyly kurs specjalistyczny z zakresu resuscytacji krazeniowo -
oddechowej,

* 11 potoznych po kursie specjalistycznym z zakresu krwiodawstwa i krwiolecznictwa dla
pielggniarek i potoznych dokonujacych przetaczania krwi,

* 6 poloznych po kursie specjalistycznym z zakresu szczepien ochronnych noworodkdw,

" 1 pofozna po kursie specjalistycznym z zakresu terapii bolu,

* 1 poloina po kursie kwalifikacyjnym z zakresu pielegniarstwa anestezjologicznego

1 intensywnej opieki. _
(dowdd akta kowiroli str, 40— 41, 51)




Wyposaienie w sprzet i aparaturg medyczng, jakim powinien dysponowaé Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej okreélone zostato w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia 7 dnia
29 sierpnia 2009 r. w sprawie §wiadczesi gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego.

W trakeie wizytacji ustalono, ze w oddziale ginekologiczno — potozniczo - neonatologicznym
znajduje si¢ sprzet (zgodnie z wymogami w/w rozporzadzenia). Sala Porodowa Wyposazona
Jest w sprzet wspomagajacy poréd tj: 2 pitki, 2 worki sakko, drabinki, liny.

(dowdd akta kontroli str.42 — 43, 5 )

Promocja i ednkacja zdrowotna realizowana w oddziale ginekologiczno poloiniczo —
neonatologicznym
Realizacja zadan z zakresu edukacii i promocji zdrowia nastgpuje na podstawie przyjetego
i zatwierdzonego przez Pielegniarke Naczelnga NZOZ rocznego planu. Ustalono, ze gtéwna
formg, realizacji zadan w tym obszarze s przeprowadzane rozmowy indywidualne, pogadanki
oraz powszechnie udostgpniane broszury, ulotki, i plakaty. Z uwagi na brak wpiséw o liczbie
pacjentek korzystajacych z réznych form promocji zdrowia i edukacii zdrowotnej
( pogadanek, indywidualnych rozmdéw) nie mozna okregli¢ procentowego udzialu pacjentek
i w programach realizowanych przez polozne.
Polozne realizujg dwa programy opracowane przez Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego
tj: ,Mamo nie pal” i . Karmienie Piersig” oraz program roboczy opracowany przez polozng
oddziatows ,,Profilaktyka raka szyjki macicy™,
Realizowane tematy pogadanek w 2010r. to: » Higiena krocza po porodzie”, ., Czynniki
zwiastujace por6d”, , Swiadome macierzynhstwo”, ,Noworodek w domu?, . Antykoncepcja po
porodzie™, ,,Odzywianie w czasie ciazy i potogu”, ,.Hormonalna terapia zastepcza”, ,, Bank
komérek macierzystych”, ,,Znaczenie diety i aktywnodci fizycznej w okresie menopauzy”,

(dowdd akta kongroli sir. 44~ 47, 51 ')

Dokumentacja medyczna prowadzona na Sali Porodowej, Oddziale Ginekologiczno —
Poloinicze — Neonatologicznym

Ogotem kontroli poddano 50 historii choroby z tego;

* polozniczych — 17 na 399 kobiet hospitalizowanych w 2010r. - co stanowi 4.3%

og6tu hospitalizowanych,

» ginekologicznych — 16 na 652 hospitalizowanych w 2010r.- co stanowi 2,5% ogéhn

hospitalizowanych,

* noworodkowych - 17 na 260 urodzest w 2010r. — co stanowi 6,5% ogohu urodzen.
Kontroli poddano rowniez 50 kart indywidualnej pielegnacji poloznicy, noworodka, chorej
ginekologicznie (procesu pielegnowania), gdyz  wprowadzenie tej dokumentacji bylo
zaleceniem pokontrolnym z dnia 12.06.2008r.

Kontrola objeto takze ksigzke porodéw, partogram ( dokumentacje sali porodowe;).

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono:

- w czterech historiach choroby z oddziatu ginekologicznego w przebiegu leczenia brak bylo
podpiséw lekarzy na picczatkach,

- w nastepnych czterech historiach choroby brak byto podpiséw kierownika oddziatu
na zakoficzenie leczenia,

- W trzech historiach choroby dotyczacej potoznicy brak byto wpiséw wymiaréw miednicy,

- W jednym przypadku brak podpisu oraz pieczatki kierownika oddziatu na wypisie
ze szpitala,
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- dokumentacja procesu pielegnowania u poloznicy, chorej ginekologicznie, cigzarnej
i noworodka jest prowadzona polowicznie, brakuje waznego elementu tej dokumentacji tzn:
(wystepujacych probleméw zdrowotnych, pielegnacyjnych, planu opieki, realizacji oraz
oceny podjetych dziatat), pomimo iz wzér takiej dokumentacji przekazano podezas
poprzedniej kontroli Pielggniarce Naczelnej,

- W partogramie  brak podpiséw lekarza i poloznych uczestniczacych podczas porodu,
sa tylko wpisane ich nazwiska,

- W ksiazce porodéw nie zostal wpisany jeden poréd, kidry sic odbyt w dniu St~

rbliemui (3. U. Hr T12,pos. 11
WRytheaii dokima e spdikinima By T

rozwigzany cigciem cesarskim, w wyniku ktérego urodzit si¢ plod wagi gt
o M.Unil.‘l;,n;o;.llm

Zgon wewnairzmaciczny (§r6dporodowy) nastapit w Wynik ™ Dl eoia we zodnie
oddzielonego tozyska.
(dowdd atta kontroli str.48- 50)

W zwigzku z powyzszym w odniesieniu do zakresu objetego kontrolg uznano,
iz Oddziat Ginekologiczno — Polozniczo — Neonatologiczny realizuje zadania w zakresie
opieki nad matkg i dzieckiem

Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

malg liczbg porodéw jak na I poziom referencyjny - (252),

niski wskaznik umieralnogei okofoporodowej — ( 4,0%0) — 1 zgon wewnatrzmaciczny,
* bardzo wysoki wskaznik cigé cesarskich biorac pod uwagg, ze szpital jest I poziomu

referencyjnego, _

niski wskaznik porodéw wezesniaczych — (4,8%),

wysoki wskaZnik objetych opieka przedporodowg kobiet cigzarnych ~ (99,2%),

wysoki wskaznik wykonawstwa badan przesiewowych w kicrunku fenyloketonurii

i hypotyerozy (99,6% ogétu urodzen.),

* wysoki wskaznik wykonawstwa badafi przesiewowych shuchu (98,8% ogolu urodzen).
2.Dokumentacja medyczna (. historie choroby, ksiazka porodéw, dokumentacja
indywidualnej pielegnacji, partogramy) objcta konmtrola prowadzoma byla nierzetelnie
i niezgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawic
rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej w zakltadach opicki zdrowotnej oraz sposobu
Jel przetwarzania (Dz. U. z 2006r. Nr 247, poz.1819 z po7Zn. zm.), pozostata dokumentacja
objeta kontrola (4. zeszyty raportow potoznych, zeszyt badan przesiewowych, zeszyt
* wykonanych badan stuchu, zeszyt wykonanych szczepied, karta nodpornienia) prowadzona
byla prawidlowo i rzetelnie.

3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna wobec hospitalizowanych pacjentek na Qddziale
Ginekologiczno — Polozniczo — Neonatologicznym realizowana jest w szerokim zakresie —
istniat brak mozliwoséci oceny procentowego udziatu pacjentek w poszezegolnych programach
promocji i edukacji zdrowotne] z uwagi na brak wykazanej liczby uczestniczek
w poszczegdlnych programach.

4. Oddzial Ginekologiczno ~ Polozniczo - Neonatologiczny dysponuje wystarczajaca liczbg
i odpowiednio wykwalifikowana kadrg medyczng, wlaseiwym wyposazeniem w sprzet
diagnostyczny i leczniczy, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009 r. w sprawie Swiadczefi gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz. U, z 2009r.
Nr 140, poz. 1143, z pézn. zm.),




Kontrolujaey dokonali wpisu do ksiazki kontroli Niepublicznego Zakiadu Opieki Zdrowotne;
»Nowy Szpital” ul. Narutowicza 6 w Kostrzynie n/O pod numerem 9.

Kierownikowi podmiotu kontrolowane
zgloszenia na piémie vmotywowanych

Pouczenie

go przed podpisaniem protokotu przystuguje prawo

I

zastrzezefh do ustalen zawartych w protokole,

W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odmowi¢ podpisania protokotu,
z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia na t¢ okolicznosé, w terminie 7 dmi od dnia
otrzymania protokotu, pisemnych wyjasnie dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokét sporzadzono w 3 Jjednobrzmigeych egzemplarzach.
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( miejsce Ndata podpisania protokotu
przez kierownika jednostki kontrolowanej )



