PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»GOMED”’ w Goscimiu w dniu 17 sierpnia 2010r.

Dziatajac na podstawie art, 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki

zdrowotnej (Dz. U. z 2009y, Nr 139, poz. 1139), Przepiséw w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez $wiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania
tych informacii oraz jch przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania
$wiadezen ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 123, poz. 801), rozporzadzeniem

Nr 247, poz.1819 2 poZn. zm.).

Zespét kontrolny w skladzie: _
1. Wiestawa Kandefer - inspektor  w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 362 — 1/10
z 30 lipca 2010r. - przewodniczaca zespotu kontroinego;
2. Marta Powchowicz — inspektor w  Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 362-- 2/10
z 30 lipca 2010r. - cztonek zespotu kontrolnego;

(dowdd akta kontroli str. 1~ 2)

przeprowadzit w dniu 17 sierpnia 2010 rokn w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
»OOMED™ ~ znajdujacym sie w Goseimiu 29, kontrole problemows w obecnosdcei Pana -
kierownika NZOZ.

(dowdd akta kontroli sty 3 - 4)

Przedmistem kontroli byla ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
i dzieckiem: dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, sprzet
diagnostyczny i leczniczy, jakosé ustug medycznych na podstawie:

1. weryfikacji dokumentacji w kontekscie obowiazujacych Przepiséw, w tym miedzy innymi:
e realizacii przez polozng i pielegniarke POZ, Wizyt  patronazowych
u noworodkéw i niemowlat,
rocznego planu promocji i edukacji zdrowotnej,
Opracowanych programéw promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie
ich zgodnosei z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
pacjentéw, sprawozdaii statystycznych, '
* uméw zawartych z LOW NEZ W obszarze liczby zadeklarowanych
noworodkow 1 niemowlat,
indywidualnych kart zdrowia lu




* dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje personelu medycznego,

2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresic zabezpieczenia w sprzet diagnostyczny
1 leczniczy.

(dowdd akta kontroli str. 5 - 9)

Dane dotyezace funkcjonowania zakiadu opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej , GOMED” w Goscimiu 29 zwany dale]
~NZOZ" zostal wpisany do rejestry zakladéw opieki zdrowotnej Wojewody Lubuskiego
pod nr 08 — 00383. Zaklad $wiadezy ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
posiadajae Poradnie Lekarza Rodzinnego, Gabinet pielegniarki &rodowiskowo — rodzinnej,
Gabinet potoznej srodowiskowo — rodzinnej, gabinet rehabilitacji medycznej — pracownie
fizjoterapii. W trakeie kontroli stwierdzono, ze NZOZ miesci si¢ W budynku na parterze,
w ktérym znajduje sie gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, punkt szczepief, gabinet poloznej
i pielegniarki srodowiskowej, gabinet rehabilitacji medycznej — pracownia fizjoterapii,
rejestracja, poczekalnia, dwa pomieszezenia higieniczno — sanitarne (jedno dla pacjentéw,
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych oraz jedno dla personelw). Gabinet zabiegowy
oraz punkt szezepien nie zostaly wykazane przez jednostke w dokumentacji zlozonej
w zakresie rejestru, co wskazuje na rozbieznodei ze stanem faktycznym.
Warunki lokalowe niezbedne do realizacji $wiadczen gwarantowanych lekarza POZ okresione
zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresy podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139),

{(dowdd akta kontroli str, 10- ] 3}

Ustalono, ze NZOZ przyjmuje pacjentéw od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8% ~ 16%. Dzieci zdrowe przyjmowane sa codziennie w godzinach funkcjonowania
zakladu.

Liczba zadeklarowanych pacjentéw do NZOZ — 2058, w tym 481 dzieci (do 18 roku zycia),
W tym 27 dzieci do I 1. zycia.

{dowdd akta kontroli str. 15 -16 )
Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego Swiadezacego ustugi w zakresie zadani

POZ ustalono na podstawie dokumentéw udostepnionych w trakeie kontroli, dotyczacych
kwalifikacji personelu medvycznego, kiére wskazujg réwniez osoby zatrudnione w jednostce:
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zdrowotne;.

W trakeie wizytacji ustalono, ze w NZOZ znajduje si¢ sprzet (zgodnie z wymogami
W/w rozporzadzenia). Dodatkowo NZ0O7 posiada dwa aparaty do ultrasonografii, defibrylator,
aparat do szybkiego pomiaru lipidéw (cholesterol, Tg).

{dowdd afita kontroli str. 30)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na terenie NZOZ. Jednostka realizuje
zadania z  zakresu edukacii i promocji  zdrowia na  podstawie przyjetego
i zatwierdzonego przez Kierownika zakfadu roczoego planu. Ustalono, ze glowng forma
realizacji zadan w tym obszarze 54 rozmowy indywidualne, pogadanki oraz powszechnie
udostegpniane broszury, ulotki, i plakaty. : : :
Najezedeiej realizowane tematy w 2009 roku to: profilaktyka choréb uktadu krazenia,
profilaktyka choréb ukladu oddechowego, higiena zdrowia psychicznego, uzaleznienia,
AIDS, szezepienia ochronne, cukrzyca, profilaktyka wad postawy,

W 2009 r. w pogadankach dotyczacych szezepien ochronnych u dzieci i miodziezy oraz oséb
dorostych - uczestniczylo 96 oséb (adresowany do 100 pacjentdw) , co stanowi 96%.
Temat dotyczacy profilaktyki nowotworowe;j adresowany byt do S0 0s0b, uczestniczylo 20,
co stanowi 40%.

Najezeseiei realizowane tematy w 2010 roku do dnia kontroli to: zapobieganie nowotworom
u kobiet i mezezyzn, profilaktyka choréb uktadu oddechowego, profilaktyka chordb uklady
kraZenia, higiena zdrowia psychicznego, szezepienia ochronne, cukrzyca, przemoc.

W 2010 r. w pogadankach dotyczacych szezepiet ochronnych u dzieci i mlodziezy oraz oséb
dorostych - uczestniczylo 114 oséb (adresowany do 120 pacientéw) , co stanowi 95%.
Temat dotyczacy profilaktyki nowotworowej adresowany byt do 50 0s6b, uczestniczylo 27,
co stanowi 54 %,

Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne Opracowane zostaly na podstawie najezedcief
wystgpujacych problemow zdrowotnych, co  udokumentowane zostato w sprawozdaniu
o dziatalnodei pracujacych w podstawowej ambulatoryjnej opiece zdrowotnej MZ -11.

NZOZ realizuje dwa autorskie progranty profilaktyczne : wProfilaktyka ukiadu
krazenia” i ,,Cukrzyca”, ktore opiniowalo i zatwierdzito do realizacji Lubuskie Centrum
Zdrowia Publicznego.

W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2009 roku uczestniczyla
nastepujaca liczba oséh:

s Profilaktyka uklady krazenia™ program adresowany byt do 50 pacjentéw.

W programie uczestniczyto 47 o0séb, co stanowi 94% ogétu uczestniczacych

W programie, -

* ,Cukrzyca”, program adresowany byt do 120 pacjentéw, objeto nim 116 oséb, co
stanowi 96,7% ogétu uczestniczacych w programie.
W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2010 roku do dnia konfroli
uczestniczyla nastepujaca liczba 0séb:
* Profilaktyka uklady krazenia”- program adresowany byt do 50 pacjentdw,

W programie uczestniczyto 44 osoby, co stanowi 88 % ogbhu uczestniczacych

W programie,

*  ,,Cukrzyca”, program adresowany byt do 25 os6b, objgto nim do dnia kontroli 15

pacjentéw, co stanowi 60% ogolu pacjentéw do ktérych skierowany byl ten program.
(dowdd akta kontroli sir. 3]- 53)




Realizacja wizyt patronaiowych wykonanych przez polozng Srodowiskows

Polozna obejmuje opieka noworadka od chwili narodzin do 6 tyg. Zycia, srednio wykonata
u jednego noworodka w 2009 r. “7, a w 2010 r. 3,6 wizyt patronazowych.
Na podstawie analizy dokumeniéw udostepnionych w trakeie kontroli ustalono, ze polozna
prowadzi dokurentacje dotyczaca wizyt patronazowych. Dokumentacje te stanowig: karty
indywidualnej pielegnacji noworodka, karty indywidualnej pielegnacji potoznicy, karty
zdrowia dzieci, ksiazka ewidencji noworodka, ktére prowadzone byly rzetelnic i zgodnie
z celem realizowanego zadania.

W 2009 roku liczba po raz pierwszy wykonanych wizyt patronazowych wynosita 23,
co stanowito 100% ogdlu noworodkdw podiegajacych tym wizytom (ogotem polozna
wykonata 107 wizyt pafronazowych), natomiast w 2010 roku wynosita 17, co stanowi 100%
ogétu noworodkéw u ktérych powinna byé wykonana wizyta potronazowa (og6lem
wykonano 60 wizyt patronazowych), '
Weryfikacji dokumentacii objetej kontrolg, dotyczacej wizyt patronazowych, dokonano
na  podstawie 11 kart zdrowia dziecka  wybranych losowo,  typowanych
od pierwsze] z zachowaniem jednakowego odstepu réwnego cztery w  stosunku
do poprzedniego. '
Z 2009 roku analizie poddano 6 kart, co dotyczy 26,1 % dzieci, u ktérych powinna byé
wykonana wizyta patronazowa, natomiast z 2010 roku analizie poddano 5 kart, co dotyczy
20% dzieci, u ktérych powinna byé wykonana wizyta patronazowa. Stwierdzono,
ze u wszystkich noworodkéw wizyty zostaty wykonane,

(dowdd akea kontroli sir. 1 6, 54-56)

Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez piclggniarke srodowiskows
Pielegniarka obejmuje opieka niemowleta od 7 tyg. zycia do 1 roku, przecietnie wykonuje
u jednego niemowlecia 1 wizyte patronazowa, Na podstawie analizy dokumentéw
udostepnionych w  trakcie kontroli ustalono, ze pielegniarka prowadzi dokumentacje
dotyczaca wizyt patronazowych. Dokumentacje to stanowig: Katty §rodowiska rodziny, karty
paironaiu  pielegniarskiego, ksiazka ewidencji noworodka, ksiagzka pracy terenowej
pielegniarki, ktére prowadzone byly rzetelnie i zgodnie z celem realizowanego zadania.

W 2009 roku liczba wykonanych wizyt patronazowych wynosila 27, co stanowito 100%
ogétu niemowlat podlegajacych tym wizytom (ogélem piclegniarka wykonata 27 wizyt
patronazowych), natomiast w 2010 roku wynosila 25, co stanowi 100% ogétu niemowlat,
u ktérych powinna byé wykonana wizyta potronazowa (ogélem wykonano 25 wizyt
patronazowych).
Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej wizyt patronazowych, dokonano
na  podstawie 12  kart zdrowia dziecks wybranych  losowo, typowanych
od pierwszej z zachowaniem Jjednakowego odstepu rownego cztery w  stosunku
do poprzedniego.
Z 2009 roku analizie poddano 6 kart, co dotyezy 222 % dzieci, u ktorych powinna byé -
wykonana wizyta patronazowa, natomiast z 2010 roku analizie poddano 6 kart, co dotyczy
24% dzieci, u ktérych powinna byé wykonana wizyta patronazowa. Stwierdzono,
Ze u wszystkich niemowlat wizyty zostaly wykonane.

(dowdd akta kontroli str. 55 - 58)
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Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

I. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
$wiadczent gwarantowanych z zakresu podstawows] opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r, Nr
139, poz. 1139) wizyly patronazowe wykonywane byly u noworodkéw i niemowlat
podlegajacym tym badaniom w 100% badanych przypadkdw,

2. Dokumentacja medyczna objeta kontrolg prowadzona byla rzetelnie i zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. 2 2006r. Nr 247, poz.1819 z pézn. zm.).

3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna na terenie placéwki i w érodowisku realizowana
byla w szerokim zakresie. Wszystkie programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly
na podstawie najozgsciej wystepujacych probleméw zdrowotnych, co udokumentowane
zostato w sprawozdaniu o dziatalnosci pracujacych w podstawowej ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej MZ -11.

4. NZOZ dysponuje wiasciwym wyposazeniem w sprzet diagnostyczny i leczniczy, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sicrpnia 2009r. w sprawie $wiadezen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U, z 2009r. Nr 139,
poz. 1139).

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej ,,GOMED” w Goseimiu pod nir 1,

Pouczenie
Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokotu przystuguje prawo

zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezed do ustalef zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohs kontroli. :

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odméwié podpisania protokotu,
z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia na te okolicznosé, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokohu, pisemnych wyjadniefi dotyczacych przyezyn odmowy jego podpisania.

Niniejszy protokdt sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Gorzdw Wlilgp., dnia ... %2, O 2000y,
R

INSPEKTOR
PSR ‘? Srajaripsh: Podpis kierownika jednostki kontrolowanej
1. Wieslalp ik aefer. .. Lek. Med, Zdsistay A5e) Rodicki
A o

Marta Powchowicz L o
( miejsce i data podpisania protokohu

przez kierownika jednostki kontrolowane] )



