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. PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
»Redzinne Centrum Medyczne” lek. Lila Korezak - Fedyna
w Bytomiu Odrzanskim w dniu 19 sierpmia 2010r.

Dzialajac na podstawie art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 1991r. Nr 91, poz. 408 z pozn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2004r.
Nr 210, poz. 2135, z pézn. zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009t. w sprawie $wiadezen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139, poz. 1139), przepiséw w sprawie zakresu niezbgdnych
informacji gromadzonych prze swiadezeniodaweow, szezegdlowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom szobowigzanym do finansowania
Swiadczefi ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nt 123, poz. 801), rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r, w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentagii
medyczne] w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2006r.
Nr 247, poz.1819 z pézn. zm.).

Zespél kontrolny w skiadzie:
1. Wiestawa Kandefer - inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wlkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 363— 1/10
z 3 sierpnia 2010r. — przewodniczaca zespolu kontrolnego;
2. Marta Powchowicz - inspektor w Wydziale Polityki ~Spotecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 363 — 2/10
z 3 sierpnia 2010r. — cztonek zespotu kontrolnego;

(dowdd akta kontroli str, - 2)

przeprowadzit w dniu 19 sierpnia 2010 roku w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
»Rodzinne Centrum Medyczne” lek. med. Lila Korczak — Fedyna - znajdujacym sig przy
ul. Mickiewicza 1 w Bytomiu Odrzafiskim kontrole problemows w obecnosci Pani Lili
Korczak - Fedyny kierownika NZOZ,

{dowéd akta kontroli str. 3)

Przedmiotem kontroli byla ocena zabezpicczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
i dzieckiem: realizacja badan bilansowych przez lekarza POZ wobec dzieci i mlodziezy,
dokumentacja, profilaktyka, promocja zdrowia, kadra medyczna, sprzgt diagnostyczny
i leczniczy, jako$¢ ustug medycznych na podstawie:

1. weryfikacji dokumentacji w kontekscie obowiazujacych przepisdw, w tym miedzy innymi:
» liczby zadeklarowanych pacjentéw,
* dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje personelu medycznego,
¢ indywidualnych kart zdrowia lub innej dokumentacji objetej kontrolg
prowadzona przez NZOZ w zakresie wpiséw %‘ZWQ’}SF‘P?EX‘EE‘_P?daniaoh
bilansowych, A R
* rocznego planu promocii i edukacji zdrowotne;,




* opracowanych programéw promocii zdrowia i edukacji zdrowotnej w zakresie
ich zgodnoéci z rozpoznanymi problemami zdrowotnymi zadeklarowanych
pacjentéw, sprawozdan statystycznych,

2. wizytacji podmiotu kontrolowanego w zakresie zabezpieczenia w sprzet diagnostyczny
i leczniczy. -

(dowdd akta kontroli str. 4)

Dane dotyczace funkejonowania zaklada opieki zdrowotnej

Niepubliczny Zaktad Opicki Zdrowotnej ,,Rodzinne Centrum Medyczne” lek. med.
Lila Korczak — Fedyna — znajdujaey sie przy ul. Mickiewicza 1 w Bytomiu Odrzafiskim
zwany dalej ,NZOZ”* zostal wpisany do rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej Wojewody
Lubuskiego pod nr 08 — 00159. Zaklad Swiadezy ushugi z zakresu podstawowej opieki
zdrowoinej posiadajac Poradnie Lekarza POZ, Gabinet pielegniarki srodowiskows —
rodzinnej.
W trakcie kontroli stwierdzono, ze NZOZ miesci si¢ w nowo wybudowanym budynku. Na
parterze, znajduje si¢ gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, punkt szczepies, rejestracja,
poczekalnia, 2 pomieszczenia higieniczno -  sanitarne (Jedno dla pacjentow,
przystosowane dla osob niepelnosprawnych oraz jedno dla personelu). Na pietrze pokdj
socjalny dla personelu oraz jedno pomieszezenie higieniczno ~ sanitamne. Wszystkie komorki
organizacyjne zaktadu i ich profile zgodne sq z wpisem do rejestru Wojewody Lubuskiego.
Warunki lokalowe niezbedne do realizaci $wiadczen gwarantowanych lekarza POZ okreslone
zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia 2 dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczeh
gwarantowanych z zakresu podstawowej opicki zdrowotne] (Dz. U. z 2009r. Nr 139,

poz. 1139),
(dowdd akta komiroli str. 3- o)

Ustalono, ze NZOZ przyjmuje pacjentéw od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8" - 18%. Dzieci zdrowe przyimowane sa w srody i piatki w godzinach od 8% — 12%° oraz
w $rode od godziny od 16°°- 7%,

Liczba zadeklarowanych pacjentéw do NZOZ — 4262, w tym 946 dzieci (do 19 roku zycia).
W 2009r urodzito sig 47 noworodkéw objeto opieka 47 niemowlat. W 2010r do dnia kontroli
objeto opieka 28 niemowlat.

{dowdd akta kontroli str. 7 )

Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego Swiadezacego ushugi w zakresie zadafi
POZ ustalono na podstawie dokumentow udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych
kwalifikacji personelu medycznego, kiére wskazuja réwniez osoby zatrudnione w jednostce:
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(dowdd akta kontroli str. 8 -33)

A




Wyposazenie w sprzet i aparaturg medyczng, jakim powinien dysponowaé Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej okreslone zostalo w Rozporzadzeniv Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadezest gwaraniowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej.

W trakcie wizytacji ustalono, ze w NZOZ znajduje sig sprzet (zgodnie z wymogami w/w

rozporzadzenia).
(dowdd akta komtreli str.34 - 36)

Promocja i edukacja zdrowotna realizowana na terenie NZOZ. Jednostka realizuje
zadania z zakresu edukacji i promocji  zdrowia na podstawie przyjetego
1 zatwierdzonego przez Kietownika zaktadu rocznego planu. Ustalono, ze giéwna forma
realizacji zadan w tym obszarze sa wykonywane rozmowy indywidualne, pogadanki oraz
powszechnie udostepniane broszury, ulotki, i plakaty, W 2009 roku, w rdznych formach
promocji i edukacji zdrowotnej uczestniczyto 2315 pacjentéw, a w 2010 roku do dnia kontroli
1264,

Na scianach w poczekalni dla pacjentow wywieszane sg tematycznie informacje i zagadnienia
dotyczace profilakiyki najczestszych probleméw zdrowotnych. Wszystkie programy
edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaly na podstawie najezesciej wystepujacych
probleméw zdrowotnych, co udokumentowane zostato sprawozdaniu o dzialalnosei
pracujacych w podstawowej ambulatoryjnej opiece zdrowotnej MZ -11.

Realizowane tematy w 2009r. to: choroba niedokrwienna serca, profilaktyka przeciw
nowotworowa, cukrzyca, profilaktyka karmienia piersia, zapobieganie chorobom zakaZnym,
nikotynizm.

NZOZ realizuje cziery autorskie programy profilaktyczne : ,Profilaktyka przeciw
nowotworowa”, ,,Profilaktyka w cukrzyey”, Nikotynizm”, ,, Profilaktyka karmienia piersig”,
ktére opiniowalo i zatwierdzito do realizacji Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego.
W programach zdrowotnych realizowanych przez NZOZ w 2009 roku uezestniczyla
nastepujaca liczba osob:

s Profilaktyka przeciwnowotworowa’’- program adresowany byl do 120 kobiet

I mgZezyzn, programem objeto 101 08db, co stanowi 84,2%.

* ,,Choroba niedokrwienna serca”, program adresowany byt do 1500 kobiet i mezczyzn,

programem objeto 1012 o0s6b, co stanowile 67,5%.

* ,Profilaktyka w cukrzycy”’, program adresowany byl do 1000 oséb, objcto nim

920 pacjentdw, co stanowito 92%.

¢ Profilakiyka karmienia piersia”, program  adresowany do  wszystkich
zadeklarowanych potoznic, objeto nim 47 potoznic, co stanowito 100%.
W programach zdrowotnych realizowanych przez. NZOZ w 2010 roku do dnia kontroli
uczestniczyla nastepujgca liczba osob:
¢ Profilaktyka przeciwnowotworowa’ - program adresowany byt do 100 kobiet
1 mezezyzn, programem objeto 70 oséb, co stanowi 70%.
¢ ,,Choroba niedokrwienna serca®, program adresowany byt do 500 kobiet i mezezyzn,

programem objgto 300 0séb, co stanowito 60%.

» Profilaktyka w cukrzycy, program adresowany byl do 500 osob, objeto nim

300 pacjentdw, co stanowito 60%.

o ,Profilaktyka karmienia piersia”, program adresowany do  wszystkich

zadeklarowanych poloznic, objeto nim 28 poloznic, co stanowito 100%.



Jednoczesnie w 2010r. NZOZ realizuje  program profilaktyczny w kierunku jaskry
1 osteoporozy. Do programu »Osteoporozy” zakwalifikowano 120 pacjentdw, do dnia kontroli
programem objeto 108 osdb, co stanowi 90%. Natomiast do programu |, Jaskry”
zakwalifikowano 100 pacjentéw, programem objgto 84 osoby, co stanowi 84%.

(dowdd alta kontroli sir.35-36)

Realizacja badan bilansowych wykonanych u dzieci i mlodziezy

Ho$¢ wykonanych badar bilansowych ustalono na podstawie kart zdrowia dziecka, ksiazki
ewidencji noworodka, ksiazki badas bilansowych.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okreslonych grupach
wiekowych podlegajacych badaniom bilansowym w roku 2009/2010, dokonanc na podstawie
49 kart zdrowia dziecka wybranych losowo po cztery z kazdego rocznika za 2009r. oraz po
trzy za 2010z,

Za 2009 rok analizie poddano 28 kart zdrowia dziecka {11,1% dzieci podlegajacych badaniom
bilansowym), wedhug szczegdlowosci:

-2-latki -4 karty (10,3 % ogéhu),
-4 - latki - 4 karty (9,8 % ogétu),

- 6 - latki — 4 karty (7,8 % ogéhi),

- 10 - latki — 4 karty (9,1% ogéhy),.
- 13 - latki - 4 karty (6,5 % og6tu),
- 16 — latki - 4 karty ( 6,1% ogéha),
- 18/19 latki — 4 karty (8,7% og6tu).

We wszystkich kartach oraz w pozostaiej dokumentacji, ktéra podlegata kontroli dokonane
byly wpisy o terminie wykonania badania bilansowego oraz jego opis.

Za 2010 rok analizie poddano 21 kart zdrowia dziecka (13,4% dzieci podiegajacych badaniom
bilansowym od 01 stycznia 2010 roku do dnia kontroli), wedhug szczegotowosci:

-2 - latki -3 karty (25 % og6hu),
-4 - latki - 3 karty (30% ogéhu),

- 6 ~ latki - 3 karty (13% ogdhy),

- 10 - latki — 3 karty (15% ogblu),

- 13 - latki- 3 karty (12 % ogohy),

- 16 —latki - 3 karty ( 9,1% ogéhu),
- 18/19 latki — 3 karty (8,8% ogéhu).

We wszystkich sprawdzonych kartach zdrowia dziecka u 24,10 latkéw oraz
W pozostalej dokumentacji, kt6ra podlegata kontroli dokonane byly wpisy o terminic
wykonania badania bilansowego oraz jego opis.
Natomiast v 6,13,16,18/19 latkéw brak bylo wpiséw w sprawdzonych kartach oraz
w pozostatej dokumentacji, ktéra podlegata kontroli o wykonaniu badania bilansowego.
Wedtug otrzymanej informacji od kierownika NZOZ, dzieci i mlodziez z tych rocznikéw
badania bilansowe beda mialy wykonane od wrzeénia ( po rozpoczeciu roku szkolnego
i wykonaniu przesiewu przez pielegniarke w §rodowisku nauczania i wychowania).

.




W zwiazkn z powyzszym w odniesieniu do zakresu objetego kontrola uznano,
iz NZOZ we wszystkich przypadkach zgloszenia si¢ dzieci i mlodziezy na badania bilansowe
wykonal je prawidlowo, terminowo oraz zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi Instytutu
Matki i Dziecka Zakladu Ochrony i Promocji Zdrowia Dzieci i Miodziezy Samodzielnej
Pracowni Medycyny Szkolne;.

NZOZ o terminach badari bilansowych powiadamia telefonicznie, listownie oraz
przez piclggniarke srodowiskowa,

(dowsd akia kontroli str.37- 41)

Wobec powyiszego w toku kontroli ustalono:

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 1. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opicki zdrowotnej (Dz. U. z 2009,
Nr 139, poz. 1139) badania bilansowe wykonywane byly u dzieci i miodziezy podlegajace;
tym badaniom w 2009r. w 100% badanych przypadkéw, natomiast w 2010r. do dnia kontrol
nie wykonano zadnego badania bilansowego u 6,13,16,18/19 latka. Badania hilansowe u tych
dzieci beda wykonane zgodnie z opracowanymi standardami IMiDz, w terminach w nich
okredlonych.

2. Dokumentacia medyczna objeta kontrola prowadzona byla rzetelnie i zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. z 2006r. Nr 247, poz.1819 z pézn. zm.).

3. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna na terenie placowki i w $rodowisku realizowana
byla w szerokim zakresie. Wszystkic programy edukacyjne i zdrowotne opracowane zostaty
na podstawie najezgdciej wystepujacych probleméw zdrowotnych, co udokumentowane
zostalo w sprawozdaniu o dzialalnoéci pracujacych w podstawowej ambulatoryjnej opiece

zdrowetngj MZ -11,

4. NZOZ dysponuje wilasciwym wyposazeniem w sprzet diagnostyczny i leczniczy, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r, w sprawie $wiadezes
gwarantowanych z zakresu podstawowej opicki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,

poz. 1139).

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
» Rodzinne Centrum Medyczne — lek. med. Lila Korczak — Fedyna, ul. Mickiewicza 1
w Bytomiu Odrzanskim pod numerem 1.

Pouczenie

Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokotu przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastizezeh do ustalen zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odmoéwié podpisania protokoly,
z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia na te okolicznoéé, w terminic 7 dni od dnia
ofrzymania protokohu, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.



Niniejszy protokol sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Podpis kierownika jednostki kontrolowanc;

’/37?‘0&., Cetn, <208 Loso .

Marta Powchowies

przez kierownlka jednostki kontrolowanej )




