Lahuski Urzad Wejewodak
w Gorzowie Wielkopolskim
ut. Jagiellonozyke SPROTOKOL KONTROLI
65-400 Gorzéw Wikp. @ przeprowadzonej w
Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Pogotowie Zarskie w Zarach,
ul. Serbska 58, 68-200 Zary (zwanym dalej: Pogotowie Zarskie, Dysponent)

Dziatajac na podstawie art. 31 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006r.
o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2006r. Nr 191, poz. 1410 ze zm.) oraz
art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2007r. Nt 14,
poz. 89 ze zm.)

zespot kontrolny w skladzie:

1. Marta Dafikéw-Berdowska - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 486-1/10 z dnia 11 pazdziernika 2010 r. - Przewodniczacy Zespohy;

2. Magdalena Stacherczak - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.- posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 486-2/10 z dnia 11 paZdziernika 2010 r.

(Dowdd: akta kontroli str.1-4)

przeprowadzil w dniach 19-20 pazdziernika 2010r. kontrolg sprawdzajaca w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Pogotowie Zarskie w Zarach, ktéry na podstawie umowy
nr 0416/0016/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne zawarte;
z Dyrektorem Lubuskiego Oddzialn Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
w Zielongj Goérze, dzialajacym w imieniu Wojewody Lubuskiego, jest zobowigzany
do zapewnienia gotowosci dobowej siedmiu zespoldw ratownictwa medycznego:

- zespolu specjalistycznego (S) z miejscem wyczekiwania w Zarach, ul. Serbska 58,

- zespotu podstawowego (P) z miejscem wyczekiwania w Zarach, ul. Serbska 58,

- zespotu podstawowego z miejscem wyczekiwania w Trzebiclu, ul, Strzelecka 1,

- zespotu podstawowego z migjscem wyczekiwania w Lubsku, ul. Strazacka 1,

- zespolu specjalistycznego z miejscem wyczekiwania w Lubsku, ul. Strazacka 1,

- 2 zespolow podstawowych z miejscem wyezekiwania w Szprotawie, ul. Podgdma 1.

Razem 7 zespoléw ratownictwa medycznego: 5Pi2 S.
(Dowdd. akta kontroli str.5-247)

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie realizacji zalecet pokontrolnych w zakresie
funkcjonowania zespotéw ratownictwa medycznego, wydanych przez Wojewodg Lubuskiego
w wyniku kontroli przeprowadzonej w dniu 22.09.2008 r. tj.

- zabezpieczenia wlasciwego skladu osobowego w zespotach ratownictwa medycznego —
lekarz systemu, ratownik medyczny 1 pielegniarka systemu oraz prawidtowego planowania
dyzuréw lekarzy w specjalistycznych zespotach ratownictwa medycznego,

- wiasciwego opracowywania grafikow dyzuréw personelu medycznego w zespolach
ratownictwa medycznego, pozwalajacych na analize sktadu osobowego poszezegélnych
zespolow.

(Dowdd: akia komtroli str. 248-249)

Funkcje Kierownika NZQZ Pogotowia Zarskiego pelni Pan Hubert Zurek. W toku kontroli
wyjasnjen udzielala miniietied - Kierownik  Administracyjny
1 jednoczesnie organ zatozycielski zakfadu, ™7™

(Dowdd: akia kontroli str.250)
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W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono liczbg oraz kwalifikacje oséb wchodzacych
w skiad zespoléw ratownictwa medycznego w miesigcach lipiec-sierpiei 2010r. oraz
w dniach kontroli.

Stan realizacyi zaleced pokontrolnvech

nZabezpieczenie wlasciwego skladu osobowego w zespolach ratownictwa medycznego —
lekarz systemu, ratownik medyczny i pielegniarka systemu. Prawidlowe planowanie
dyzurdw lekarzy w specjalistycznych zespolach ratownictwa medycznego.”

Zgodnie z art. 36 ust 1 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006r. o Pafistwowym Ratownictwie
Medyeznym (...):
- w sklad specjalistycznego zespohu ratownictwa medycznego wchodza co najmniej 3 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosei ratunkowych, w tym lekarz systemu
oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny;
- w sklad podstawowego zespolu ratownictwa medycznego wchodza co najmniej 2 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnodci ratunkowych, w tym pielegniarka
systemu lub ratownik medyczny.

Zgodnie z zawarta umows o udzielanie $wiadczef opieki zdrowotne] — ratownictwo
medyczne, dysponent realizuje zadania 1 specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego
stacjonujacego w Zarach korzysiajac z przepisow przejéciowych tj, art. 63 ustawy o PRM
{...) umozliwiajacego dostosowanie skfadu zespolu do wymagan okre$lonych w art. 36 ust 1

ustawy (...} do dnia 31 grudnia 2010r,
(Dowdd: akia kontroli str. 7)

Na podstawie analizy grafikéw dyzuréw oséb wchodzacych w skiad zespolow
ratownictwa medycznego oraz przedtozonych wykazéw dotyczacych kwalifikacji personelu
medycznego, stwierdzono:

“w specjalistycznych zespolach ratownictwa medycznego stacjonujacych w Zarach,

Lubsku:

1. w dniach od I lipca 2010r. do dnia 31 sierpnia 2010r. oraz w dniach 19-20 pazdziernika
2010r. w skiad zespoldw wchodzily co najmniej 3 osoby: pielegniarka systemu, ratownik
medyczny, lekarz systemu Iub lekarz nie bedacy lekarzem systemu oraz dodatkowo
kierowca,

2. ogélem w badanym okresie dyzury pelnito 14 lekarzy, w tym 8 lekarzy posiadajacych
kwalifikacje systemu Pafstwowe Ratownictwo Medyczne,

3, lekarze pemnili dyzury dzienne w godz. 7.00-15.00 trwajace 8 godz. oraz nocne w godz.
15.00-7.00 trwajgce 16 godz.,

4. na skontrolowanych w sumie 64 dni (31 dni lipca, 31 dni sierpnia, 2 dnia pazdziernika)
brak lekarza systemu w zespole specjalistycznym stwierdzono:

- podezas 21 dyzurdw dziennych,

- podezas 26 dyzuréw nocnych,

- podczas polowy dyzuru nocnego (w godz. 15.00-7.00) - 5 przypadkéw.

5. ratownicy medyczni oraz pielegniarki/pielegniarze systemu pehiacy dyzury w okresie
objetym kontrola posiadali kwalifikacje uprawniajace do wykonywania medycznych
czynnosei ratunkowych,
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w 5 podstawowych zespolach ratownictwa medycznego stacjonujacych w Zarach,
Lubsku, Trzebielu i Szprotawie (2):

1. wdniach od 1 lipca 2010r. do dnia 31 sierpnia 2010r. (z wyjatkiem dot. skiadu zespolu w
Zarach w dniu 15.08.2010) oraz w dniach 19-20 pazdziernika 2010r. w sklad zespoléw
wehodzily co najmniej 2 osoby uprawnione do wykomnywania medycznych czynnosci
ratunkowych tj. ratownik medyczny lub pielegniarka /pielegniarz systemu. W miejscach
wyczekiwania w Zarach, Lubskn i Szprotawie czlonkiem zespolow dodatkowo byl
kierowca.

2. wedlug przedtozonego grafiku w dniu 15.08.2010 r. w zespole P stacjonujacym w Zarach
dyzur peinit wylacznie ratownik medyczny oraz kierowca bez uprawnien ratownika
medycznego,

3. ratownicy medyczni oraz pielcgniarki/pielegniarze pelniacy dyzury w okresie objetym
kontrolg posiadali kwalifikacje systemu Paiistwowe Ratownictwo Medyczne.

(Dowdd: akta kontroli str.251-297)

Szezegolowe dane dotyczace obsady zespoléw ratownictwa medycznego wedlug srafikéw
przedstawia ponizsze zestawiente:

Zastosowane oznaczenia:

skiad zgodny z ustawg o PRM - w zespole S co najmnigj lekarz systemu i 2 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowyeh - ratownik medyczny lub
pielegniarka systemu; w zespole P co najmniej 2 osoby uprawnione do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych - pielegniarka systemu lub ratownik medyczny.

3 |[liczba osdb w zespole

w sktadzie zespoltu lekarz nie bedacy lekarzem systemu w rozumieniu ustawy o PRM

0,5 dyzuru cbsadzonego przez lekarza nie bedacego lekarzem systemu & kolgjne 0,5 dyzuru
1| obsadzone przez lekarza systemu

brak drugiej osoby uprawnionej do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych

obota, niedziela J
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Zesp6t kontrolny dokonal analizy kart zlecet wyjazdéw zespoldw ratownictwa
medycznego wystawionych w dniach 5-11 lipca 2010r. oraz w dniach 9-15 sierpnia 2010 r.
Ponadto zweryfikowal je z grafikami dyzuréw o0s6b wchodzacych w sklad zespolow
ratownictwa medycznego w miesigeach lipiec-sierpiefi 2010r.

Eacznie sprawdzono 456 kart zlecen wyjazddw zespoléw ratownictwa medycznego,
Na podstawie kart ustalono:

1. specjalistyczne zespoly ratownictwa medycznego

W skontrolowanych dniach zespoly wykonaty lacznie 144 wyjazdy , w tym:

- w ramach 87 wyjazdéw w sklad zespoléw zgodnie z ustawg o PRM (...), wchodzity
3 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych tj. lekarz systemu
oraz ratownicy medyczni lub pielegniarki/pielegniarze systemu,

- wramach 57 wyjazdéw sklad zespotu nie speinial wymagan okreslonych w art. 36 ustawy
o PRM (...), gdyz w skladzie zespotu byl lekarz nie bedacy lekarzem systemu PRM,

2. podstawowe zespoly ratownictwa medycznego

W okresie objetym kontrola zespoly podstawowe stacjonujace w Zarach, Lubsku, Trzebielu
i Szprotawie wykonaly laczmie 312 wyjazdéw. Podczas wszystkich wyjazdéw w skiad
zespolow zgodnie z ustawa o PRM (...}, wchodzity co najmnicj 2 osoby uprawnione do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,

(Dowdd: akta kontroli str.298-748)

Weryfikacja kart zleceti wyjazdéw zespoléw ratownictwa medycznego z grafikami
dyzuréw personelu medycznego wykazafa rozbieznosci, ktdre przedstawia ponizsza tabela.

Z uwagi na duzy zakres danych wradiwych, wylaczenia dokone! zespét kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy Z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
Dz U.Nr 112, poz. 1198)
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Z uwagi na duzy zakres danych wraziivych, wyiaczenia dokonal zaspdl koniralny na
padstawie art. 5 ustawy z dnia 8 wizeénia 2001 T1. 0 dostepie do informagi publicanej
(Dz. Nr 112, poz. 1188)

Wyzej wymienionych zmian 0séb dyzursjacych nie oduotowano w grafiku.



Jak wynika z tabeli, dokumentacja wyjazdowa zespotu ,,P Zary” z dnia 15.08.2010 r. wskazuje,
iz podczas 3 wyjazdéw w sklad zespolu wchodzily co najmnicj 2 osoby uprawnione do
wykonywania medycznych czynnosel ratunkowych, tj. ratownik medyczny oraz lekarz
systemu, jedmakze lekarz bedacy czlonkiem zespolu pelnit wdéwezas  dyzur
w zespole specjalistycznym. Podobna sytuacja miala miejsce podczas 13 innych wyjazdow
zespolu podstawowego, w ktérych dodatkowo uczestniczyt lekarz pelniacy w tym czasie
dyzur w zespole specjalistycznym.

Wobec powyiszego uznano, iz Dysponent wykonal zalecenia pokontrolme w zakresie
zapewnienia wlasciwej “liczby i kwalifikacji ratownikéw medycznych oraz pielegniarek
systemu. Natomiast w zakresie zabezpieczenia lekarza systemu w zespolach specjalistycznych
z uwagi na ww. zastrzeZenia stwierdzono nie wykonanie zalecenia pokontrolnego.

»Wlasciwe apracowywanie grafikéw dyiuréw personelu medycznege w zespolach
ratownictwa medycznego, porwalajgcych na analize skiadu osebowego poszezegdinych
dyiurow”,

Na podstawie analizy przedloZzonych grafikéw dyzuréw personelu medycznego
wehodzacego w sktad zespoldw ratownictwa medycznego stwierdzono, iz grafiki dyzuréw
opracowywane byly w sposéb czytelny i przejrzysty, umozliwiajacy rozpoznanie
i przyporzadkowanie poszczegdlnych 0séb do zespolu ratownictwa medycznego.

Zalecenie uznano za zrealizowane.
{Dowdd: akta kontroli str.251-261)

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja nr 3.
Na tym kontrole zakoficzono.

Protokét niniejszy sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach.

Kierownikowi podmiotu konfrolowanego przed podpisaniem protokohu przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymarnia protokotu kontroli.

Kicrownik kontrolowanej jednostki moze tez odméwié podpisania protokolu,
z jednoczesnym obowigzkiem zioZzenia na t¢ okolicznosé, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, pisemnych wyjasniei dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Gorzéw Wikp,, duia 40: 4 20104
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WMagdulena Stecls. - (miejsce i dgta podpisania protokotu
przez kierownika jednostki kontrolowanej)
W dniu 0‘2’04 1. 40¢ protokot kentrolf dorgezeno kierownikowi podmiotu kontrolowanego.
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