Lubuski Urzad Wojewodzk:

w Gorzowie WIKD.
(T Jagielionczyka 8 |
o PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej
w Miejskim Osérodku Pomocy Spolecznej w Zielonej Gorze
w dniach 28 i 31 maja 2010r.

Dzialajac na podstawie art. 22, pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. O pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z2009r. ze zmianami), rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 6 1, poz. 543 z¢ zm.),

U. Nr 106, poz. 884)
Zespol kontrolny w skladzie:

1. Amna Obieglo - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW, posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego nr 255-1/10 z dnia 20 maja 2010r. — przewodniczaca Zespotu Kontrolnego

2. Agnieszka Kraska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie
Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 255-2/10 z dnia 20 maja 2010r. -
Cztonek Zespotu Kontrolnego;

3. Elibieta Szwonka — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w Gorzowie
Wlkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego nr 255-3/10 7z dnia 20 maja 2010r, -

Czlonek Zespotu Kontrolnego;
(Dowdd: akta kontroli str. 1 -6)

przeprowadzit w dniach 28 i 31 maja 2010r. kontrolg problemowa w Migjskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Zielonej Gérze, ul. Anieli Krzywon 2.
(Dowdd: akta kontroli str. 7-1 4)

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci Pana Mieczystawa Jerulanka, Dyrektora jednostki,

zatrudnionego na tym stanowisku od dnia 01. 10.2009 r.
(Dowdd: akta kontroli str.15-18 }

Przedmiotem kontroli byly: dzialania Jednostki w latach 2008—2009 w zakresie realizacji zadan
wynikajqcych z lokalnego systemu opieki nad rodzing i dzieckiem oraz zadan wynikajqcych

z ustawy o przeciwdzialaniu Przemocy w rodzinie.
(Dowdd: akta kontroli str. ]9-20 }

1. ORGANIZACJA PRACY MOPS

Zarzadzeniem nr 370/05 Prezydenta Miasta Zielona Géra z dnia 12 maja 2005 r. przyjeto

Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze,
(Dowdd: akta kontrolj str. 21 -30)

Zgodnie z regulaminem w strukturze MOPS znajduja sie Dzialy oraz stanowiska pracy. Zadania
powiatu w zakresie pomocy spolecznej realizuje 10 pracownikéw merytorycznych:

e Kierownik dzialy opiekuﬁczo—wychowawczego,

* 5 Pracownikéw socjalnych,

* Specjalista pracy z rodzina, /
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e 2 asystentéw rodzin,
e Psycholog

Osoby te posiadaja wymagane na swoich stanowiskach kwalifikacje zawodowe; 2 pracownikow
socjalnych uczestniczyto w 2009 r. w szkoleniach z zakresu sposobu zwigkszania efektywnosci
w pracy socjalnej z osobami uzaleznionymi od $rodkéw psychoaktywnych, a kierownik dziatu
opiekunczo-wychowawczego w szkoleniu z zakresu praktycznego zastosowania przepis6w ustawy

o0 pomocy spolecznej oraz procedury administracyjne;.
(Dowdd: akta kowtroli str.57-65)

REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA

1. STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ

Miasto na prawach powiatu posiada Strategic Integracji i Polityki Spofecznej Miasta Zielona
Gora, przyjeta Uchwata Rady Miasta Zielona Goéra dnia 30 marca 2004 r. Nr XXII1/208/04,

(Dowdd: akta kontroli str.66)

2. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest przez nastepujacych specjalistdbw: psychologa
zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy, specjalistg pracy z rodzina, zatrudnionego w pelnym
wymiarze czasu pracy oraz radcg prawnego, zatrudnionego na Umowe o pracg w wymiarze 4 godzin
tygodniowo.

Poradnictwo psychologiczne i rodzinne obejmuje: konsultacje indywidualne, rozmowy pierwszego
kontaktu z ofiarami przemocy, rozmowy Wwspierajace w sytuacjach kryzysowych, terapig
indywidualna, prowadzenie spotkan psychoedukacyjnych dot. zagadniefi przemocy domowej oraz
z zakresu przezwycigzania trudnosci wychowawczych, jak réwniez wspdlprace z sgdami i innymi
instytucjami pracujacymi na rzecz klientow. Klienci zglaszajg sic z wlasnej inicjatywy, badZ sa
kierowani przez pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych.

Poradnictwo psychologiczne i rodzinne jest dokumentowane (psycholog i specjalista pracy
7 rodzing prowadza odrebna dokumentacjg) poprzez wypenianie ,Kart pracy z klientem”. :
W karcie odnotowywane s3 dane klienta oraz tre$¢ rozmowy i podjete dziatania. Prowadzone
sprawy dotyczyly probleméw wychowawczych, probleméw psychicznych i osobistych, przemocy
w rodzinie. W 2009 1. i do dnia kontroli poradnictwem psychologicznym i rodzinnym objegto 273
osoby. W tym samym czasie prawnik udzielit ok. 278 porad indywiduainych dotyczacych
zagadnief z zakresu kodeksu rodzinnego i opiekunczego, korzystania ze $wiadczen spotecznych,

z zakresu kodeksu pracy.
(Dowdd: akta str.33-34,67-74)

3. ORGANIZACJA OPIEKI NAD DZIECMI W RODZINACH ZASTEPCZYCH

Na terenie Miasta Zielona Géra w dniu kontroli funkejonowato 136 rodzin zastgpczych, w tym:
117 spokrewnionych z dzieckiem, 12 niespokrewnionych z dzieckiem oraz 7 zawodowych rodzin
niespokrewnionych z dzieckiem (w tym 1 wielodzietna oraz 6 o charakterze pogotowia rodzinnego).
W rodzinach tych przebywalo lacznie 167 dzieci, w tym: w spokrewnionych rodzinach 117 dzieci,
w niespokrewnionych 18 dzieci, w zawodowych 33 dzieci. Wedlug stanu na dzien kontroli, nie
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zrealizowano 9 postanowien Sadu o umieszczeniu dziecka w rodzinie zastepezej. Dzieci te
w oczekiwaniu na docelowe umieszezenic w rodzinie adopcyjnej lub zastepezej przebywaja
w pogotowiach rodzinnych badz Pogotowiu Opiekunczym w Zielonej Gorze.

(Dowdd: akta kontroli str 34-36,38)

Uchwatyq Nr XXXIX/355/05 Rady Miasta Ziclona Géra z dnia 22 lutego 20035r. ustalono warunki
czgsciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw z oplat za pobyt dziecka oraz osoby pelnoletnicj

w rodzinie zastepczej. W 2009 r. z tego tytutu do budzetu Miasta Zielona Géra wplynelo 3.269,38 zt.
(Dowdd: akta kontroli str. 38, 75)

Szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastgpcze przeprowadza Ogdrodek Adopcyjno-Opiekuficzy
w Ziclonej Gorze. W latach 2008-2009 mimo wydania przez MOPS 4 rodzinom skierowan na
szkolenie (w tym jedno dotyczylo funkcjonujacej rodziny zastgpezej, ktora cheiata  sie
przekwalifikowaé z pogotowia rodzinnego na rodzine wielodzietng), rodziny te nie zgtosily sie do

MOPS w celu potwierdzenia kwalifikacii i wyrazenia gotowosci przyjecia dziecka.
(Dowdd: akta kontroli str. 37}

W toku kontroli zbadano dokumentacje 11 rodzin zastgpezych, co stanowi 8% catosci
dokumentacji, w tym:

Rodziny spokrewnione - losowo wybrano dokumentacje 5 rodzin,

‘ Rodziny niespokrewnione — losowo wybrano dokumentacje 2 rodzin,

Rodziny zawodowe niespokrewnione —Josowo wybrano dokumentacje 4 rodzin,
(Dowdd: akta kontroli str. 76-82)

Podczas  kontroli przeanalizowano rowniex dokumentacje trzech rodzin zagrozonych
dysfunkcyjnoscia /zatrudnienie asystentéw rodzinnych/ jak i rodzin, z ktérych dzieci Zostaty

umieszezone w zastepezych formach opieki.
(Dowdéd: akta kontroli str. 83-84)

W toku kontroli stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe w rodzinach zastgpezych sg
przeprowadzane z zachowaniem obowigzujacego terminu (nie rzadziej niz co 6 miesiecy). W aktach
rodzin zastgpczych znajdowaly sie niezbgdne za$wiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu dla
kandydatéw na rodzine zastepcza wydane przez OAO w Zielonej Goérze (szkolenie PRIDE),
postanowienia Sadu o umieszczeniu dziecka w rodzinie, decyzje administracyjne o przyznaniu
pomocy pienigznej na dziecko umieszezone w rodzinie zastepezej, a w przypadku rodzin
zawodowych - umowy o peinienie funkcji zawodowej rodziny zastgpezej. W 5 zawodowych
rodzinach zastepezych o charakterze pogotowia rodzinnego liczba dzieci przekracza dopuszezalng
liczbe trojga dzieci; ponadto w przypadku 3 dzieci okres pobytu dzieci w pogotowiach rodzinnych
przekracza 15 miesiecy.

Podejmowany jest szereg dziatan majacych na celu wspieranie rodzin zstgpezych — zaréwno
{inansowe, jak i pozafinansowe (poradnictwo specjalistyczne, szkolenia, programy).

W zakresie pracy z rodzinami, ktérych dzieci zostaly umieszczone w placéwce lub rodzinie
zastepeze] kontrolowana dokumentacja wskazuje na podejmowanie réznych form stymulowania
rodzin do uzyskania samodzielnosci i w koncowym efekeie powrotu dzieci do rodziny. Czestotliwosé
przeprowadzanych wywiadéw wskazuje na biezacy kontakt z tymi rodzinami, dokumentacja
wskazuje rowniez na obejmowanie tych rodzin szkoleniami pozwalajacymi uzyskaé umicjetnosci w
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zakresie opieki i wychowania. Zatrudnienie 5 asystentéw rodzinnych w istotny sposéb wplynie na
efektywnosé dziatan podejmowanych na rzecz tych rodzin.

4. PROWADZENIE PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH, OSRODKOW ADOPCYJINO-
OPIEKUNCZYCH, PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO O ZASIEGU PONADGMINNYM ORAZ
WDRAZANIE PROGRAMOW POMOCY DZIECKU I RODZINIE

Na terenie Miasta Zielona Géra funkcjonuje Pogotowie Opiekuficze dla 50 wychowankéw (30 miejsc
interwencyjnych i 10 socjalizacyjnych). W dniu kontroli w placéwce przebywalo 42 dzieci;
miesieczny koszt utrzymania wynost 4.700,00 zl.
Placwka realizuje program naprawczy, podejmujac dziatania w kierunku osiagniccia standardu
opicki i wychowania. W programie naprawczym zalozono wybudowanie dwoch wolnostojacych
domkéw dla 14 wychowankéw kazdy. Termin osiagniecia wymaganego standardu opieki
i wychowania uptywa 31 grudnia br. Miasto Zielona Gora corocznie ubicga sig¢ o dofinansowanie ze
srodkow dotacji celowej w celu poprawy warunkéw bytowych, a takze podniesienia jakosci opieki
i wychowania.

{Dowdd: akta kontroli str. 48-50)

Uchwata nr XXVII/251/04 Rady Miasta Ziclona Géra z dnia 29 czerwca 2004 r. ustalono warunki ﬁ
czedciowego lub catkowitego zwolnienia z odplatnosci za pobyt dziecka lub osoby pelnoletniej
w placéwkach opiekuficzo-wychowawezych. W 2009 r. z tego tytutu do budzetu Miasta Zielona Gora

wplyneto 2.450,00 zt.
(Dowdd: akta kowntroli str. 83)

Na terenic Miasta Zielona Géra funkcjonuje Odrodek Adopcyjno-Opiekunczy przy Al. Wojska
Polskiego 116. QAO obstuguje Miasto Zielona Géra oraz 3 powiaty, z ktérymi zawarl porozumienia
na $wiadezenie ushug: prowadzenie kwalifikacji do opieki zastepczej, dzialalno$é psychologiczno-
pedagogiczna, opicka psychologiczno-pedagogiczna nad dzie¢mi pozbawionymi czesciowo lub
catkowicie opieki rodzicéw biologicznych. Ponadto Osrodek prowadzi procedury przysposobienia.
(Dowdd: akta kontroli str. 48)

Na dzien kontroli MOPS posiada 4 niezrealizowane postanowienia na umieszczenie w placowcee
opiekunczo — wychowawczej. Dzieci te przebywaja tymczasowo w pogotowiach rodzinnych do czasu -

znalezienia miejsca w placéwcee opiekuficzo-wychowawczej.
(Dowdéd: akta konroli str.48)

Miasto Zielona Géra nie prowadzi placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego —
zleca to zadanie organizacjom pozarzagdowym dofinansowujac ich dziatalnosé. W 2010 r.
dofinansowano 8 organizacji pozarzadowych prowadzacych $wietlice o tacznej liczbie 446 migjsc.

Placowki posiadaja wpis do rejestru Wojewody.
(Dowdd: akta kontroli str. 39)

Miasto Zielona Géra tworzyto i wdrazato programy pomocy dziecku 1 rodzinie:

- Program opieki nad dzieckiem i rodzing w Miescie Zielona Goéra” przyjgty Uchwala
Nr LXXI11/654/06 z dnia 26 wrze$nia 2006 r. Celem programu jest m.in. rozwigzywanie problemow
w rodzinie, rozbudowa poradnictwa specjalistycznego, przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,
rozbudowa rodzinnego systemu opieki zastgpczej, wspieranie w funkcjonowaniu zawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych.

(Dowéd: akta kontroli str.39-4 7;/81—89)
4
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W ramach ww. ,Programu” podejmowano dziatania na rzecz wspierania rodzin zastgpezych
1 naturalnych:

- szkolenia spokrewnionych rodzin zastgpezych przeprowadzone w latach 2008-2009; w toku
kontroli przeanalizowano dokumentacje pt. ,,Szkolenia dla rodzin zastepczych lata 2001-20097.
Z dokumentacji wynika, ze tematyka szkoles obejmowata m.in. czynniki stymulujace rozZwoj
dziecka, problemy dziecka, rozwijanic wiezi rodzinnych. Trzydniowe szkolenia (15 godzin)
przeprowadzone przez pracownikéw Ogrodka Adopeyjno-Opiekuniczego odbyly sie w siedzibie
MOPS. W 2008 r. do udziatu zaproszono 19 rodzin; udzial wzigto 10 rodzin, ktérym wydano
zadwiadczenia; w 2009 r. zaproszono 22 rodziny ~ szkolenie ukoriczyto 6 rodzin, ktérym wydano
zaswiadczenia. Udzial rodzin w szkoleniach potwierdzaja listy obecnosci.

- wolontariat, $§wiadczony zawodowym rodzinom zastepczym w ramach programu pn. ,,Mo6j
przyjaciel”, adresowany do dzieci w wicku do 15 roku zycia wychowujacych sie w rodzinach
zastgpezych. Jego zadaniem jest wspieranie rodzin zastgpczych poprzez dziatania wolontariusza —
studenta Uniwersytetu Zielonogdérskiego poswigcajacego czas dziecku (wspieranie w nauce
i spedzanie wolnego czasu, uczestnictwo w imprezach okoliczno$ciowych). W 2009 r. programem

objeto 10 dzieci z rodzin zastepczych; w 2010 — 19 dzieci.
(Dowéd: akta kontroli str. 90-92)

- praca asystentow rodziny (utworzono stanowiska w MOPS od 2009 r.). Zadaniem asystentow —
0s0b posiadajacych wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne, zatrudnionych na umowy o prace, jest m.in.
wspieranie rodzin wychowujacych dzieci zagrozonych dysfunkcjami, reagowanie na sygnaly
swiadczace o wystegpowaniu w rodzinie probleméw z prawidlowym funkcjonowaniem, sporzadzanie
planu pomocy rodzinie, motywowanie rodziny do wspdipracy, pomoc w poprawie sytuacji Zyciowej.
W dniu kontroli z pomocy asystenta rodziny korzystaly 2 rodziny zastepeze, dalsze 2 rodziny

zastgpcze oczekujg na przystapienie do programu.
(Dowdd: akta kontroli str. 45-46, 5 7-63)

~ dostep do bezplatnych przejazdéw komunikacja miejska (sfinansowanie biletéw MZK w kwocie
95,00 z. na kwartat na 1 dziecko) oraz dofinansowanie do biletéw do instytucji kultury i rekreacji
(w wys. 100,00 z}. na kwartai na 1 dziecko); na mocy uchwaty zmieniajacej ,,Program opieki nad
dzieckiem i rodzing w miescie Zielona Géra” adresowane do dzieci z zawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastgpezych. 7 takich form wsparcia udzielanych w postaci
zasitku specjalnego celowego za posrednictwem MOPS skorzystato w 2009 r. 8 dzieci, w 2010 r. do
dnia kontroli — 13 dzieci.

Ponadto, w celu zwigkszenia szans edukacyjnych wychowankow rodzin zastepczych na rok 2010
zaplanowano zakup sprzgtu komputerowego dla zawodowych rodzin zastepczych,

(Dowdd: akta kontroli str.43-44 )

~Wyprawka szkolna dla  dzieci umieszczonych ~w  wielodzietnych  rodzinach
zastepczych”, przyjety Uchwala Nr XX VII/366/08 Rady Miasta Zielona Géra z dnia 30 czerwca 2008
r. Program zaklada czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z rozpoczeciem roku szkolnego dla
dzieci z rodzin zastgpezych, w ktérych wychowuje si¢ co najmmiej 3 dzieci.
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Pomoc na ten cel przyznawana jest przez MOPS w formie zasitku celowego. W 2008 r. ta formg
wsparcia obj¢to 8 rodzin zastepezych wielodzietnych (dofinansowano zakup wyprawki szkolne dla

25 dzieci); w roku 2009 — 9 rodzin (ogotem 27 dzieci)
{Dowéd: akta kontroli str.53, 93-94)

- dodatek samorzadowy dla rodzin wychowujgcych co najmniej 2 dzieci niepelnosprawnych -
Uchwata Nr XXV1/244/04 Rady Miasta z dnia 25 maja 2004r. - 1 rodzina zastgpcza korzysta

z dodatku;
(Dowad: akta kortroli str. 53, 93)

- o Warsztaty dla rodzicéw”™ — zorganizowano cykl 8 spotkan dla rodzin naturalnych w okresie
pazdziernik — grudzien 2009r., cel warsztatbw — wyposazenie rodzicOw Ww umiejg¢tnosci
wychowawcze, poprawa relacji pomiedzy cztonkami rodzin, ksztaltowanie aktywnej postawy wobec

probleméw zyciowych, profilaktyka przemocy w rodzinie; certyfikaty otrzymalo 9 osob.
(Dowdd: akta kontroli str. 46, 96-99}

5. POKRYWANIE KOSZTOW UTRZYMANIA DZIECI W PLACOWKACH OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH I W RODZINACH ZASTEPCZYCH Z TERENU POWIATU ORAZ NA TERENIE
INNEGO POWIATU

W placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie innych powiatéw wg stanu na dzief
kontroli przebywato 12 dzieci pochodzacych z terenu Miasta Zielona Goéra, z czego poza
wojewddztwem tubuskim 6 dziect.
W 2009 r. Miasto Zielona Géra zawarlo 14 porozumiefi z 6 powiatami w sprawic ponoszenia
kosztéw utrzymania w placowkach opiekuficzo-wychowawczych dziect z Miasta Ziclona Géra na
terenie innych powiatow.

(Dowéd: akta kontroli str. 48-50)

W 2009 r, Miasto Zielona Géra zawarlo:

- 37 porozumien z 10 powiatami w sprawic ponoszenia kosztéw utrzymania dzieci pochodzacych
z innych powiatdéw, przebywajacych w rodzinach zastepczych na terenie Miasta Zielona Goéra,

- 55 porozumien z 17 powiatami w sprawie ponoszenia kosztéw utrzymania dzieci z terenu Miasta
Zielona Gora przebywajacych w rodzinach zastepezych na terenie innych powiatow.

(Dowdd: akta kontroli str. 35-36)

6. PRZYZNAWANIE POMOCY PIENIEZNEJ NA USAMODZIELNIENIA ORAZ KONTYNUOWANIE
NAUKI WYCHOWANKOM RODZIN ZASTEPCZYCH 1 PLACOWEK OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH

W 2009 roku 63 wychowankom rodzin zast¢pczych przyznano pomoc na kontynuowanie nauki, 15
wychowankom przyznano pomoc na usamodzielnienie, z czego 8 przyznano pomoc pienigzng na
usamodzielnienic a 7 — pomoc¢ rzeczowg na zagospodarowanie. Natomiast w odniesieniu do
wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych w 2009 r. 26 wychowankom przyznano
pomoc na kontynuowanie nauki oraz 7 na usamodzielnienie (3 ~ pomoc pienigzna i 4 — pomoc

rzecZowa na zagospodarowanie).
(Dowdd: akta kontroli str. 50}
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W toku kontroli przeanalizowano 26% losowo wybranej dokumentacji - 3 usamodzielnianych
wychowankéw placowek opickuficzo — wychowawczych i 3 wychowankéw z rodzin zastepczych.
Szczegdlowy wykaz przeanalizowanej dokumentacji usamodzielnianych wychowankéw rodzin
zastepezych i placdwek opiekuriczo-wychowawczych znajduje si¢ w aktach kontroli.
W toku postgpowania w sprawie usamodzielienia zachowano nastgpujaca kolejnosé dzialan:
wniosek, wywiad, decyzja. Dziatania te byly zgodne z procedurami i terminami okreslonymi w KPA,
ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. | Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie
z dnia 23 grudnia 2004r. /Dz.U. z 2005 Nr 6, poz. 45 ze zm./; Terminy przeprowadzania wywiaddw
srodowiskowych i ich aktualizacji zostaly zachowane. Decyzje dotyczace przyznawania pomocy na
usamodzielnienie wydawane byty prawidiowo.

(Dowéd: akta kontroli str. 100-102)

7. POMOC W INTEGRACJI ZE SRODOWISKIEM PELNOLETNICH WYCHOWANKOW RODZIN
ZASTEPCZYCH I PLACOWEK OPIEKUNCZO WYCHOWAWCZYCH

Wychowankowie opuszczajacy placéwki opiekuriczo — wychowawcze i rodziny zastepeze i majacy
trudnosei w integracji ze $rodowiskiem korzystaja z pomocy pracownikéw socjalnych MOPS.
Prowadzona jest z nimi praca socjalna, polegajaca m.in. na pomocy w znalezieniu zatrudnienia oraz,
w otrzymaniu lokalu mieszkalnego, poradnictwo w zakresie zatatwiania spraw urzgdowych. Ponadto,

wychowankowie moga korzystaé z oferty poradnictwa specjalistycznego.,
(Dowdd: akta kontroli str. 50-51)

8. PROWADZENIE MIESZKAN CHRONIONYCH DLA USAMODZIELNIAJACYCH SIE WYCHOWANKOW

Na terenie Miasta Zielona Gora nie funkcjonuja mieszkania chronione przeznaczone dla
usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy zastepczej. Na podkreslenie zasluguje jednak fakt
uwzglednienia potrzeb w  zakresie Zzapewnienia mieszkania dla usamodzielniajacych  sie
wychowankéw, co zostalo ujete w art.15 ust. 1 pkt 1 Uchwaty RM Nr LI/603/02 w sprawie ustalenia

zasad wynajmowania lokali wechodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu Miasta Zielona Géra.
(Dowéd: akta kontroli str. 52)

9. SZKOLENIE I DOSKONALENIE KADR POMOCY SPOLECZNEJ Z TERENU POWIATU ORAZ
DORADZTWO METODYCZNE DLA KIEROWNIKOW 1 PRACOWNIKOW JEDNOSTEK
ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOLECZNEJ Z TERENU POWIATU

W 2009 r. 9 pracownikéw MOPS, w tym 2 wykonujacych zadania powiatu zostato skierowanych na
studia podyplomowe z zakresu organizacji i zarzadzania instytucjami pomocy spoteczne;.
MOPS nie rejestrowat doradztwa metodycznego i nic zaplanowat na 2010r. szkolenia i innych form

doskonalenia kadr pomocy spolecznej z terenu miasta.
(Dowdd: akta kontroli str. 52)

REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O PRZECIWDZIALANIU
PRZEMOCY W RODZINIE

PROWADZENIE OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
Miasto Zielona Gora nie prowadzi osrodka interwencji kryzysowej. Zadanie polegajace na

prowadzeniu osrodka interwencji kryzysowej rozumiane jako mozliwo$¢ pobytu w hotelu kobie
7
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z dzieémi znajdujacymi si¢ w sytuacjach kryzysowych i korzystanie ze specjalistycznego
poradnictwa zleca organizacji pozarzadowej — Terenowemu Komitetowi Ochrony Praw Dziecka
w Zielonej Goérze, na zasadzie konkursu ofert, dofinansowujac jego dzialalno$é.

TKOPD w Zielonej Gorze dysponuje infrastruktura (wolnostojacy budynek przy ul. Piaskowej %e
w Zielonej Goérze) i wykwalifikowang kadra specjalistéw przygotowana do zapewnienia klientkom
opieki socjalnej, prawnej, psychologicznej i pedagogicznej. OIK zatrudnia w oparciu o umowy
o prace i umowy-zlecenie m.in. 13 pedagogéw, 7 psychologdw, 5 pracownikéw socjalnych,
pielegniarke, 3 lekarzy, logopede, prawnika.

W 2009 r. Miasto przekazalo TKOPD na realizacj¢ kwote 180.000 zi platne w 12 transzach

z przeznaczeniem na wynagrodzenia specjalistow oraz czgéciowe pokrycie kosztoéw utrzymania OIK.
(dowdd: akta kowmtroli str. 103-113)

Sposdb realizacji zadania podlega kontroli ze strony MOPS; realizator zadania jest zobowiazany do
sktadania zleceniodawcy kwartalnych sprawozdan obejmujacych informacje o osobach calodobowo
korzystajacych z OIK (liczba, charakterystyka, czas pobytu) 1 poniesionych kosztach,

(dowdd: akta kontroli str.116- 122)

Osoby, ktére znajduja si¢ w sytuacji kryzysowej 1 wymagaja zabezpieczenia pobytu catodobowego
uzyskuja skierowaniec MOPS do OIK, a tym samym zapewnia si¢ im schronienie i bezplatne

poradnictwo specjalistyczne.
(dowod: akta kontroli str.123}

W 2009 r. OIK udzielil poradnictwa specjalistycznego i pomocy ambulatoryjnej w 937 sprawach
(dot. konfliktéw w rodzinie, sprawowania opieki nad dzieé¢mi, probleméw uzaleznien i in).

Z catodobowego pobytu w Osrodku skorzystato 29 kobiet 1 37 dzieci.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentacje — wywiady Srodowiskowe, dotyczaca 5 kobiet
z dzie¢mi kierowanych do Odrodka Interwencji Kryzysowej w Zielonej Gorze.

(dowéd: akta kowtroli str. 124)

7 analizy wywiadéw wynika, ze kierowane osoby znajdowaty sig w trudnej sytuacji rodzinnej

i bytowej, zmuszone do opuszczenia domoéw w wyniku konfliktéw rodzinnych i przemocy, dotykane '
problemami bezrobocia, zlego stanu zdrowia dzieci, problemami psychicznymi i wychowawczymi.

Osoby te otrzymaly pomoc w formie schronienia, poradnictwa specjalistycznego, indywidualne;

pracy z psychologiem, pracy socjalnej, §wiadczert z pomocy spolecznej. W jednym z analizowanych

przypadkéw zostal zawarty kontrakt socjalny, w jednym - zaproponowano klientce udziat

w projekcie unijnym, w innym przypadku klientka podjela nauke. Indywidualna dokumentacja

klientek znajduje si¢ w siedzibie OIK.

REALIZACJA PROGRAMOW KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH

W toku kontroli przeanalizowano przedlozona dokumentacje dotyczaca realizacji programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Zielonej Gorze w roku 2009. Zadanie to zostalo zlecone w drodze rozstrzygnigcia konkursu ofert
na realizacjc zadania Terenowemu Komitetowi Ochrony Praw Dziecka w Zielonej Gorze.
Zleceniobiorca — TKOPD zostal zobowiazany do realizacji zadania polegajacego na objgciu
oddziatywaniem korekcyjno-edukacyjnym sprawcdéw przemocy. Przekazano na ten cel kwote 67.7’)0
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- zl. pozwalajaca na objecie oddzialywaniami 45 o0s6b, z przeznaczeniem na wynagrodzenia
specjalistéw, zakup materiatéw edukacyjnych i biurowych, obstuge ksiegowa,
(Dowdd: akia kontroli str. 125-128)

TKOPD skiadat Miejskiemu Odrodkowi Pomocy Spolecznej kwartalne sprawozdania z przebiegu
realizacji zadania zawierajace informacje nt. przebiegu programu, liczby i plci oséb objetych
programem, sposobu wydatkowania srodkéw (zestawienia faktur i rachunkow). Z ich analizy wynika,
ze zleceniobiorca w petni wykorzystat przyznang dotacje, zgodnie z umowa i harmonogramem

wydatkow.
(Dowdd: akta kontroli str. 129-142)

Ze specjalistami prowadzacymi zajecia w ramach programéw korekcyjno-edukacyjnych zawarto

umowy-zlecenia. W programie uczestniczyto 12 specjalistow.
(Dowdd: akta kontroli str. 143-132)

Spos6b realizacji zadania pod wzgledem finansowym byt kontrolowany przez inspektora
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej; nie stwierdzono nieprawidtowosci co do zgodnosci

przedtozonych faktur.
(Dowéd: akta kontroli str.153)

W dniu kontroli stwierdzono, ze dokumentacja dotyczaca programéw jest rozproszona. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej znajdowata si¢ jej czes¢ (oferta podmiotu, umowa zawarta pomiedzy
MOPS a TKOPD, sprawozdanie); cz¢s¢ dokumentacji dotyczacej merytorycznej strony realizacii
programow korekcyjno-edukacyjnych znajdowala sie u osob prowadzacych zajecia. W trakcie
kontroli dostarczono czgs¢ dokumentacji merytorycznej uzyskanej od specjalistéw. Dokumentacja
zawiera program zaje¢, ich harmonogram, zalozenia, podstawy programowe, ocene efektow
oddzialywan, wzér zaswiadczenia dla uczestnikéw, listy obecnodci na zajeciach indywidualnych
i grupowych. Zajecia odbywaly si¢ w Osrodku Diagnozy, Edukacji i Pomocy Psychologiczne;
w Zielonej Gorze oraz Wojewodzkim Osrodku Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznien w Zielonej

Gorze.
(Dowdd: akta kontroli swr. 154-172)

! Analizujac sposéb realizacji zadania stwierdzono fakt realizacji programu przez wielu specjalistéw,
przy czym nie przedstawiono calosciowej wersji programu uwzgledniajacej np. moduly, liczbe
godzin, cel i zakres udzialu w programie poszczegolnych specjalistéw oraz brak w siedzibie
zleceniodawcy — MOPS pelnej dokumentacii realizacji zadania.

Analizowana cz¢s$¢ dokumentac]i przedtozona kontrolujacym nie budzi zastrzezen.

PODSUMOWANIE

- Dyrektor i pracownicy MOPS posiadaja wymagane kwalifikacje;

- zadania zawarte w lokalnym systemie opieki nad dzieckiem i rodzing realizowane sa zgodnie
z zalozeniami tego systemu, a tworzone i wdrazane liczne programy pomlocy dziecku i rodzinie,
uwzgledniajg potrzeby zaréwno rodzin naturalnych jak i zastepezych;

- poradnictwo specjalistyczne jest wlasciwie prowadzone i dokumentowane;

- w 5 zawodowych rodzinach zastgpczych o charakterze pogotowia rodzinnego liczba dzicci
przekracza dopuszczalng liczbe trojga dzieci; ponadto w przypadku 3 dzieci okres pobytu dzjeci
w pogotowiach rodzinnych przekracza 15 miesigcy.
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- 9 postanowien sadu o umieszczenie w rodzinach zastepczych oraz 4 o umieszczenie w placc’)wbe
opiekunczo — wychowawcze] nie zostalo wykonanych, dzieci te przebywaja obecnie w pogotowiach
rodzinnych do czasu znalezienia miejsc w stosownych formach opieki zastepezej;

- nie rejestrowano doradztwa metodycznego i nie zaplanowano na 2010 r. szkolenia i innych form
doskonalenia kadr pomocy spolecznej z terenu miasta;

- Miasto nie posiada mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin
zastepezych i placowek opiekuniczo-wychowawczych;

- brak zastrzezen wobec sposobu prowadzenia osrodka interwencji kryzysowej;

- zastrzezenia budzi niekompletnos¢ dokumentacji z programow korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcdw przemocy w rodzinie.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod poz. 22.

Zgodnie z § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) kierownik kontrolowane] jednostki moze
odmoéwi¢ podpisania protokohu kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaénienie przyczyn tej
odmowy,

Ponadto, kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole. ZastrzeZenia zglasza sig na pidémie do !
Dyrektora Wydzialn Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od
dnia otrzymania protokohu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu Kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. wobec zastrzezen.

Po przeczytaniu, niniejszy protokd! podpisano na kazdej stronie.

Tredé protokolu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej {Dz. U. Nr 112 poz. 1198) oprécz informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz.UJ.Nr.133 poz. 883 z pozniejszymi zmianami).

Protokot sporzadzeno w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Panu Mieczystawowi Jerulankowi — Dyrektorowi Miejskiego Odrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze;

— egzemplarz nr 2 przekazano do Wydziatu Nadzoru i Kontroli LUW;

— egzemplarz nr 3 wraz z zatacznikami pozostawiono w aktach Wydzialu Polityki Spotecznej LUW.
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