PROTOKO,
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w Medycznym Centrum Szkolemiowym Dorota Ladowska przy
ul. Na Skarpie 35, 66-400 Gorzéw Wikp. w dniach 29 pazdziernika i 12 listopada 2010r.

Dziatajac na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006r. o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z péin. zm.), art. 65 ustawy
z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakladach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 14, poz. 89 z p6za. zm.),
oraz zarzgdzenia nr 318 Wojewody Lubuskiego z dnia 24 listopada 2009r. w sprawie
organizacii dzialalnosci kontrolnej wykonywanej przez wojewode, zesp6t kontrolny
w skladzie:

Anna Pyrkosz-Tumaniec ~ Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewédzkiego w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 513-1/10 z dnia 25.10.2010r, - Przewodniczaca Zespohu.

Anna Stutko - Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 513-2/10 z dnia 25.10.2010r. - Czlonek Zespoh,

[dowéd: akta kontroli sir, 1-4 ]

przeprowadzit w dniu 29 pazdziernika 2010r. i 12 listopada 2010r. kontrole doraZng
w Medycznym Centrum Szkoleniowym z siedzibg przy  ul. Na Skarpie 35,
66-400 Gorzéw Wlkp., ktdrej przedmiotem  bylo  sprawdzenie prawidlowosci
przeprowadzania kurséw w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Zakresem kontroli objeto:
I dokumentacje w kontekécie obowiazujacych przepiséw prawnych, w tym migdzy innymi:
1. weryfikacje harmonogramu kursu . przedfozonege do  wydania decyzji
administracyjnych z A e R Bt Ty zakresie zgodnosei z realizacja
prowadzonych zajet, ~
2. sprawdzenie list obecnogei osb prowadzacych zajecia w ramach poszezegdlnych
moduldw nauczania w zakresie zgodnodci z harmonogramem kursu,
-3. sprawdzenie list obecnogei i obecnosei uczestnikéw kursu w dniu kontroli,
4. dokumentacje zaliczania poszczegblnych moduléw przez uczestnikéw kursu oraz
egzaminu koficowego,
5. dokumentacj¢ wydawanych zagwiadczen,
IL. wizytacje kontrolowanego podmiotu w zakresie spelniania przez niego ustawowych
warunkéw umozliwiajacych realizacje programu kursu.

Okres objety kontrola: 18 wrzeénia - 21 listopada 2010r.



Celem kontroli doraznej byto sprawdzenie prawidtowosci realizacji kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy oraz spelniania przez podmiot prowadzacy kurs
wymagan i warunkéw wynikajacych z ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410) oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 19 marca 2007r. w sprawie kursn kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U, Nr 60,
poz. 408).

Tege v
At S dnmemiere x e 6 v ATitn

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 29.10.2010r, LT e R Sy
R L ST w Gorzowie Wlkp. w trakcie trwania drugiego

O30 T 11T pam. 1)

ST TR o Tadme ey 12.11 2010 ToreTe Sevmatmmarionto ane s
kursu (EEEESE shmimsteens | gy AL LW eI TR
orysmenis dsliomes me eSticae e e B S ; )
T LR T e e e, - T "
533:’.1:;.’.;"@‘:‘. BRI L aney goo‘ikr.o fﬁp‘f’&.aﬁ’ﬁ“‘ﬁ%?ﬁ:pze; po Za konczemu plerwszego ursu

( PR S R e )i drugiego kursu.

W trakcie kontroli wyjasniefi udzielala e RRG S ana dalej organizatorem
kursu - rhsadeieis cevemer = ar i aer o

CURAI T TEETe D dn et L

W toku post¢powania kontrolnego ustalono, co nastgpuje:
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podpisywania przez organizatora kursu protokoh: ustnych wyjasnien stwierdzono Zmiane
adresu siedziby kontrolowanego podmioty (adres na imiennej pieczatee). Fakt ten potwierdza
réwniez dokument z Urzedu Miasta Gorzowa Wlkp. o wpisie do ewidencji dziatalnodci
gospodarezej, ktéry wplynal do Lubuskiege Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.
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organizowanie i prowadzenie kurséw w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.
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I. Weryfikacja dokumentacji w kontekscie obowigzujacych przepisow prawnych.

1. Na podstawie weryfikacji dziennikow zajeé z harmonogramami zlozonymi wraz

z wnioskami oraz dokumentami w dniy e » celem uzyskania

decyzji Wojewody Lubuskiego upraWniajqc;aénxa"omﬁf;é;)}gi;a*dzeﬁia kurséw, stwierdzono
W przypadku obu kurséw zgodnosé w zakresie:

* tematyki realizowanych zajeg,

¢ 080b prowadzacych zajecia,

¢ terminu przeprowadzenia pierwszxggo kursa kwalifikowanej Pierwszej pomocy
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ktorg ?Eggﬂlgatlgr kf;prsu dotaczyt do wniosku o wydanie przez Wojewode Lubuskiego
decyzji zatwierdzajace; program kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy,

Na podstawie analizy dokumentéw (4. dziennika zajeé oraz listy obeenodei),
udostepnionych w trakeie kontroli ustalono, ze zajecia rozpoczely sie w dniu

stz Watpliwodci powstaly w trakcie czynnosei kontrolnych, poniewaz

2.0, 3b 113, pok, 110K
* Wy czenda drbon a4 Tt by e,

organizator kursu przediozyl réwniez aneks z dnia EEEEEETE do ww, umowy

SETTEETERREETaS. ktérym dokonano zmiany terminu wynajmu sali
wyktadowej =z EEETESET s Ze wzgledu na zaistniale

niezgodnosei w terminie rozpoczgeia kursu kontrohujacy przyjeli ustne oswiadczenie,
w ktérym ,organizator wyjasnil, iz kurs przeprowadzony w Gorzowie Wikp.

rozpoczat sig ErTiimzrass

o (2. T b 114, pva. L1PE)

[dowéd: akta kontroli str, 9-127

2. Sprawdzenie obecnosei 0s6b prowadzacych zajecia, w ramach poszezegdinych modutéw

nauczania, w zakresie zgodnodci z harmonogramami kurséw wskazuje, iz:

¢ w przypadku pierwszego kursu ewidencja obecnosci wykladoweéw nie budzita
zZastrzezen; _

* w przypadku drugiego kursy podczas  czynnoscei kontrolnych zauwazono,

ze Pani @Emmmemeren | oo prowadzgca pierwsze zajecia w dniu BEEERERES
W godzinach o it (S AL podpisy na dokumencie ewidencjonujacym
obecnosé wykladowcéw — w zakresie wszystkich zaje¢ w tym dniu, kiére miala

przeprowadzi€ w godzinach od Ssimssseas pomimo, Ze zajecia te jeszeze sie nie

odbyly. Natomiast w dolmmenciggm brakowalo podpisu giej osoby prowadzacej
Zajecia w dniu EEEEETS w godzinach od SRR pommaeee
- pomimo, ze kontrolujacy stwierdzili jego obeenosé. W zwiazky tym faktemE5E=
i ofwiadezyla - wskladanie podpiséw co 45 min jest bezcelowe,
Uznano, ze wykladowca podpisze liste na koniec zajeé (...) z tego samego powodu

podpisala liste z wyprzedzeniem”,
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3. W zakresie sprawdzenia list obecnosei oraz obecnosci uczestnikéw kursu w dniy kontroli

ustalono, ze:

* wzakresie pierwszego kursu lista obecnosci uczestnikow kursu nie budzita zastrzezeit,

¢ wzakresie drugiego kursu podczas czynno$ei kontrolnych organizator przedlozyl dwie
listy obecnosci, dotyczace tych samych uczestnikéw i ich obeenosei w dniach trwania
kursu tf. 16-31.10.2010r. Na jednej z nich brakowato podpiséw uczestnikéw kursu
w dniach 23, 24 { 29.10.2010r. - organizator wyjasnil, iz lista ta jest nieaktualna
1 zostala przepisana z uwagi na skreglenia oraz anulowal ja w obecnodei
kontrolujacych. Na lidcie tej W pozycji 10 Lp., Przy nazwisku iz,
widnieje zapis ,.skreslony z listy z dn. 23.10.2010r.” Podczas analizy listy obeenodci
uczestnikéw kursu ostatecznie przyjete] przez organizatora stwierdzono zlozenic
podpiséw przez kursantéw we wszystkich rubrykach dot. zajel realizowanych
w dniach 16-31.10.2010r. Zauwazono rowniez skreslenia pod pozycja 7 i 8 (zmiana
imion i nazwisk uczestnikéw kursu). Ponadto w pozycji 10 dot, Be e
AT brakowato podpiséw uczestnika podczas zaj¢¢ W  dniach
16117.10.2010r, oraz adnotacji dot. skreslenia kursanta z listy z dniem 23,10.2010r.;

¢ Zalgeznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 w sprawie
kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy okresla, 7o ~jeden nauczyciel moze
prowadzi¢ zajecia praktyczne z grupg liczaeq nie wigeej niz 6 os6b™. Zgodnie
-z decyzia Wojewody Lubuskiego z dnia 13.10.2010r. znak PS.IL.APyr.5216-8/10
drugi kurs miat byé prowadzony dla 12 0s6b, na podstawie przedlozonego przez
wnioskodawcee — organizatora kursy - Regulaminu Kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy, ktéry w § 8 pkt 4 (str. 3) wskazuje, ze ~Zajecia praktyczne
prowadzone s3 w 6-0sobowych grupach”, Taki podzial grup zostat wykazany réwniez
w  Harmonogramie kursy kwalifikowanej pierwszej pomocy, przedlozonym
Wojewodzie Lubuskiemu przez wnioskodawee, W trakcie kontroli nie potwierdzono
tego faktu, poniewaz zajecia prowadzone byly przez dwéch wykladoweow w Jjednej
malej sali, w grupie 9-osobowej. W zwigzku ze stanem faktycznym kontrolujacy
przyigi ustne oéwiadezenie od organizatora kursu, kt6ry jasnia, iz uznal,
ze prowadzenie zaje¢ w sytuacjach symulowanych jest korzystnicjsze (przy grupie
liczacej 9 oséb) w sytuacji gdy éwiczenia prowadzone s3 na jednej sali z dwoma
instruktorami ~ wspdlne zadania. Wg organizatora takie prowadzenie zajeé jest
zgodne 7 rozporzadzeniem (4. na I instruktora przypada 6 0s6b)”.

[Gowéd: akia kontroli str. 14-] 67

4. Analiza dokumentacji egzaminacyjnej oraz potwierdzajacej zaliczenia poszozegblnych
tematéw przez uczestnikow kursu wykazata:

* w przypadku obu kontrolowanych kurséw - tabele wZestawienie ocen czastkowych”
nie maja kolumn, ktére dotyezs zaliczenia 3 tematow tj. Organizacja ratownictwa
medycznego ~ podstawy prawne, Wstrzas, Inne stany nagle — drgawki, cukizyca,
zawal migsnia sercowego, udar mézgowy, zatrucia, podtopienie. W pozostalef
udosigpnionej dokumentacji nie stwierdzono takze zapisow dotyczacych ocen
czastkowych w ww. zakresie. Ustne wyjasnienia organizatora kursu wskazuja,
ze ,brak zaliczen powyzszych moduléw w dzienniku zaje¢ wynika z pomytki
w konstruowaniu dziennika”, wyjasnia réwniez, iz ,dane moduly byly na pewno
zaliczone przez prowadzacego zajecia, dokumenty $wiadczace o tym fakcie nie
splynely jeszeze do organizatora®

* w przypadku drugiego kursu na podstawie przedlozonych tabel , Zestawienie ocen
czastkowych” stwierdzono zaliczenie 4 moditow przez BEEFIIIITERIENITRO
natomiast z listy obecnosei wynika, iz wezesniej (tj. w dniy 23.10.2010r.) zostat on



skreslony z  listy uczestnikéw kursu, Organizator wyjaénit kontrolujacym,
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* W irakcie kontroli ustalono, iz 6 z 24 oséb pierwszego kursu nie zdato egzaminy
koficowego, dlatego zobowigzano organizatora kursu do przedtozenia informacji
0 efektach egzaminu poprawkowego planowanego na  dziefi 21.11.2010r,
Z pisemnych wyjasnieti z dnia ST asa e wynika iy egzamin
poprawkowy zdaly 2 osoby, co potwierdzaja przestane dokumenty (tj. Protoké?
5a/2010 Komisji Egzaminacyjnei, Arkusz zbiorezy wynik6w egzaminu teoretycznego
- egzamin poprawkowy i Arkusz zbiorczy ocen egzaminacyjnych egzaminu
praktycznego ~ egzamin poprawkowy);

¢ w trakcie czynnosci kontrolnych 12.11.2010r. Zauwazono, 2¢ w protokole z egzaminu
pierwszego kursu przeprowadzonego w dnin 7.11.2010r, - e by e b
widnieje podpis BEIITIUITRSASNERRS  Li6ra nie zostala zgloszona jako czlonek
komisji. W tej sprawie organizator przedlozyl pismo z dnia 08.11.2010r. (iuz po
egzaminie - niedziela) skierowane do dyrektora WPS (nie przestane do WPS LUW),
w ktorym wyjasniat, iz nastapita zmiana sidady komisji, ktéra ,,spowodowana byla
nagi niedyspozycjg” jednego z czlonkéw;

* § 10 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnja 19 marca 2007 roku w sprawie kursu
kwalifikowanej pierwszej pomocy wskazuje, iz ,,0s0by, kt6re uzyskaly uprawnienia
ratownika przed dniem wejicia w Zycie ustawy, moga przystapi¢ do egzaminu
o ktérym mowa w § 4, nie poZniej niz w okresie 3 lat od dnia wejscia w zycie
rozporzadzenia” (ij. do 6.042010r.). Z protokohu egzaminacyjnego w zakresie
pierwszego kursu wynika, Ze zostal on przeprowadzony w oparciu o cytowany
przepis. W zwigzku z powyZszym w pismie z dnia 28.12.2010r. organizator wyjaénit,
iz ,podstaws prawna przeprowadzonego egzaminu jest rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 19 marca 2007r. w sprawie kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy w
catodei. Wyszezegdlnienie tylko § 10 jest oczywista pomytka”;

* na podstawie przedstawionej dokumentacji z egzaminu koficowego drugiego kursu
stwierdzono, ze wszystkie osoby (tj. 9) biorace udzial w kursio zaliczyly
WW. egzamin w pierwszym terminie;

* W zakresie ustalania terminu egzaminy poprawkowego - organizator kursu w pismie
z dnia 21.01.2011r, wyjadnit winformuje, iz nie zostat Wyznaczony termin drugiego
egzaminu poprawkowego i z przyczyn niezaleznych od Medycznego Centrum
Szkoleniowego nie jestem w stanie podaé Pafstwu nawet przyblizonej daty ww.

- egzaminu. Jednoczednie informuje, iz obowiazujace przepisy prawa nie Wyznaczajg
ram czasowych, w ktérych nalezy przeprowadzié wszystkie egzaminy poprawkowe™:

* zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 w sprawie kursy
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. Nr 60 poz. 408} osobie, ktéra
odbyla kurs i zlozyla egzamin z wynikiem pozytywnym, kierownik podmiotu
prowadzacego kurs wydaje zaswiadczenie (wazne przez okres 3 lat od dnia jego
wydania). Na podstawie analizy przedfozonych w trakcie kontrol projektow
zaswiadczen uznano, Ze sa one zgodne z wzorem zawartym w zalaczniky or 2 do ww.,
rozporzadzenia.

fdowdd: akia kontroli str, 17-35 i 427

5. W trakcie kontroli organizator nie przediozyl rejestru wydawanych zaswiadczen
0 uzyskaniu fytulu ratownika. Na pisemng progbe kontrolujaeych zawarta w pismie znak;
SRRt Ty A v orgamizator kursu w dniu 29.12.2010. przestat
pismo z dnja 28.12.2010r., do kiérego zalgczyt ewidencj¢ zaswiadezeh w ramach
kontrolowanych kurséw. Na podstawie przeprowadzonej analizy ustalono:




dla kazdego kursu ewidencja prowadzona byta odrebnie;

w ewidencji zaswiadczedi z dnia 7.11.2010¢. widniejg wszystkie osoby uczestniczace
w kursie, ktérym: wydano zaswiadczenia, ktére zrezygnowaly badz nie zdaly
egzaminu w ogéle oraz nie zdaly egzaminu w pierwszym terminie;

* na podstawie analizy ewidencji zagwiadezes pierwszego kursu z dnia ESgEEEr
stwierdzono réwniez, Ze numery wydawanych zaswiadczen s ustalane wg liczby
porzadkowej. W przypadku nie zdania egzaminu przez kursanta wystepujg luki
W numeracji w zakresie kolejnodei wydawanych  zaswiadczef (pozycja
w ewidencji za$wiadezen 13, 14, 20), co ma miejsce takze w przypadku rezygnacji
kursanta (pozycja 16, 22, 23);

* w ewidencji zadwiadezen z dnia EEEEE  wirod osdb, ktérym wydano
zaswiadczenia znajduja sie réwniez osoby {(pod pozycja 13, 14 i 20), ktérym nie
wydano zaswiadczen, poniewaz nie zdaly egzaminu, Potwierdza to arkusz zbiorczy

wynikéw egzaminu teoretycznego - egzamin poprawkowy z dnia EFE

* organizator kursu wykazal w ewidencji zaswiadezeti z dnja fimge. . pod pozycja
4 1 12 osoby, kiére zdaly egzamin dopiero w terminie poznigjszym tj. w dniy
SRS Potwierdzaja to dokumenty z egzaminu poprawkowego tj.: arkusz
zbiorczy wynikéw egzaminy eoretycznego - egzamin poprawkowy — z dnia
EELREET  (pozycja 11 2) oraz arkusz zbiorczy ocen egzaminacyjnych egzaminu
praktycznego - egzami poprawkowy (pozycja 11 2). Na pisemng prosbe w pidmie
mak: BEGEEEEENTS 2 aia mEimmes organizator kursu wyjasnil,
iz ,zaéwiadczenia dla dwdch oséh zdajacych egzamin poprawkowhy& W dfliu

Sdnciir., - zostaty wydane z data ww. cgzaminu poprawkowego, tj. Braniaa

natomiast po pozytywnym zaliczeniu egzaminu osoby te dopisane zostaly do zbiorczej
listy wszystkich uczestnikéw kursu.”; :

* analiza ewidencji zadwiadczefi kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy drugiego
kursu wskazuje natomiast, iz przyjeta przez organizatora zasada nadawania numergw
wydawanych zaswiadczen wg liczby porzadkowej nie jest réwniez stosowana.
‘W listy porzadkowej osoba figurujaca pod numerem 1 liczby porzadkowej otrzymala
zaSwiadczenie BEERMITEIsMmNR.  payamiact osobie wykazanej pod numerem
Lp. 2 nadano numer zadwiadezenia HEZaiiTisasysae Kolgjne zaswiadczenia
zachowujg numeracje chronologiczng w odniesieniu do liczby porzadkowei.

[dowdd: akta kontroli str. 33 i 36-45 I

II. Wizytacja kontrolowanego podmiotu w zakresie spelniania przez niego ustawowych
warankéw amozliwiajacych realizacje programu kursu,

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007r. w sprawie kursu
kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. Nr 60, poz. 408) podmiot prowadzacy kurs
zapewnia bazg dydaktyczna dostosowang, do liczby 0s6b uczestniczacych w kursie,

Zajecia w czasie trwania pierwszego kursu prowadzone bygmw pomieszczeniach
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Ustalenie stanu fakiycznego w zakresie spelniania warunkéw umozliwiajgeych
realizacj¢ programu kursu przez podmiot prowadzacy kurs dokonano na podstawie WizZytacji
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stwierdzono, Ze zajecia praktyczne dla 9-osobowej grupy prowadzone byly przez dwéch
wykladoweéw w  jednej male] sali,  ktére] powierzchnia nie byla odpowiednia
do prowadzenia takich zajeé w dwéch grupach éwiczeniowych. W sali znajdowaly sig meble
umozliwiajace przeprowadzenie zajgé teoretycznych, a takze sprz¢t do prowadzenia zajed
praktycznych. W trakcie zajed praktycznych dla 9-osobowej grupy kursantdéw w uzyciu byt
sprzet przeznaczony dla grupy 6 osobowej. W tej sprawie organizator kursu zlozyl
wyjasnienia, w ktérych stwierdzit, , iz sprzgt potrzebny do zajeé obecny byt na sali, natomiast
w uzycin byt jeden komplet, poniewaz sytuacje symulowane byly prowadzone w jednej
grupie”. Ponadto stwierdzono, ze organizator zapewni} warunki sanitarno-higieniczne, oraz
w korytarzu przyleglym do sali zorganizowat ,szwedzki st6l” dla uczestnikéw oraz
prowadzacych zajecia,
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Na tym kontrole zakenczono i odnotowano w prowadzonej przez organizatora ksiedze
kontroli pod pozycjanr 1 2.

Protokdt kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egremplarzach,

Kierownikowi podmiota kontrolowanego przed podpisaniem protokotu przystuguie prawo
zgloszenia na pigmie umotywowanych zastrzezen do ustaleh zawartych w protokole,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli,

Kierownik kontrolowanej jednostki moze tez odméwic podpisania protokotu, z Jjednoczesnym
obowtgzkiem zlozenia na te okolicznosé, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu,
pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy jego podpisania.

Gorzédw Wlkp., data ......cvvvrvevveeen

Podpisy osob kontrolujacych: Podpis kierownika jednostki kontrolowancej:
INSPEKTOR

w Wydziale Polityki Spolecznej

'—\ ’
i, -/ (A AROUEC
Anna Pyrkosz-Tumaniec

| BRI
INSPEKTQR
w Wydziale Polityki Spolecznej
Anna Stutko
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(miejsce i data podpisania protokotn przez,
kierownika jednostki kontrolowanej)



