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przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Krosnie Odrzanskim w dniu 06 grudnia 2010 r.

Dziatajac zgodnie z art.3 i art.12 Ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie
1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 z 2009 roku), art.22 pkt.8
ustawy z dnta 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze
zim.}, przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 20051, Nr 61, poz. 543 ze zm.)

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Krystyna Chabowska- Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spoleczne]
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 592-1/10 7z dnia 24 listopada 2010 r. - Przewodniczacy

Zespotu;
2. Helena Wilk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spofecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Gorzowie Wikp. - posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 592-2/10 z dnia 24 listopada 2010r;
(Dowdd. akta kontroli str]-2)

przeprowadzit w dniu 06 grudnia 2010r. kontrole problemowa w Miejsko-Gminnym Ogrodky
Pomocy Spolecznej w Krodnie Odrzanskim, zwanym w dalszej czesci Protokolu
. Osrodkiem ™.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej - Pani
Zdzistawy Ostrowskiej.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozyejg Nr 2.

ZAKRES KONTROLI

W ramach nadzoru nad realizacjg zadan samorzadu gminnego - zgodnie z art. 22 pkt 8
ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz.1362 ze
zm.) - zakresem kontroli objeto: -

. zgodnos¢ zatrudnienia kierownika oraz pracownikéw  jednostki z Wwymaganymi
kwalifikacjami -w oparciu o art.122 j art, 116 wstawy z dnia 12 marca 2004.r
0 pomocy spotecznef (t.j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.),

2. sposéb przyznawania i wyplacania zasitkow statych oraz zasitkéw okresowych -
W oparciu o art. 37, art. 38 1 art. 147 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spoteczney (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.);

(Dowdd: akia kontroli str. 5-6)

Kontrola zostala przeprowadzona metodg losowa i obejmowala dokumentacje $wiadczen
przyznawanych w ramach systemu pomocy spotecznej, zgodnie z tematyka kontroli wskazang
w Programie kontroli.



L USTALENIA Z KONTROLI

1. Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontrolj :

*  Ustawa z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362
Ze Zm.) ; g

* Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2005r. Nr 77, poz.672);

* Ustawa z dnia 14 czerwea 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U.
z 2000r. Nr 98, poz.1071 ze zm.);

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.);

oraz przepisy prawa miejscowego:

* Zarzadzenie Nr 110/04 Burmistrza Miasta Krosno Odrzanskie z dnia 4 maja 2004 r. w
sprawie upowaznienia Kierownika Qérodka Pomocy Spolecznej w Krodnie Odrzanskim
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do whasciwoscei gminy.

* Zarzadzenie Nr 118/04 Burmistrza Miasta Krosno Odrzanskie z dnia 4 maja 2004 r. w
sprawie upowaznienia pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Krosnie Odrzanskim
Panig Teres¢ Lewandowska do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwoscei gminy — w czasie
nieobecnosci Kierownika.

(Dowdd: akta kontroli str.10-11)
2. Informacje ogélne.

Jednostka kontrolowana:

Miejsko-Gminny Odrodek Pomocy Spotecznej
ul. Piastéw 10 H
66-600 Krosno Odrzadskie

Zatrudnienie w OPS — kwalifikacje pracownikéw - zgodnie z wymogami ustawy
0 pomocy spolecznej.

Osrodek zatrudnia ogétem 23 pracownikéw, w tym Kierownik i 6 pracownikdéw socjalnych
realizujacych prace socjalng w $rodowisku na 18.444 mieszkancéw (stan na dzien
30.06.2010r.).

(Dowdd: akia kontroli str.12-17)

Kierownik Ogrodka Pamncw Spolecznej posiada wyksztatcenic
wytaczenia dokonaf zespdt kontrolny na podst. [ . |
Art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie .

de infermacji publiczne} (Dz.U.Nr 112, poz. 1198}

-1 tym samym posiada wymagane k‘waiiﬁkacfe_, okreslone w art. 122
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ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Pani Kierownik realizuje zadania
pomocy spolecznej od 20 czerweca 1974 r. Na biezaco uczestniczy w szkoleniach nt
aktualnych przepiséw prawnych z zakresu dzialania Oérodka (pomoc  spoleczna,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, procedury administracyjne).

Piecin z szesciu zatrudnionych pracownikéw socjalnych, realizujacych prace socjalng w
srodowisku, posiada kwalifikacje wymagane ustawg o pomocy spolecznej do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, a tym samym posiadajg uprawnienia do otrzymywania
dodatku do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt. Jedna osoba zatrudniona na stanowisku

+ wylaczenia dok. zespét kontr. na podst.

pracownika | socjalnego (Pani  ar s ustawyz dnis swaeina 200l odostepie ) T posiada uprawnien do
. - doinf. publ. {Dz.U.Nr 112, poz. 1198) N - N K

wykonywania zawodu pracownixs sucjamego pomewaz posiada dyplom ukoficzenia w dniu
14 hipca 2008 r. trzyletnich studiéw wyzszych zawodowych (licencjackich) na kierunku
pedagogika o specjalnosci praca socjalna i resocjalizacia”. Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U.Nr 48, poz. 320), osoby,
ktore przed dniem 1 stycznaia 2008 ukoniczyly lub kontynuowatly studia wyzsze o specjalnosci
»praca socjalna” na jednym z kiemmnkéw: pedagogika, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia lub nauki o rodzinie, po uzyskaniu dyplomu ukoriczenia tych studiéw mogg
wykonywaé zawéd pracownika socjalnego. Ukonczenie studigw wyzszych o innej
specjalnosei niz ,praca socjalna” np.: ,praca socjalna i resocjalizacja” (zgodnie z interpretacja
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej znajdujaca sie na stronie WWW.MpIps.gov.pl ) — nie
jest réwnowazne ze specjalnoscig wskazang WPprost w ustawie - tym samym nie uprawnia do

adst

wykonywania zawodu pracownika socjalnegn,  opukentm B youape

5 wrzesnia 2

wylgezeny .
W trakcie kontroli ustalono, ze Pani gr(;aiusgj;ffoi_"ﬁm we U0 dnia 25.09.2010 jest w roku
akademickim 2010/2011 studentka 1 semestru I roku — studidw drugiego stopnia

(magisterskich), niestacjonarnych (zaocznych) na kierunku pedagogika o specjalnosci ,,praca
socjaina”. Nauka obejmuje 4 semestry 1.irwa do 30.09.2012 1.
Kserokopie dyplomdéw Stanowiq zalgeznik do protokotu. ,
(Dowdd: akta kontroli str ] 8-24)

Na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikoéw socjalnych, posiadajacych wymagane
kwalifikacje do wykonywania zawodu - Wynosi 5 pracownikéw na 18.444 mieszkancéw, co
w przeliczeniu na 1 pracownika socjalnego przypada 3.689 mieszkaficow, tym samym
Osrodek nie_spelnia_wspélezynnika zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w
art.110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry stanowi, iz ., odrodek pomocy spolecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnodci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow”,

3. Realizacja Swiadczen pomocy spolecznej

Obszarem dzialania Ogrodka Pomocy Spolecznej jest teren Miasta i Gminy Krosno
Odrzaﬁskier, w ktérej zamieszkuje 18.444 mieszkancdw (stan na dzien 30.VI 2009 r.).

W I pélroczu 2010 r. pomoca spoteczng w ramach zadan wiasnych gminy objetych byto 1163
osoby, decyzje wydano dla 772 0séb z 453 rodzin.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadno$ci przyznawania swiadczefi oraz prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji zasilkéw stalych, okresowych - na podstawie losowo wybranej
dokumentacji $wiadczeniobiorcéw.




Zasitki stale - :

W okresie od stycznia do czerwca 2010 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 97
0s0b z 95 rodzin; wyplacono 526 $wiadczenia na kwote158.830 71, w tym dla 70 oséb
samotnie gospodarujgecych oraz dla 270s6b pozostajacych w rodzinie.

Swiadczeniobiorcy zasitku statego stanowia 12,56 % ogélnej liczby 0séb, ktérym przyznano
decyzjg swiadczenia.

Kontrolg objeto dokumentacje 19 0séb korzystajacych z pomocy w formie zasilku statego.
Za osoby korzystajace z zasitku statego, nie objete ubezpicczeniem zdrowotnym Osrodek
oplaca skladk¢ na ubezpieczenic zdrowotne, W podstawic prawnej decyzji przyznajacych
zasitek staty wraz ze skladka zdrowotng —przywolywana jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r,
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz.U. z 2008 r.
Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

W jednym tylko przypadku w podstawie prawnej przywolana jest ustawa z dnia 27 sierpnia
2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z
2008 1. Nr 164, poz. 1027 ze zm.) , pomimo, iz przyznano tylko zasilek staly bez skladki
zdrowotnej - ( Decyzja Nr OPS Nr 8122/39/09 ). W trakeie kontroli udzielone instruktazy.
Ustalono, ze zasitki przyznawane sa na podstawie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,
zaswiadczen o dochodach o0séb w rodzinie oraz waznych orzeczen o stopniu
niepelnosprawnosci. Decyzje przyznawane sq na okres waznofci orzeczenia. Decyzje sa
przekazywane zasitkobiorcom za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Wykaz skontrolowanych dokumentacji $wiadczeniobiorcdw stanowiq zatqeznik do protokotu.

(Dowdd.: akta kontroli str. 25-26 )
Zasitki okresowe

W okresie od stycznia do czerwea 2010r. Ogdrodek przyznal pomoc w formie zasitku
okresowego dla 212 oséb z 210 rodzin. Wyplacono lacznie 585 $wiadczefi na kwote
[30.490 zi. Swiadczeniobiorcy zasitku okresowego stanowia 27,46 % ogolnej liczby
- $wiadczeniobiorcéw.

Kontrolg objeto dokumentacje 21 rodzin korzystajacych z tej formy pomocy.

Zasiiki okresowe zostaly przyznane na podstawie art.38 ustawy o pomocy spolecznej.
Skontrolowane $wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznané. Powody przyznawania
zasitkow - bezrobocie, niepelosprawnose, dfugotrwata choroba zostaly udokumentowane
stosownymi dokumentami. Wysoko$¢ zasitkdw okresowych zostata ustalona prawidtowo t]. w
wysokosci  50% réznicy miedzy kwotg kryterium dochodowego rodziny (osoby) a
posiadanym dochodem rodziny (osoby). Zasitki okresowe wyplacane sa ze $rodkéw budzetu
panstwa oraz ze srodkéw wiasnych Gminy, ktéra przeznaczyla srodki whasne na wyplatg tego
swiadczenia. Z informacji (Protokc? usinych wyjasnierj Kierownika Ogérodka wynika, ze na [
péhrocze Gmina przeznaczyla kwote w wys. 1787 24, $rednio 20 zt do kwoty zasitku. Brak
jest jednak stosownej uchwaty Rady Miasta podwyzszajacej minimalne kwoty zasitku
okresowego (art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). _
Wykaz skontrolowanych dokumentacji $wiadczeniobiorcéw stanowiq zalqeznik do protokotu.

(Dowdd: akia kontroli str. 27-29)

Ustalono, ze w dwdch przypadkach na 21 skontrolowanych dokumentacji nie przestrzesane
sg terminy przeprowadzania wywiaddw tj. w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o
potrzebie przyznania $wiadczenia — zgodme z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U Nr 77,
poz. 672 z dnia 4 maja 2005 r. ze Zmianami).

Sa to decyzje Nr :
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A

- 8123-200/2010 z dnia 23.03.2010 r. ~ wniosek: 04.03.2010, wywiad — 22.03.2010 1.
- 8123-413/2010 z dnia 30.09.2010 r. — wniosek: 07.09.2010, wywiad — 27.09.2010 r.

Terminy wydania decyzji (zalatwienia sprawy) zgodne z KPA. Decyzje sq przekazywane
zasitkobiorcom za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

(Dowod: akta kontroli str.30-33)

11. WNIOSKI

L. Kierownik jednostki posiada wymagane kwalifikacje - okreslone w art. 122 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

2. Jeden pracownik socjalny realizujacy prace socjalng w $rodowisku nie posiada kwalifikacji
zawodowych - okreslonych w art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

3. Osrodek nie spelia wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnyeh - okreslonego w art.
- 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175,

poz. 1362 ze zm.). Niezbedne jest zatrudnienie dodatkowo 5 o0séb.

4. W dwoch przypadkach u oséb ubiegajacych sic o zasitek okresowy przekroczone sg
obowiazujace terminy przeprowadzania wywiaddw srodowiskowych.

5. W jednym przypadku w decyzji przyznajacej zasilek staly przywotano réwniez ustawe
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych pomimo, iz
pomocy w formie skiadki zdrowotnej nie przyznano.

6. Brak podjete] przez Rad¢ Miasta uchwaty podwyzszajace] minimalne kwoty zasitku
okresowego, o ktérym mowa w art. 38 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Na tym kontrole zakofczono.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.)
kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu koniroli, skladajgc, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokolu
przez kicrownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokohu przez zespot
inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotn kontroli, umotywowanych zastrzezer dotyczacych ustalefi zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokohu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki




podlegajacej keontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenic do ustalen zawartych w protokole kontroli sq poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow. Zespdl inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosei kontrolnych sporzadza sie
protokot,

Jezeli zespt inspektoréw stwierdzi zasadnodé zastrzezes, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czesel, zespdt
inspektoréw zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akeeptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje sig kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protokol  niniejszy  sporzadzono w  czterech jednobrzmigecyeh  egzemplarzach
1 zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egremplarz otrzymuje:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzafiskim;

2. Burmistrz Miasta i Gminy Krosno Odrzanskie:

3. Wydziat Nadzoru i Kontroli LUW;

4. Wydzial Polityki Spotecznej LUW wraz z zalacznikami - a/a

Zespol kontrolny: Kierownik -
OPS
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