Lubuski Urzad Wopewodnic
_ W Gorzowie VWikp,

. Jagie”or’;czyka 8
856-400 Garzdw Wik, z
(2) PROTOKOFL

KONTROLY KOMPLEKSOWE.J

przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Zaganiu
W dniach 25 — 26 maja 2010 roky

Dziatajac na podstawie art.22 pkt.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej (t.].
DzU. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki

1. Krystyna Chabowska- Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 224-1/10 » dnia 10 maja 2010 r. - Przewodniczacy

Zespolhy;
2. Helena Wilk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Gorzowie Wikp. - posiadajaca  upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 224-3/10 7 dnia 10 maja 2010r,;
3. Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej

Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.- posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 224-5/10 z dnia 10 maja 2010r.

(Dowdd: akta kontroli str. 3-7)

przeprowadzit w dniach 19-20 maja 2010r. kontrole kompleksowa w Gminnym Oérodku
Pomocy Spotecznej w Zaganiu, wanym w dalszej czesci Protokoty » Osrodkiem”.

Kontrolg przeprowadzono w obecnosei Kierownika Ogrodka Pomocy Spolecznej- Pani
Agnieszki Wisniewskiej. ]
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja nr 4.

1. ZAKRES KONTROLI

W oparciu o art. 3 i art.12 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roky 0 wojewodzie
i administracji rzadowe] w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z 2009 roku), wojewoda

r .

Sprawuje nadzér nad dziatalnoscia jednostek samorzadu terytorialnego oraz kontroluje

organizacyjnej pomocy spotecznej oraz nad zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw pomocy |
spolecznej tej jednostki z wymaganymi kwalifikacjami - zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia f‘
12 marca 2004r o pomocy spofeczne] (t,j. Dz.U. z 2009r. Ny 175 poz.1362 ze zm.) - zakresem
kontroli objeto: J

1. sposdb przyznawania i wyplacania zasitkéw statych oraz zasitkow okresowych -
W oparciu o art. 37, art. 38 i art. 147 ust.l ustawy z dnia 12 marcq 2004r. 0 pomocy
spoteczrej (j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.);

2. sposéb udzielania pomocy w zakresie dozywiania -w oparciu o ustawe z dnia
29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego |, Pomoc panstwa
W zakresie dozywianiq” (Dz.U. z 2005r, Nt 267, p0z.2259 z¢ zm.); %g
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3. zgodno$é zatrudnienia kierownika oraz pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami -w oparciu o art.122 i art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004.r
o pomocy spolecznef (1. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.);

4. sposob realizacji przez jednostke zadaf wiasnych gminy oraz zadan zleconych gminie
_w oparciu o art. 17 i art. 18 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (1.).
DzU. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.);

5. sposob przyznawania i optacania sktadki zdrowotnej od zasitkéw statych — w oparciu
o ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowoinej
finansowanych ze Srodkdw publicznych (tj. Dz.U. 22008 r. Nr 164, p0z.1027 ze zm.).

(Dowdd: akta kontroli str.2-4)

Kontrola zostala przeprowadzona metoda losowa i obejmowata dokumentacjg $wiadezen
przyznawanych w ramach systemu pomocy spolecznej, zgodnie z tematyka kontroli wskazana
w Programie kontroli.

2. USTALENIA Z KONTROLI

[y

. Wykaz podstawowych aktow prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli :

= Ustawa z dnia 12 marca 2004r.0 pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362
Ze Zm.) ;

= Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz.U. z 2005r. Nr 77, poz.672);

» Ustawa dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,, Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania ” (Dz.U. z 2005r. Nr 267, p0z.2259 ze zm.);

= Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuficzych ( Dz.U. z w 2005r.Nr 189 poz. 1598},

s Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (Dz.U.
z 2000r. Nr 98, poz.1071 ze zm.);

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze
érodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.);

« Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z 19 pazdziernika 2007r.
w sprawie placdwek opiekuniczo-wychowawczych (Dz.U. z 2007 Nr 201, poz. 1455)

oraz przepisy prawa migjscowego:

= Uchwata nr 3/55/90 Gminnej Rady Narodowej w Zaganiu z dnia 27 lutego 1990r.
w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zaganiu;

+ Uchwata Nr XVI/77/04 Rady Gminy Zagan z dnia 26 maja 2004r.
w sprawie nadania Statutu Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej;

s  Uchwata Nr XVI/76/04 Rady Gminy Zagan z dnia 26 maja 2004r. w sprawie okreslenia
szczegblowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuficze;

= Uchwata Nr XXiI/100/04 Rady Gminy Zagan z dnia 28 pazdziernika 2004r. X
w sprawie sprawienia pogrzebu na koszt Gminy oraz zasad zwrotu wydatkéw na pokryci AN
kosztow pogrzebu;
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* Uchwala Nr XIII/105/08 Rady Gminy Zagati z dnia 3] marca 2008,
W sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Zagan na
lata 2008-2018;

Spolecznej w Zaganiu;

* Zarzadzenie Nr 21/04 Wojta Gminy Zagan 7z dnia 30 kwietnia 2004r.
W sprawic udzielenia peinomocnictwa do wydawania decyzji dla Pani Agnieszki
Wisniewskiej w indywiduvalnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej;

" Zarzadzenie Nr 69/05 Wéjta  Gminy Zagan z dnia 26 pazdziernika 2008r.
W sprawie udziclenia pelomocnictwa do wydawania decyzji dla Panj Anny Wneta
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej;

* Zarzadzenie Nr 1/2007 Kierownika Gminnego Odrodka Pomocy Spotecznej w Zaganiy z
dnia 01 marca 2007r. w sprawie regulaminy Organizacyjnego Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zaganiu,

(Dowdd: akta kontroli str. ] 5-88)
2. Informacje ogélne.

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Armii Krajowej 92

68-100 Zagari

Organizacja pracy Osrodka Pomocy Spolecznej.

W trakceie kontroli ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu czynny jest:

- W poniedziatek od 8.00 do 16.00, zag

- od wtorku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00.

Teren gminy podzielony jest na 3 rejony opiekunicze i kazdemu rejonowi przypisane 83
konkretne miejscowosci.

godzinach. Pracownicy po terenie gminy poruszaja sie¢ samochodamj prywatnymi - na
podstawie uméw okreslajacych uzywanie samochodéw prywatnych do celgw stuzbowych.
Kazdy pracownik ma przyznany miesigczny limit kilometréw do wykorzystania w ilogei
200km.

W Osrodku prowadzona jest ewidencja wyjs¢ w srodowisko. W miesiacu kwietniu 2010r.
pracownicy socjalni zrealizowali 22 wyjscia w srodowisko.

Pisma wplywajace do Ogrodka oraz wizyty osobiste odnotowywane sa w dzienniky
korespondencyjnym.

Decyzje administracyjne doreczane sq listem poleconym za Zwrotnym potwierdzeniem
odbioru- ushiga realizowana jest przez Poczte Polska oraz PW- Przesytki Miejskie. Ponadto
odbierane sg osobiscie w siedzibie Osrodka. Decyzje administracyjne dostarczane 84 przez

Swiadczenia z pomocy spolecznej przekazywane sa
- na konta osobiste klientow;




- przekazem pocztowym; .
- wyptacane bezposrednio w kasie Urzedu Gminy w Zaganiu przy ul. Armii Krajowej 9
w wyznaczone dni.

Pracownicy Os$rodka maja mozliwosé korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego
w Urzedzie Gminy w Zaganiu.

(Dowdd: akta kontroli sir.89-91)

Warunki lokalowe

Osrodek zajmuje budynek jednokondygnacyjny, ktory nalezy do Urzedu Gminy. Zostal on
uzyczony GOPS na podstawie podpisanej w dniu 2.04.2007r. umowy uzyczenia. Ofrodek
zajmuje 5 pomieszczen biurowych

e 2 pomieszczenia biurowe zajmowane przez pracownikdéw socjalnych;

¢ 1 pomieszczenie biurowe zajmowane przez pracownikow realizujacych $wiadczenia

rodzinne oraz pomoc dla 0séb uprawnionych do alimentéw

¢ 1 pomieszczenie biurowe, ktére zajmuje kierownik OPS

e | pomieszczenie biurowe — sekretariat.
Dodatkowo w budynku znajduje si¢ pomieszczenie socjalne oraz gospodarcze. Budynek
wyposazony jest w podjazd dla osob niepetnosprawnych. Nie ma barier architektonicznych.
7 pisemnej informacji Kierownika Osrodka wynika, ze liczba pomieszczen jest wystarczajaca
wobec obecnie realizowanych zadan.

(Dowéd: akta kontroli str.90-91)

Zatrudnienie w OPS — kwalifikacje pracownikéw - zgodnie z wymogami ustawy
o pomocy spoleczne;j.

Odrodek zatrudnia ogélem 3 pracownikéw socjalnych realizujacych prace socjalna
w érodowisku na 7.076 mieszkancoéw (stan na dzien 31.12.2009r.).

1. Starszy pracownik socjalny, w Osrodku pracuje od 2000r. Ukoficzyta studia wyzsze
magisterskie w 2000 r. w Wyzszej Szkole Pedagogicznej na kierunku pedagogika w zakresie
pedagogiki opiekuficzej. W 2009 1. nie uczestniczyla w zadnym szkoleniu. W latach 2004,
2006 i 2008 r. odbyta 3 szkolenia. W 2010 r. uczestniczyta w 1 szkoleniu.

2. Pracownik socjalny, w Osrodku pracuje od 2005 r. Ukonczyta studia wyzsze magisterskie
w 2001r. w Wyiszej Szkole Pedagogicznej na kierunku pedagogika w zakresie pracy
socjalnej. W 2009 r. nie uczestniczyla w zadnym szkoleniu. W czasie zatrudnienia w Osrodku
tylko raz uczestniczyta szkoleniu w2008 r. Przewidywany jest udziat w szkoleniu w 2010r.

3. Pracownik socjalny, w Osrodku pracuje od 1999r. Ukohczyta 2 letnie Medyczne Studium
Zawodowe w 1985r., uzyskata tytut pracownik socjalny. W 2009 r. ukoniczyta specjalizacie
I stopnia w zawodzie pracownik socjalny. W 2009 1. nie uczestniczyla w zadnym szkoleniu.
Brala czesto udziat w szkoleniach w latach ubieglych.

4. Kierownik Ogrodka ukoficzyla studia wyzsze magisterskie w 1997r. na Uniwersytecie .
Mikotaja Kopernika w Toruniu na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuficzo-
wychowawczej. W 2000r. ukoficzyla specjalizacjg w zakresie organizacji pomocy spoleczne;j.




W 2009r. nie uczestniczyta w zadnym szkoleniu, W aktach znajdowaly sie 3 zaswiadczenia
o odbytych szkoleniach w 2001 ; 2005 r. Zaplanowano udziat w szkoleniu w 2010 r.

(Dowdd: akta kontroli sir. 92 )

Ustalenia:

- kwalifikacje pracownikéw socjalnych s zgodne z Wwymogami ustawy o pomocy spolecznej,
- Nalezy zwiekszyé czestotliwods udziatu w szkoleniach.

Na dzied kontroli wskaznik zatrudnienia wynosi: 1 pracownik socjalny na 2.358
mieszkaficow, tym samym Osrodek nie spefnia wspllczynnika zatrudnienia pracownikow

3. Realizacja swiadczen pomocy spolecznej

Obszarem  dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej jest teren gminy Zagan, w ktorej
zamieszkuje 7.076 mieszkatcéw (stan na dzieri 31 grudnia 2009 r.).

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadezes oraz prawidlowosci J
prowadzenia dokumentacji zasitkéw stalych, okresowych, dozywiania - na podstawie ]
losowo wybranej dokumentacji swiadczeniobioreow. .

Zasitki stale

Za osoby korzystajace z zasitku statego, nie objete ubezpieczeniem zdrowotnym Osrodek
oplaca skladke na ubezpieczenie zdrowotne,

wydanych decyzji administracyjnych.
W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasilek staly wraz ze sktadka zdrowotng —
przywolywana jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej 1 \ \

finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). !



Zasitki stale zostaly przyznane osobom uprawnionym W wysokosciach okreslonych
w ustawic o pomocy spolecznej a $wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane na
podstawie art.37 ustawy o pomocy spolecznej. Zasitki przyznawane sa na podstawie
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, zaswiadczen o dochodach os6b w rodzinie oraz
waznych orzeczefi o stopniu niepetnosprawnoscl.

(Dowdd: akta kontroli str.93)

Zasitki okresowe

W okresie od stycznia do marca 2010r. Osrodek przyznat pomoc w formie zasitku
okresowego dla 89 osob z 83 rodzin. Wyptacono lacznic 160 $wiadczen na kwotg
52.046 zt.

Kontrolg objeto dokumentacjg 12 rodzin korzystajacych z tej formy pomocy. Decyzje wydane
osobom przyznajace pomoc w formie zasitku okresowego stanowia 23,17% ogdtu wydanych
decyzji administracyjnych.

Zasilki okresowe zostaly przyznane na podstawie art.38 ustawy o pomocy spolecznej.
Skontrolowane $wiadczenia ocenia sie jako zasadnie przyznane. Wszystkie skontrolowane
rodziny spelniaja kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej. Powody przyznawania zasitkow - bezrobocie, niepelnosprawnoéé, dhugotrwala
choroba zostaly udokumentowane —stosownymi dokumentami. Wysokoé¢ zasitkow
okresowych zostala ustalona prawidtowo tj. w wysokoéci 50% rdznicy migdzy kwoty
kryterium dochodowego rodziny (osoby) a posiadanym dochodem rodziny (osoby).

Zasilki okresowe wyplacane sa tylko ze srodkéw budzetu panstwa. Gmina nic przeznaczyla
$rodkow wiasnych na wyplate tego $wiadczenia.

(Dowdd: akta kontroli str.94)

Dozywianie
Pomoc w formie dozywiania - zgodnie z zapisami ustawy ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. z 2005r. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) - przyznana jest w formie bezptatnych
positkéw oraz zasitkow celowych na zakup Zywnosci.

Na terenie gminy Zagaf dozywianie realizowane jest w 7 punktach zywieniowych:
6 stolowek (6 szkél oraz 1 pomieszczenie do przygotowywania kanapek lub wydawania
positkéw W okresie od stycznia do marca 2010r. pomocg w ramach Programu objgto ogdiem
222 osoby, w tym z positkéw skorzystato 191 dzieci i mlodziezy (koszt jednego posilku
wynosit 2,70 z1.).
Oérodek w-ramach realizacji Programu przyznaje takze pomoc w formie zasitkéw celowych
przeznaczonych na zakup positku lub zywnosci. Srednia wysokosé jednego $wiadczenia
wynosi 60 zt.

Kontrolg objeto dokumentacje 18 rodzin. Decyzje wydane osobom przyznajace pomoc W
formie zasitku celowego w ramach Programu Rzadowego stanowia 57,80% ogétu wydanych
decyzji administracyjnych.

Skontrolowane §wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spehiaja
kryterium dochodowe wynikajace z zapisow ustawy Z dnia 29 grudnia 2005r.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Wnioski
o przyznanie wsparcia rozpatrywane byly terminowo, a $wiadczenia przyznawane poczawszy
od miesiaca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.



W trakcie kontroli dokumentéw $wiadczeniobiorcow ustalono, iz w dokumentacji znaj duja si¢
rodzinne wywiady Srodowiskowe (lub ich aktualizacje) a takze pisemne wnioski klientéw
0 przyznanie pomocy wraz z wymagang dokumentacja.

(Dowdd.: akia kontroli str.95)

Dzialania na rzecz rozwoju systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
irodzing, praca socjalna

Gmina nie posiada przyjetego Uchwata Gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzina. W ramach dziatan prewencyjnych podejmowane sa CZYNNnosci na rzecz
rodzin majace na celu wspieranie ich w wypelnianiu podstawowych funkeji opiekuficzo-
wychowawezych poprzez prace socjalng, ktéra swoim dziataniem obejmuje diagnoze,
rozeznawanie potrzeb rodzin, a takze opracowywanie planu pomocy — w tym wsparcia

finansowego.
(Dowdd: akta kontroli str. 221 -234)

W ramach gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina praca socjalna
ukierunkowana jest przede wszystkim na poradnictwo, diagnoze, rozeznawanie potrzeb
rodzin, a takZe wspieranie, podejmowanie interwencji w stosunku do oséb dotykanych
sytuacjami kryzysowymi oraz problemami osobistymi i spolecznymi. Gtéwnym sposobem
oddzialywania na osoby i rodziny jest metoda indywiduainego przypadku - brak
dokumentacji potwierdzajacej podjecie dzialan w tym zakresie.

Na terenie gminy Zagan funkcjonuja 2 (prowadzone przez Caritas) placowki opiekuiczo-
wychowawcze wsparcia dziennego w Dzietrzychowicach i Tomaszowie, ktére nie sg wpisane
do rejestru wojewody. Do kazdej z tych $wietlic tych uczeszeza po 15 dzieci, ktére majg tam
zapewniona opicke w ramach, ktérej udzielana jest pomoc przy odrabianiu lekeji. QOdrodek
Pomocy Spolecznej kwalifikuje dzieci do wiw Swietlic. Ponadto pracownicy OPS sprawujg
nadzoér nad rodzinami, ktérych dzieci uczeszezaja do $wietlic poprzez wizyty w $rodowisku
majagce na celu udzielanie wsparcia finansowego, a takze wsparcia i pomocy
W r0zwiazywaniu pojawiajacych sie trudnych sytuacji opiekuticzo-wychowawczych,

(Dowdd: akta kontroli str. 96-97)

W ramach pracy socjalnej zawierane sa kontrakty socjalne. W 2009r. zawarte zostaty 4
kontrakty socjalne, z ktérych 3 kontrakty zakonczyly sie niepowodzeniem z uwagi na
nierealizowanie postanowiefi kontraktu (odmowa wspblpracy, naduzywanie alkoholu).
Ponadto zawarto 30 kontraktéw w ramach realizacji projektu unijnego »Rozwoj
1 upowszechnianie aktywnej integracji spotecznej przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
W Zaganiu”. Zawierane kontrakty socjalne w ramach realizowanego przez OPS projektu
dotyczyly podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udzial i ukoficzenie kursu
(sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej, kierowca wozkow jezdniowych, spawanie metodg
MAG). Realizacja kontraktéw w ramach projektu unijnego zostala zakoficzona pozytywnie,
W 2010r. do dnia kontroli zawarto 2 kontrakty socjalne, ktére sa w trakcie realizacji
1 dotycza:

1) poprawy sytuacji finansowej klientki poprzez ustabilizowanie jei sytuacji zawodowej -
kontaktowanie si¢ przez pot roku z doradca zawodowym w Urzedzie Pracy, osobiste wizyty
U pracodawcow oraz uczestniczenie w kursach doszkalajacych;

2) podjecie leczenia odwykowego - nawiazanie kontaktu z terapeuta.

Pracownicy socjalni w swiadczonej pracy socjalnej na rzecz oséb i rodzin udzielajg

poradnictwa poprzez wyjasnianie trudnych i skomplikowanych spraw zyciowych, udzielaja #
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pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych oraz w pisaniu pism i pozwéw. Prowadzg rozmowy
z rodzinami majacymi na celu mobilizowanie i motywowanie do zmiany dotychczasowego
stylu zycia.

(Dowéd: akta kontroli str.118-122;126)

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Nie opracowano i nie przyjgto dokumentu — gminnego systemu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.
W 2009r. pracownicy socjalni po otrzymaniu informacji z Policji o wdrozeniu procedury
Niebieskiej Karty kontaktowali si¢ z rodzinami, u ktérych wystapila interwencja Policji.
Pracownik socjalny podejmujac informacje o interwencji Policji oraz o fakcie zatozenia
Niebieskiej Karty obejmuje rodzing wsparciem i poradnictwen. Pracownicy socjalni na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie diagnozujg rodziny, udzielajg poradniciwa poprzez
informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia. W ramach tych dziatan
udostepniane sa materialy informacyjne, a takze udzielane sa informacje o biezacych
dziataniach w tym zakresie. W ramach prowadzonej wspdipracy z Policja od 2010r.
w siedzibie Odrodka odbywaja si¢ spotkania z dzielnicowym gm. Zagan. W trakeie tych
spotkan omawiane sa sytuacje 0séb i rodzin, u ktérych wystapity problemy, a takze ustalane
sa sposoby pomocy, ktdre beda stosowane przez Policj¢ 1 pracownikow socjalnych.
— Brak dokumentacji w tym zakresie.
W ramach prowadzonej wspélpracy podjgto dzialania w zakresie prowadzenia popotudniowo-
wieczomych wyjazdéow w teren. Gtéwnym celem takich wyjazdéw byla kontrola rodzin
w zakresie wypelniania funkcji rodzinnych poprzez sprawowanie opieki wobec matoletnich
dzieci, kontrola wykorzystania udzielonej pomocy w ramach systemu pomocy spotecznej,
a takze kontrola trzezwosci rodzicow, ktérym sadownie ograniczono whadzg rodzicielska.
Oérodek Pomocy Spolecznej wspdlpracuje z kuratorami sadowymi jak réwniez z Zespolem
Kuratorskiej Shizby Sadowej wykonujacym postanowienia Sadu Rodzinnego i Nieletnich.
W ramach tej wspélpracy omawiane sa sytuacje rodzin, u ktérych  wystapilta
dysfunkcjonalnos¢ w zakresie wypehiania obowiazkow rodzicielskich. Opracowywane sg
takze kierunki dziatan wobec tych rodzin. Ponadto pracownicy socjalni sa w statym kontakcie
z pedagogami szkolnymi.

(Dowdd; akta kontroli str.121;127)

Uslugi opickuncze

Uslugi opiekuncze $wiadczone sa osobom zamieszkalym na terenie gminy Zagan
z powodu wieku, choroby, inwalidztwa lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawione, lub rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Uslugi te §wiadczone sa dla 7 0sob przez 5 opiekunek. Opiekunki zatrudnione sa na umowe
zlecenie, ktdre zawierane sa miedzy w/w opiekunkami a OPS.

Osoby, korzystajace z ustug opickuficzych ponosza odplatnosé zalezna od posiadanego
dochodu, zgodnie z tabelg wysokosci odplatnosei zawartg W Uchwale Nr XV1/76/04 Rady
Gminy Zagah z dnia 26 maja 2004r. w sprawie okreslenia szezegdlowych warunkow
prayznawania i odplamosci za uslugi opiekuficze

W ramach czynnosci kontrolnych skontrolowano dokumentacje 6 oséb, ktére korzystaja
z pomocy w formie ustug opiekunczych.

R



W 3 skontrolowanych przypadkach stwierdzono, ze wywiad srodowiskowy zostat
przeprowadzony po terminie tj. po uptywie 14 dni od daty zgtoszenia.

( Dowéd: akta kontroli str.100-11] )

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opickuiczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi:

Osrodek Pomocy Spotecznej nie swiadczy specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Osoby te maja zapewniong pomoc ze strony rodziny. Pracownicy socjalni pozostaja
w $cistym kontakcie z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami. Pracownicy
socjalni w ramach swoich obowiazkéw udzielajg poradnictwa dotyczacego informacji
o mozliwosci skontaktowania sie z lekarzami specjalistami badz terapeutam. Osoby z terenu
gminy Zagan korzystajg z zaje¢ w warsztatach Terapii Zajgciowej w Szprotawie —
Wiechlinach. Sg tam dowozone przez rodzing oraz busem nalezacym do OTZ.

(Dowdd: akta kontroli str.98-99)

Kierowanie do Domu Pomocy Spoleczn ej

W 2009 roku w Domach Pomocy Spotecznej przebywato S 0s6b, za ktore gmina ponosila
odplatnos¢. Koszt realizacji tego zadania wyniést 84.115 z1.

W 2010r. w Domach Pomocy Spofecznej przebywaja 4 osoby, za ktére gmina ponosi
odptatnos¢ ( w okresie 01.01.-21.05.2010r. koszt realizacji tego zadania wyniGst 27.434 zh).
W 2010r. nie byto zgloszefi 0 umieszczenie w DPS - ustalono na podstawie analizy dziennika
korespondencji.

W toku czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje 2 oséb skierowanych badz
umieszcezonych w DPS.

W skontrolowanych aktach znajduje sic petna dokumentacja.

(Dowdd. akta kontroli str.114-115)
Dziatania na rzecg Srodowiska lokalnego

Osrodek Pomocy Spotecznej wspOlpracuje z PUP w Zaganiu. W budynku OPS raz
w tygodniu pracownicy PUP petnia dyzur. W ramach tego dyzuru pracownicy socjalni oraz
osoby zainteresowane uzyskuja informacje o aktualnych ofertach pracy 1 mozliwosciach
uzyskania skierowania do pracy. Ponadto na tablicy ogloszenn w OPS wywieszane sa na
biezgco wszelkie informacje o kursach, mozliwosci przekwalifikowanie sie 1 innych formach
aktywizacji. '

Od 2004r. Osrodek jest organizatorem Lubuskiego Tygodnia Seniora W ramach tej
uroczystosci seniorzy z terenu calej gminy Zagah maja mozliwogé spotkania sie z wladzami
lokalnymi. Organizujac Lubuski Tydzied Seniora OPS Zagan wspdtpracuje z Urzedem
Gminy, sofectwami poszczegblnych wsi, kotami gospodyr wigjskich, szkolami oraz
Stowarzyszeniem Muzykéw Ludowych ,Zlote Lany”. W 2009r. obchody Lubuskiego
Tygodnia Seniora odbyly sie w SWif:tIiGy Wiejskiej w Boznowie, w ktorym licznie




uczestniczyli zaproszeni seniorzy oraz goscie w tym Dyrektor PCPR w Zaganiu,
Przewodniczacy ZERil w Zaganiu, a takze wladze samorzadowe.

Od wielu lat OPS w Zaganiu wspolpracuje z Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow
w Zaganiu. Pracownicy socjalni przekazujg osobom zainteresowanym wszelkie informacje
o zadaniach statutowych zwiazku. Od 2009r. podjeto czynnosci, w ramach ktdrych rodzinom
emerytow i rencistoéw, ktorzy znajduja si¢ w trudnej sytuacji udzielana jest pomoc w formie
paczek zywnosciowych (zywnos¢ ze srodkéw unijnych).

Osrodek Pomocy Spotecznej posredniczy w przekazywaniu odziezy uzywanej osobom
i rodzinom oczekujacym powyzszego wsparcia.

(Dowdd: akta kontroli str.119121)

II1. Wnioski

W zakresie organizacyi i funkcjonowania Osrodka Pomocy Spolecznej:

v Kierownik Osrodka i pracownicy socjalni realizujacy prace w §rodowisku posiadaja
okreslone w art. 122 1 116 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (t.].
Dz. U. z2009 . Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kwalifikacje zawodowe;

v" Osrodek nie spelnia okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) wymogu
zatrudnienia pracownikow socjalnych;

v" Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS sporadycznie uczestniczg w szkoleniach
wobec czego koniecznym jest zwigkszenie czgstotliwosci w szkoleniach.

W__zakresie realizacii zadan wilasnych o charakterze obowiazkowym wskazanych
w art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej Osrodek nie udzielit pomocy w formie:

Biletu kredytowanego - w razie wystapienia potrzeby jest przyznawany zasitek celowy;
Gmina nie ma opracowanego gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing;

Na terenie gminy brak jest placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego
wpisanych do Rejestru Wojewody Lubuskiego;

Optacania skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscia sprawowania bezpodredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale i ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacym
matka, ojcem lub rodzenstwem — w 2009r. do dnia kontroli nie byto zgloszen w w/w
sprawie;

» Zasilku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego - do
dnia kontroli nie odnotowano zgtoszefi w w/w sprawie;

Y Vv VY

Pozostale zadania sg realizowane zgodnie z art. 17 ust.l Ustawy z dnia 12 marca 2004z
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm. ).

W zakresie realizacji zadan wlasnych Osrodek nie realizuje nastepujacych zadan wskazanych
w art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;:

» Przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze — do dnia kontroli nie wplynal zaden
wniosek w sprawie;
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Pozostate zadania sa realizowane zgodnie z art. 17 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004r,
0 pomocy spofecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, p0z.1362 ze zm. ).

W_zakresie zadari zleconych - Ogrodek nie realizuje nastepujacych zadan okreslonych
wart. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;j:

» Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow Zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng - do dnia kontroli nie wyplacono $wiadczen
w w/w zakresie z powodu braku potrzeb; :

» Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opickuiczych w migjscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi; .

> Prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi- na terenie gminy nie ma takich placéwek;

» Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art.5a.- do dnia kontroli
nie wplyna! Zaden wniosek

> Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki- do dnia kontroli nie wplynat
zaden wniosek w tej sprawie.

Pozostale zadania sz realizowane zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362ze zm.).

(Dowdd. akta kontroli str.116-127)

W zakresie realizacii zadan wynikaj acych z Art. 6 pkt 2 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie z 29 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 180 DOZ. *1943)

» Nie opracowano i nie przyjeto uchwatyg gmmnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

Na tym kontrole zakonczono.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.)
kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespol
inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontroinych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
W protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektorow. Zespot  inspektorow
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przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. 7Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sig
protokoét.

Jezeli zespdl inspektoréw stwierdzi zasadno$é zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezeh, w calodei lub czgsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protokét  niniejszy  sporzadzono w  czterech  jednobrzmiacych — egzemplarzach
i zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egzemplarz otrzymuje:

1. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu;

2. Wéjt Gminy Zagan;

3. Wydziat Nadzoru 1 Kontroli LUW;

4. Wydziat Polityki Spolecznej LUW wraz z zatacznikami — a/a

Zespél kontrolny: Kierownik
GOPS

1. Krystyna Chabowska

INSPEKTOR @w EWGDZK
w Wydziale Politykf” Spofeczne] K f g
KrystyrHel&indbiiwska
3T, INSPERKTOR
w Wydziale vki Spoteczng

. Helana Wilk

¥

o W idng w.x\?m

3. Teresa Ozimek

Clplhirtee

Gorzéw Wikp., an b Ot 2040 | Zagan dnod. A ‘l&Of\O
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