Lubuski Urzad Wojewddski

w Gorzowie Wikp.
ul. Jagielloriczyka 8
66-400 Gorzdw Wikp,
@)

PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spoleczne] w Dobiegniewie
w dniu 30 listopada 2010 roku.-

Drzialajac zgodnie z art.22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej {tj.
Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zmianami), Rozporzadzeniem Ministra Polityki.
Spoleczne] z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U.
Nr 61, poz. 543 2 2005t. z p62. zin.) :

Zespdt kontrolny w sktadzie: .

1. Ewelina Tomaszewska- Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej ..

Lubuskiego Urzedu Wojew6dzkiego w Gorzowie Wikp.- posiadajacy upowazmienie

- Wojewody Lubuskiego Nr 593-1/10 z dnia 24 ‘listopada 2010r.- Przewodniczacy
Zespotu; :

2. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w w Gorzowie Wikp.- posiadajacy upowaznienie

- Wojewody Lubuskiego Nr 593-2/10 z dnia 24 listopada 2010r. '

3. Krzysztof Frisoli - Inspekior w Wydziale Polityki Spoleczriej Lubuskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Gorzowie Wikp.- posiadajacy upowasznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 593-3/10 z dnia 24 listopada 2010r. .

: (Dowbd: akta kontroli str. 1-8)

przeprowadzil w dniu. 30 listopada 2010r. kontrolg dorazna w Odrodku Pomocy Spolecznej
w Dobiegniewie. Zakresem kontroli. objeto sposéb realizacji przez Odrodek zadati ‘wilasnych
gminy o charakterze obowigzkowym w zakresic orgavizowaria i $wiadczenia ushig
opiekwiczych, w tym specjalistycanych, w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem
specjalistycznych ushug opickwiczych dla osdb z zaburzepiami psychicznymi are. 17 ust.t
pla.11l ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (§. DzU. z 2009 1, Nr 175 poz.
1362 ze zmianami) _ o ks
Celem kontroli bylo zbadanie zasadnosei skargi ztozonej prezez Panig sevsaasnmicombiutmi pyg
dziatalnoéé Osrodka Pomocy Spolecziej w zakresie $wiadezenia ustog opiekuniczych dla
mieszkaficéw gminy., , s

' (Dowdd: akta kontroli str, 12-24)

Kontrola obejmowala analize dokumentacji klientéw Ogrodka, ktérym przyznano pomoe
w formie ustug opiekuriczych oraz analize dokumentacji dotyczacej zlecania realizacji ww
zadania innemu podmiotowi.

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci Pana Michata Nierody, ktéry z dniem 10 lipca 2009r.
zostat zatrudniony na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Dobiegniewie.

W ramach prowadzonego postgpowania podjeto dodatkowe czynnosei kontrolne. Pismemn z
dnia  27-12-2010r. zobowiazano kierownika jednostki do pizekazania dodatkowej
dokumentacji w sprawie. Powyzsza dokumentacja zostala przekazana do tut. Wydziatu
pismem z dnja 05-01-2011r. znak OPS0717-1/11.

(Dowdd.: akta kontroli str. 142-146)
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USTALENIA Z KONTROLI

1. Jednostka kontrolowana
Osdrodek Pomocy Spotecznej
ul. Mickiewicza 3
66-520 Dobicgniew
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod poz.3.

2. Spos6b realizacji przez gming ushug opiekusiczych

W trakeie kontroli ustalono, 2¢ Ogrodek Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie, zwany
w dalszef czesci protokolu Ofrodidem, w kwietnin 2010z, przeprowadzil postepowanie
w sprawie wylonienia podmiotu do realizacji na terenie gminy ushig opiekusiczych,
W zwiazku z powyzszym zostalo przeprowadzore postepowanie uproszczohe ( jak dla
zaméwien ponizej 14.000 euro), a gléwnym kryterium wylonienia podmiotu do realizagji
wskazanego zadania byla cena ushigi, ' 3

Oferta zostala skierowana do 8 zarejestrowanych w gminie podmiiotéw gospodarczych
majacych W zakresie dzialalnosci wykonywanie ustug opiekuficzych, Ostatecznie

odpowiedzialy dwie firmy: o ‘
1. Uslugi Opickuticze EHE-ETE0-E _ oferowana cena 11 21/ 1 godz. ushig:

2. Praktyka Pielggniarska e oulisinusmsiini.,. oferowana cend 9 zt/ 1 godz. ushug.
Poniewaz firmy te wskazaly realizacje ushig tylko na okreslonej czedci gminy, a ich
propozycje nie kolidowaly ze sobs, realizacje ushig-opickuiczych zlecono obu firmom.

W pazdzierniku br: Pani HRSmISmImmIEIT  ge wzgledéw osobistych, wystapila

1154
e min Aol ok e ety

0 rozwigzanie umowy z dnfem’31-10-2010r. £ uwagi na powyzsze firma Pani i,

oxlisa)

miata $wiadczyé ushugi na terenie calej gminy Dobiegniew.
(Dowdd: akta konitroli str. 33-35)
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W difu 30 kwietnia 2010r. z firma Ushugi Opickuficze- = zostala
zawarta umowa dotyczqca realizacji ustug opiekuficzych. Umowa powyzsza zostala zawarta,
_ha czas okreslony tj. od 1 maja do 31 grudnia 2010r. (§4 umowy), koszt' 1 godziny ushug
‘wynosit 11,00 zL(§ 5 pkt.1 umowy). Wykonawca ushugi zobowiazany zostal do zapewnienia
biezacego prawidlowego $wiadezenia ushag pizez siebie oraz podlegle mu osoby,

" Zgodnie z postanowieniami ninjejsze] Umowy Zamawiajacemu ustugi, przyshigiwato
prawo kontroli i oceny stanu realizacji zleconych ushug pod wzgledem rzetelnosed i jakosei
ich wykorania. W przypadku ujawnienia rieprawidlowosci Wykonawey mégt zostaé
wyznaczony termin ich usunigcia a w przypadku braku podjecia stosownych dzia?ad w tym.
zakresie lub tez stwierdzenia razacych nieprawidtowosci - umowa mogla byé rozwiazana ze
skutkiem natychmiastowym. .

Swiadczenie ushug opiekuriczych dla klientdw Oérodka Pomiocy Spolecznej obejmowalo
m.in.:

1. podstawowa pielegnacje ( higiena ciala, ubieranie, rozbieranie, czynnosci
fizjologiczne , pomoc w przemieszczaniu, pomoc W przygotowywaniu i spozywaniu
positkéw); _

2. pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego (zapewnienie positkéw, zakupy,
ufrzymanie  czystoSci  otoczenia, zabezpieczenie ogrzewania 1 pomoc
W gospodarowaniu pieniedzmni, w zakresie w jakim czynnodei te nie moga byé
wykonane przez klienta lub jego rodzing);

3. wspieranie procesu leczenia i rehabilitacji;
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4. podtrzymywanie aktywnosci spolecznej;
5. pomoc w sprawach urzedowych;
6. okazywanie wsparcia emocjonalnego.
(Dowdd: akta kontroli str. 36-42)

Z pisemnych wyjasnier kierownika jednostki wynika, iz z uwagi na otrzymywane
bezpodrednio od Kklientow, wylacznie ustne sygnaly dotyczace nieprawidtowosci
w Swiadezonych przez p, SEEDIETIEREIERT. ushug, w dniach 4-8 pazdziernika pracownicy
Osrodka. kompleksowo sprawdzili wszystkie $rodowiska, w ktérych ww firma miata
obowiazek §wiadczenia ushug, _

Ze. sporzadzonego w dniu 8 pafdziemnika br. Protokoh: Kontroli Ustug Opiekuticzych na
terenie Miasta i Gminy Dobiegniew wynika, iz wéréd 28 oséb objgtych tg forma pomocy
tylko w przypadku 10 osdb, ustugi $wiadczone byly zgodnie z umowa. W pozostalych
przypadkach stwierdzono rézne nieprawidtowosci dotyczace: §wiadczenia ushug w wymiarze
czasowym krotszym niz wynikato to z decyzji przyznajacej pomoc, nie realizowania pelego
zakresu przyznanych ushug, odstapienia od przygotowywania positkéw na rzecz ich
wykupywania z Domu Pomocy Spotecznej i ich dowozenia na koszt podopiecznych,
doprowadzenia jednej osoby do niekorzystnego rozporzadzania. srodkami finansowymi,
wymuszania od klientéw oswiadczet o wiasciwej jakosei $wiadezomych ushug oraz
ni¢pobieraniu dodatkowych §wiadcze pienieznych. _

‘ (Dowdd: akia kontrolistr. 43-45 oraz 143-167)

Z pisma kierownika wynika, iz w $wietle stwierdzonych licznych nieprawidtowosci
W polowie wrzesnia 2010r. spotkat si¢ z Panig ¥Esee " celem wyjasnienia
zaistnialej sytuacii, W toku rozmowy ww stwierdzila, 12 otrzymywane wynagrodzenie nie
pokrytoby kosztéw dojazdu do klienta i potwierdzita tym samym fakt $wiadczenia ushig
w innym wymiarze godzin niz wynikalo to z wydanych przez O$rodek decyzji -
administracyjnych. '
Z uywagi na liczne nieprawidtowosci kierowmik jednostki zaproponowat ww rozwigzanie
kompromisowe ISR miata $wiadezyd ushugi tylko w tych $rodowiskach, w ktdrych
ushigi byly $§wiadtzGne rzetelnie a podopieczni byli zadowoleni i nie zglaszali zadnych
nieprawidtowoscei. W pozostatych srodowiskach ustugi mialy by¢ $wiadczone przez osoby
zatrudnione w Qsrodku, EREESSE 1y arity zgode na takie rozwiazanie, kiére mialo
obowigzywaé od pazdziertika br. , : '
W duoiu 4 pazdziemika br. pracownicy socjalni poinformowali wszystkich Klientow
o zaplanowanych zmianach w realizacji ustug cpiekuiiczych tak, aby w dniu nastepnym, tj.
5 pazdziernika nowe opiekunki mogly podja¢ obowiazki. Powyzsze dziatanie spotkato sie
z bardzo ostrg reakcja fmsiveressme., Odméwita takze przyjecia pisma dotyezgcego Zmiany
warunkow wspblpracy "z Usroakiem, co bylo podstawg do rozwiazania umowy w trybie
natychmiastowym,

(Dowéd: alzq konrz_'oli Str. 33-351 46 )
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Z uwagi na szereg licznych nieprawidlowodci w realizacji przez hnis UmMowy
Osrodek zlozyt w Prokuraturze Rejonowej w Strzelcach Krajefiskich zawiadomienie
0 popelnieniu przestgpstwa. Obecniec w przedmiotowej sprawie trwaja czynnosei shizbowe
prowadzone przez Komende Powiatows Paolicji w Strzelcach Krajeriskich oraz posterunek
* Policji w Dobiegniewie. _

: : (Dowdd: akta komtroli str. 35 i 48)
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Pismem z dnia 27-10-2010r. kierownik Osrodka poinformowal Pana Tomasza
Karpifiskiego Przewodniczacego Rady Miasta o stwierdzonych nieprawidlowosciach
w $wiadczeniu przez firme Zossies.. ushig opiekwficzych oraz dziataniach ‘podjetych
W Sprawie.

oz
peslive) ©

(Dowdd: akta kontroli str. 47-48)

- Z chwily tozwigzania umowy .z firma papi obowiazki
$wiadezenia ushig przejely zatrudnione przez Ofrodek, w ramach umowy cywilno-prawnej,
opielkunki. Aktualnie Ogrodek zatrudnia 10 opiekunek, kidre Swiadeza ushuigi dla
28 mieszkaricow gminy. -

Z analizy akt oraz zawartych uméw wynika, iz dwie osoby posiadaja kwalifikacje opiekunek
natomiast jedna uczestniczy w stosownym kuzsie. _
(Dowdd: akta kontroli str. 87-89)

Minimalne wymagania kwalifikacyjne opickuna w oérodku pomocy spolecznej okresla |

rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnja 18 marca 20091. w sprawie zasad wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz.U. Nr 50 poz. 398 z 2009 ze zmianami). Zgodnie
Zz powyzszym opiekun powinien posiadaé mininium wyksztalcenie © podstawowe
1 umiejetnosci wykonywania czynnodei.

' - (Dowdd: akta kontroli str. 76)

3, Analiza dokumentacji  0s6b/rodzin korzystajacych z pomocy w formie ushig
opiekunczych - -

Zasady przyznawania i odpletnosci za ushigi opiekuficze 1 specjalistyczne ushagi
opiekuticze reguluje Uchwata Nr XIX/187/2055 z dnia 15 lutego Rady Miejskiej
w Dobiegniewie oraz Zarzadzenie Nr 1/2010 Kierownika Odrodka Pomocy Spolecznej w
Dobiegniewie z dnia 4 stycznia 2010r, w sprawie zakresu ushug opiekuriczych $wiadczonych
na terenie miasta i gminy Dobiegniew. A

: (Dowéd: akia kontroli str. 27-32)

Z analizy zawartych z uméw cywilno-prawnych na $wiadczenie ustug opiekuficzych o

wynika, iz wszystkie umowy zostaly zawarte na czas okredlony: osiem uméw do 3 1 grudnia
2010r., jedna do 15 pazdziernika 2010r. oraz jedna do 30 listopada 2010r. Zatgcznikiem
kazd€j umowy jest imienny wykaz 0s6b wymagejacych pomocy w formie ushig, ktéry
wskazuje ogdlng Hezbg godzin ustug w tygodniu. :

(Doviéd: akta kontroli str. 87-93)

W dniu kontroli ustalono, iz O$rodek udziela pomocy i wsparcia w formie ushug
opiekuniczych 28 osobom starszym i samotnym Z terenu gminy Dobiegniew,

W toku czymmosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje 24 oséb korzystajacych z
tej formy pomocy oraz 15 eséh, kidrym w roku biezacym zakofczono realizacje
swiadczenia (zgon, zmiana miejsca zamieszkania, zmiana osoby Swiadczacej ustugi).

Uwagi dotyczace stwierdzonych uchybiedi, nieprawidlowosci i bledow formalno-prawnych w

wydawanych decyzjach administracyjnych { m.in. brak daty wplywn na wnioskach, brak
podpiséw Klientéw na kartach ushug opiekuficzych, istnienie w obiegu prawnym. dwdch
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decyzji administracyjnych — dot. zmian w zakresie swiadczonych ushug) zostaly przekazane

Kierownikowi jednostki w toku kontroli. 7
(Dowdd: akta koniroii str. 94-139)

Kierownik — pan Michat Nleroda zobowigzal wszystkich podlegtych mu pracownikéw do
przestrzegama zasad instrikeji kancelaryinej, Kodeksu Postepowania Administracyinego jak
réwniez sam zadeklarowat udmai w szkoleniu w powyzszym zakresie.

III. Wnioski dotyczgce zasadnosci skarg skladanych przez Paniy oo

W swoich skargach Z dnia 8 listopada 2010 r. oraz 6 grudnia 2010 r. kierowanych do
Wojewody Lubuskiego Pani BZZ-a=Siiiial™ podnosi zarzuty pod adresem Ogrodka
Pomocy Spoleczne] w Dobiegniewie w zakresie:

1. rozwigzarnia, z firma ww, ze skutkiem natychm.lastowym umowy na $§wiadezenie ustug
opiekuniczych;

2. braku whadciwej opieki zapewnianej osobom starszym i samotnym, kitre wymagaja
dalszej pomocy w formie ushug opiekuriczych,

_ W toku przeprowadzonej kontroli ustalono iz kierownik Oérodka Pomocy Spolecznej
w Doblegmeme podejmowal wszellkde konieczne dzialania w zakresie Zapewnienia
prawidlowe] realizacji ushig opiskuficzych. W momencie stwierdzenia razqcych
nieprawidlowoéei w zakresie realizacji ww zadan przez firme Pani AT podjal
préby kompromisowego i satysfakcjonujacego obie strony sposobu rozquama zaistniatej
sytuacji a tym samym zmiang warunk6w zawartej umowy. Dopiero w momencie stanowczej
odmmw przezismin il akceptacii nowych warmkéw Kierownik podjgt decyzje
o mmmu przedmictowe] umowy ze skutkiem natychmiastowym,

Z uwagi pa liczne, stwierdzone w ramach kontroli wewnetrznej, razace nieprawidlowosci w
przypadku 18 oséb, u ktérych ﬁrma”’“’f:%;ﬁﬁ% $wiadezyla ustugi opiekuricze, QOsrodek
zlozyl zawiadomiienie o podejrzenin™popemienta przestepstwa. Zarzuty dotyczq m.in.
wyludzania pieniedzy i doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzania micniem na szkode
mepehaosprawne_] intelektualnie i fizycznie klientki,

Z uwag1 na rozwiazanie dotychczasowc_] umowy z firmg ,,Ushigi Opiekuficze-
T I oraz konieczno$é zapewnienia tej formy pomocy osobom samotnym,
starszym, niepetmosprawnym -Oérodek zawarl z 10 osobami umowy cywilno- prawne na
realizacje ushig opiekuticzych. Do dnia kontroli do Osrodka nie wplynela. zadna skarga
dotyczaca nieprawidtowosci w realizacji zadania przez nowozatrudnione osoby.

W swietle powyzszych ustaled zespét kontrolny pozytywnie ocenia realizacje zadas
wiasnych o charakterze obowiazkowym w zakresie realizacji nshig- opiekusiczych na rzecz
mieszkancéw gminy Dobiegniew. Z anahzy materiaty dowodowego wynika, iz 0soby starsze,
samotne i niepelnosprawne maja zapewniona stosowna pomoc w formie ustug opiekuriczych.

Na tym kontrole zakosiczono.



Na podstawie § 16 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolfecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.ze
zmianami) kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokotu kontroli, skladajac,
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy.

Odmowa podpisania protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do
podpisania protokotu przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontroinych.

Kierownikowi jednostki podiegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu koniroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne;
Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezert do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokohu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdt inspektoréw. Zespdl inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnoéci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokét,

Jezeli zespél inspektoréw stwierdzi zasadnosé zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli.

W razie nieuwzglednienia zastrzezef, w calosci lub czedei, zespot inspektoréw
zajmuje stanowisko na pi§mie i przekazuje je do akceptacji dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje sig kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protokot niniejszy sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach
i zaparafowano na kazdej stronie.

Jeden egzemplarz otrzymugje:

1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie;
2. Burmistrz Miasta i Gminy Dobiegniew

3. Wydzial Nadzoru i Kontroli LUW;

4. A/A- Wydziat Polityki Spolecznej

Zespdl kontrolny: Kierownik OPS
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