PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Sulechowie
W dniu 26 sierpnia 2010r.

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej
(tj. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.), oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli W pomocy

spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze Zmianami)

Zespdt kontrolny w skiadzie:
1.- Joanna Jaiwiriska - Kierownik Oddzialu w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 376-1/10 z dnia
24 sierpnia 2010r, —kierownik zespotu
2. Aleksandra Kacymarek - Starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp,, posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 376-2/10 z dnia
24 sierpnia 2010r. - cztonek zespotuy
3. Teresa Ozimek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej LUW w
Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 376-3/10 z dnia
24 sierpnia 2010r. — cztonek zespohu.
(akta kontroli str.1-6)
przeprowadzit w dniu 26 sierpnia 2010 roku w Srodowiskowyrn Domu - Samopomocy w
Sulechowie kontrole kompleksowa w zakresie realizacji zadad jednostki w obecnogci Pani
— dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie oraz Pani
'~ kierownika dziatu ustug opiekuiczych.
(akta kontroli str.7)
Przedmiotem kontroli byta jakoéé ustug w zakresie realizacji zadan - art.22 pkt 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tj. z 2009r. Dz U. Nr 175, poz. 1362
z pdzn.zm),
Zakresem kontroli objeto:
- planowanie indywidualnego wsparcia, aktywizacji i rehabilitacji uczestnika, w tym
dziatalnosé zespotu wspierajgco-aktywizujacego;

- planowanie pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy;
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- oferta $ds w tym warunki lokalowe:

- zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;
-dokumentacja uczestnika;

-dokumentacja zbiorcza Domu.

(akta kontroli str.8-9)
1. Oferta SDS, w tym warunki lokalowe

érodowiskowy Dom Samopondocy w Sulechowie funkcjonuje w strukturach Ogrodka
Pomocy Spotecznej w Sulechowie. Pomieszezenia $DS znajduja si¢ w odrebnym budynku
wspélnie z Centrum Ustug Socjalnych.

Do wylacznego uzytku uczestnikéw $SDS pozostaja pomieszczenia: pracownia stolarska,
sala terapii zajeciowej, pokdj relaksacyjny wykorzystywany réwniez do zajecd
logopedycznych, sala rehabilitacyjna, 2 toalety. Pozostale pomieszczenia przeznaczone
sg do wspblnego uzytku tacznie z seniorami. _

W trakcie ogledzin budynku, w ktérym znajduja si¢ pomieszczenia SDS ustalono,

1z na parterze znajduje sie winda dostosowana do potrzeb 0séb niepelnosprawnych, stotéwka

~ z ktorej korzystaja uczestnicy w ramach przyznanego $wiadczenia, pralnia ~ wyposazona
W podstawowy sprzet do treningu samoobshugi: pralki, suszarki, deska do prasowania).

Na pierwszym pigtrze budynku znajdujg sie:

- pomieszczenia sanitarne — w trakcie remontu;

- sala rehabilitacyjna — wyposazona w podstawowy sprzet: rower stacjonarny, bieznia,
Imaterace, w pomieszczeniu znajduje si¢ odrebne miejsce przeznaczone na magazyn sprzetu,
przyboréw uczestnikow;

- $wietlica dziennego pobytu;

-pracownia kulinarna;

- gabinety lekarskie;

- Swietlica terapeutyczna.

Do dyspozycji uczestnikéw pozostaje teren rekreacyjny oraz ogrédek polozone

w bezpodrednim otoczeniu budynku, w ktérym znajduje sie SDS.

W toku ogledzin pomieszczer SDS zaobserwowano liczne prace uczestnikéw oraz zdjecia

z imprez. Na szczegélna uwage zastuguje przyjemna atmosfera oraz estetyka pomieszczen.
W trakcie lustracji ustalono, iz otoczenie 1 pomieszczenia Domu s pozbawione barier
architektonicznych, wyposazone w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom
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aktywizujacego uczestnikow i osiagnigtych rezultatow, a takze ewentualne] mozliwosei ich
modyfikacji. W dokumentacji zespohu brak pisemnych wnioskéw z dziatalnogei.

Przeanalizowano dokumentacje zwigzang z planowaniem indywidualnego wsparcia,
aktywizacji i rehabilitacji dla 5 uczestnikéw,

Ustalono, iz w aktach uczestnikéw brakuje dokumentacji potwierdzajacej
przeprowadzenie diagnozy u kazdego z nich. Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami
w/w pracownika zespél terapeutyczno-opiekusiczy zbierajacy sig raz na kwartat, ustnie ustala
diagnoze dla kazdego uczestnika. Potrzeby uczestnikéw sa weryfikowane podczas
indywidualnych rozméw oraz obserwacji na zajeciach.

| (alkta kontroli str. 14-15 )

Stosowanie diagnozy u kazdego uczestnika jest niezbedne, poniewaz stanowi
podstawe  indywidualnego planu wspierajaco-aktywizujacego dla kazdego uczestnika,
Diagnoza okresla braki, inoZliwoéci powinna réwniez wskazywaé potrzeby kazdego
uczestnika. W przypadku braku pisemnych wnioskéw z przeprowadzonego procesu,
watpliwosdci wzbudza faktyczna jakos¢ efektéw ukierunkowanej pracy terapeutycznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz kazdy analizowany indywidualny plan
wspierajaco-aktywizujacy uczestnika Zawiera 3-5 sformutowanych hastowo celéw giéwnych.
Wskazane skupienie sie na Jednym celu gtéwnym bedacym odzwierciedleniem tej
niezaspokojonej potrzeby uczestnika, kidra ma najwigkszy wplyw na zaklécenia w jego
prawidlowym funkcjonowaniu spolecznym. Prawidtowo sformutowany cel powinien zostag
okreslony dla uczestnika i wynikac z jego potrzeb, mozliwosci i oczekiwar.

Pod wzgledem konstrukeyjnym plan zawiera wszystkie pozostale sktadniki: zadania
szczegblowe, sposoby i metody realizacji, wskazanie osoby odpowiedzialnej, czas i miejsce
realizacji. Weryfikacja planu nastgpuje po 6 miesiacach. W dokumentacji brak oceny
realizacji planu,

(akta kontroli str. 16-23 )

3. Planowanie pracy w SDS i dokumentacja zbiorcza Domu;:

Praca w grodowiskowym Domu Samopomocy w Sulechowie opiera si¢ na miesigcznym,
tygodniowym oraz dziennym planie pracy. W trakcie kontroli przeanalizowano miesieczne
plany rehabilitacji oraz plan pracy w ramach terapii zajeciowej sporzadzone na miesigc

sierpien br.
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Ustalono, iz plany s niezatwierdzone przez kierownika. Plan rehabilitacji zawiera opis
i czas ¢wiczen dla kazdego uczestnika. Natomiast plan pracy w ramach terapii zajeciowej

obejmuje cele, zadania oraz grodki do realizacji poszczegdlnych dziatan,

Wskazane dostosowanie planu pracy do indywidualnych planéw wspierajgco-
aktywizujacych uczestnikéw poprzez  przyporzadkowanie do poszczegblnych rodzajow
treningéw w ramach ushug §wiadezonych przez Dom.

Ustalono, ze w Domy prowadzone sg dwa dzienniki zaje¢ zgodnie z wiw planami.
Dziennik pracy w ramach terapii zajeciowej prowadzony jest przez dwéch pracownikéw, W
trakcie czynnosei kontrolnych przeanalizowano dziemnik w okresie od lipca do dnia kontroli
br. Ustalono, ze dziennik czgsciowo pokrywa sie z planem pracy.

(akta kontroli str.24-35)

W toku czynnogci kontrolnych zweryfikowano liste obecnosci uczestnikéw za okres
od czerwea do dnia kontroli., Ustalono, ze na 35 uczestnikéw posiadajacych decyzje kierujaca,
srednio w trakcie badanego okresu w ciagu jednego dnia w zajeciach wzielo udziat 13
uczestnikéw. Biorac pod uwagg liczbe 24 miejsc Dom nie w pelni wykorzystuje sSwoje
mozliwosci,

(akta kontroli str,36-3 9)

4. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kady
Zatrudnienie

Domem kieruje kierownik dziaty ustug opiekuficzych. Na dzies kontroli Dom zatrudniat 3
0soby na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, 1 osob¢ na umowe o prace w
wymiarze 0,75 etatu tj. 112 godzin miesiecznie oraz 3 osoby w wymiarze 34,66 godziny
Iﬁjesiqcznie. Umowe na czas nieokreslony posiada 6 pracownikéw, 1 pracownik posiada

Umowe na czas okreslony od 1.06.2008 r. do 31 grudnia 2010 r.
Struktura zatrudnienia przedstawia sie nastepujaco;

1. Kierownik dziatu ustug opiekuficzych — 0,75 1§.2/3 etatu
2. Specjalista ds. terapii zajeciowej - 1 etat

3. terapeuta opiekun - 1 etat



Be My

4. instruktor terapii zajeciowej - 1 etat, czas okreslony ( 1.06.08r-31.12.10r.)
5. logopeda - 0,21 4. ok. 1/5 etatu
6. mneurolog - 0,21 ). ok. 1/5 etatu
7. psycholog - 0,21 4. ok. 1/5 etatu

Dom dysponuje 25 miejscami, zatem na jednego pracownika merytorycznego przypada ok.5,7

uczestnikow.,

Zgodnie z zapisami projektu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajaco — aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw. W sytuacji
wejscia w zycie tych zapiséw Dom nieznacznie odbiega od wymogéw. Do rozwazenia

zwigkszenie zatrudnienia przynajmmiej o 0,6 etatu.

Kwalifikacje, szkolenia

1. Kierownik dziahu ushig opiekuficzych — zatrudniona od 7 pazdziernika 1996 roku na

Umowe o pracg na czas nieokreslony w pelnym Wwymiarze czasu pracy.

Ukoficzyta Wyzsza Szkole Pedagogiczng im. Tadeusza Kotarbiniskiego w Zielonej] Gérze
Wydzial Humanistyczny na kierurku: historia, uzyskata tytut magistra w 1996 r. Studia
podyplomowe na Uniwersytecie Zielonogérskim w Zielonej Gorze, Wydziat Humanistyczny
w zakresie Zarzadzania Funduszami Strukturalnymi Unii Europejskiej z Elementami Prawa
Europejskiego w 2010 r. Zgodnie z art. 122 cytowanej ustawy o pomocy spotecznej osoby
kierujace jednostkami organizacyjnymi pormocy spolecznej sg obowigzane posiadaé co
najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spolecznej. Na dziedi kontroli Kierownik Centrum Ustug Socjalnych nic spelniala
wymaganego wyksztatcenia. W aktach znajduje si¢ zgloszenie do Departamentu Polityki
Spolecznej Urzedu Marszatkowskiego w Ziclonej Gérze z dnia 05.08.2009 r. na studia
podyplomowe w ramach projektu 1.45 »Ksztalcenie kadry zarzadzajacej instytucjami pomocy
i integracji spolecznej w formie studi6w  podyplomowych”, kierunek: zarzadzanie
1 marketing, ktérj nie jest zgodny z wyzej Cytowanymi wymogami kwalifikacyjnymi na tym
stanowisku, Wyzej wymieniona nie bedzie spetniata wymogéw kwalifikacyjnych rozpatrujac
ta  kwestie pod wzgledem Zapisow projektowanego rozporzadzenia w  sprawie

srodowiskowych doméw $amopomocy.




Do dnia kontroli Panj kierownik ukorficzyta dwa szkolenia nie zwigzane tematycznie z pracg z

osobami zaburzonymi psychicznie.

(akta kontroli str.40-55)

2. Instruktor terapii zajeciowej — zatrudniona na umowe o pracg na czas okreslony od dnia

01.06.2008 r. do dnia 31.12.2010 1. w peinym wymiarze czasu pracy.

Ukoficzyta Medyczne Studium Zawodowe we Wroctawiu w zawodzie technik fizjoterapii
w1995,

Odbyla dwa szkolenia w 2008 r.:
- Trening umiejetnosci spolecznych w rehabilitacji psychiatrycznej,
- Metoda ruchu rozwijajacego Weroniki Sherbone.,

Brak szkolen w 2009 r., w 2010r do dnia kontroli.
Pracownik nie spelnia wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowiskuy,
(akta kontroli str.56-58)

3. Specjalista ds. terapii zajeciowej — zatrudniona na UmOWe 0 pracg na czas nieokreslony

W pelnym wymiarze czasu pracy od 1998 r.

Ukoficzyla Wyzsza Szkole Pedagogiczng im. Tadeusza Kotarbinskiego w Zielonej Gérze
w 2000 r. na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki pracy socjalnej uzyskata tytut

magistra.

W okresie zatrudnienia uczestniczyta w 6-ciu szkoleniach w tym w ostatnim w 2009 r.

nt. Alternatywne i wspomagajace sposoby komunikowania sie z dzieémi niepetnosprawnymi.

(akta kontroli str.59-42)

4. Terapeuta opiekun — zatrudniony na umowe o pracg na czas nieokreslony w pelnym

wymiarze czasu pracy od 2003 r.
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Ukoniezyt Policealng Szkole Animacji Srodowiska i Terapii LLP. w zawodzie terapeuta
zajeciowy w 2006 r.

Odbyl cztery szkolenia i kursu, ostatnie w 2005. Brak udziah w szkoleniach w ostatnich
latach pracy.

(akta kontroli str.43-48)

5. Logopeda — zatrudniona na UmoOWe 0 prace na ¢zas nieoicresilony od marca 2010 r. (zmiana

logopedy) w wymiarze 34,66 godzin miesiecznie.

Ukoriczyla Uniwersytet Zielonogérski w Zielonej Gérze Wydzial Nauk Pedagogicznych i
Spotecznych na kierunku pedagogika w zakresie rewalidacji 0séb chorych w 2006 r., studia
podyplomowe na Uniwersytecie Zielonogdrskim, Wydzial Nauk Pedagogicznych i
Spolecznych-Instytut Pedagogiki i Psychologii w zakresie Logopedii z terapia pedagogiczng
w 2007 r.

Uczestniczyla w 5 szkoleniach, ostatnio w 2009 r. nt. »Wzorce myslenia a emocje — emocje a

uczenie sig”.

(akta kontroli str.49-57)

6. Psycholog , konsultant — zatrudniona a umowe o pracg na czas nieokreslony od 1996 r. w

wymiarze 34,66 godzin miesiecznie.

Ukoriczyta Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na Wydziale Nauk Spolecznych

w zakresie psychologii w 1982 r.

(akta kontroli str.58-61)

7. Neurolog ~ zatrudniona na UMmowe o praceg na czas nieokreslony w wymiarze 34,66 godzin

miesigcznie.




Ukoriczyla Pomorskg Akademi¢ Medyczng w Szczecinie Wydzial Lekarski na kierunku

medycyny.

Wszyscy pracownicy powinni systematycznie brac¢ udziat w szkoleniach merytorycznych
(akta kontroli str, 62)

5. Dokumentacja uczestnikow

Na dzief kontroli zapisanych bylo 35 uczestnikéw, przy czym 13 0séb korzysta wylacznie
z zaje¢ rehabilitacyjnych (gtéwnie mate dzieci). Przeanalizowano wybrang losowo
dokumentacje lacznie 11 uczestnikéw, w tym 3 matoletnich dzieci (W wieku od 2 do 7 lat)
oraz 3 ubezwlasnowolnionych. W dokumentacji kazdego uczestnika znajduje sie: wniosek o
przyjecie do srodowiskowego domu Samopomocy, wywiad srodowiskowy i jego aktualizacje,
dokuménty potwierdzajace wystepowanie zaburzen psychicznych, zawiadomienia o
WSZeZzgciu postepowania w sprawie okreslenia odplatnosci za pobyt w $rodowiskowym domu
samopomocy i dokumenty dotyczace tego postgpowania, oraz inne dokumenty zwiazane ze
zmiang dochodu Iub sytuacji rodziny. Dokumentacja powyzsza znajduje sie w siedzibie
Os’rodka Pomocy Spolecznej, natomiast decyzje przyznajace $wiadezenie — w siedzibie
Srodowiskowego Domu Samopomocy. Do decyzji nie s3 zalaczone zwrotne potwierdzenia
odbioru, ktére znajduja sie w odrebnym miejscu  Odrodka Pomocy Spolecznej (nie

udostepnione kontrolujacym wraz z dokumentacja).

Podczas analizy dokumentacji stwierdzono, iz prosby uczestnikéw o przyjecie do
srodowiskowego domu samopomocy znajduja si¢ na sporzadzonym w Osrodku druku, ktéry

zawiera dane uczestnika, sytuacje

prawna, oceng sprawnosci w poszezegolnych obszarach, preferowane formy spedzania czasu
wolnego, nalogi, podpis uczestnika Iub Jjego opiekuna prawnego. Whniosek o przyjecie do
srodowiskowego domu samopomocy jest wnioskiem tylko z nazwy, gdyz zawiera elementy,
ktérych uczestnik nigjednokrotnie sam nie potrafi oceni¢. W jednym z analizowanych
przypadkéw brakowalo podpisu uczestnika. Wywiady i ich aktualizacje prowadzone na
biezaco, z okreslong sytuacija rodzinng i finansows oraz uzasadnieniem uczestnictwa w Doru
i wskazaniem form terapil. W dokumentacji wszystkich uczestnikéw znaj dujg si¢ dokumenty

potwierdzajace wystgpowanie zaburzen psychicznych, w tym jedno orzeczenie o
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niepetnosprawnodci z symbolem potwierdzajacym zaburzenie psychiczne, w 3 badanych
przypadkach dokumenty z innych instytucji jak: poradnia psycholog.-pedagogiczna, czy
szpital Iub sad, w 7 przypadkach opinie psychologa i pedagoga z 2005r. potwierdzajace
Wystepowanie zaburzen psychicznych. Wskazane uaktualnienie dokumentacji z roku 2005,

(akta kontroli str. 63-73)

W przeanalizowanych decyzjach brak podstawy prawnej wynikajacej z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego, podstawy prawnej art. 18 ust, 1 pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej
zgodnie z ktorym do zadan zleconych gminie nalezy prowadzenie i rozwéj infrastruktury
srodowiskowych doméw samopomocy, decyzja wskazuje natomiast art. 22 pkt 1 cytowanej
ustawy, gdzie mowa o zadaniach wojewody. Decyzja stanowi o skierowaniu do
srodowiskowego Donu Samopomocy oraz odplatnodei za korzystanie z ushug. W jednym
przypadku brak daty przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. W jednym z
analizowanych przypadkéw uczestnik zwolniony z odplatnosci ze wzgledu na kryterium

dochodowe rodziny.

(akta kontroli str. 74-78)

Na tym kontrole zakoficzono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej sie w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Sulechowie ksiazki kontroli pod poz. 1.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r, w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnja jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokoh: kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalesi
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.




W przypadku zgtoszenia zastrzezes do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania

protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi Jjednostki

podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen,

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 4 Jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych

jeden przekazano Burmistrzowi Miasta ; Gminy Sulechéw, drugi

- Kierownikowi Qérodka

Pomocy Spolecznej w Sulechowie, trzeci - Wydzialow] Nadzory i Kontroli LUW w Gorzowie

WIkp. natomiast czwarty egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej

LUW w Gorzowie Wlkp.
Kontrolujacy:

Jo Jazwifiska
h b

Kierownik Oddzialu

Teresa Ozimek

e Cad weet ]
Starszy inspektor wojewddzki

Aleksandra Kaczmarek

YO vy,

Starszy inspektor
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